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Trinh d¢ dao tao ! Cao dfmg ’
Hinh thirc dao tao 1 Chinh quy

Déi twong tuyén sinh Hoc sinh da tét nghi¢p THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao : Tir 2,5 nim dén 3 nim

1. Vé phim chit dao dirc

Trung thanh véi T qudc, véi sw nghiép xay dung va phat trién dit nudc.

Chép hanh nghiém phap luit ctia nha nudce, ndi quy qu ché ctia Nha truong. =
p g phap Iua 01 quy quy g @

C6 long yéu nghé, c6 dao dirc nghé nghiép, ¢6 16i séng lanh manh, trung thyc.
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2. Vé kién thire: i
2.1 Kién thirc chung

Sinh vién phai dat diém rén luyén theo quy dinh cta Trudng.

Pao tao cir nhan cao dang nganh Hudng dan du lich ¢6 diy du pham chét chinh tri,
dao dirc nghé nghiép va sirc khoe tét; c6 du kién thirc va ning luc thuc hanh nghé nghiép
dung vai trinh d6 cao dang. Sau khi ra truong, sinh vién bude dau ¢6 dinh huéng chuyén
sdu va rén luyén k¥ nang thuc hanh nghé dé c6 thé giai quyét nhirng véan dé thong thuong
trong linh vuc Du lich. Pdng thoi, sinh vién ¢6 kha niang nghién ciru dé tiép tuc nang cao
trinh d6 va mo rong kién thirc nhim thich tmg véi nhu cAu phat trién Kinh té - xa hoi cta dat
nuace.

2.2 Kién thirc chuyén nganh

Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con ngudi, tai san,
tai chinh, quan tri marketing cua cong ty du lich, it hanh;

- Trinh bay dugc dac diém dic trung cta vin hoa ving mién, dén toc;

- Trinh bay duogc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thé)ng tai nguyén du lich cua céc
tuyén diém, vung mién;

- M6 ta dugc céc quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi hudng dan vién;

- Trinh bay dugc nhitng dic diém vin hoa, lich sir, x4 hoi chuyén sau, khéc biét cta
di€ém du lich;



- Xac dinh duogc dac diém, gia tri ndi bat cia diém du lich (gia tri canh quan, tham
my, lich s, van hoa, khoa hoc, ...);

- M6 ta duge quy trinh td chire chuong trinh du lich, kién thirc'vé viét bai thuyét
minh, huéng dan doi tuong tham quan du lich; quy trinh xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong
qué trinh chuong trinh du lich; cach thire to chire céc hoat dong hoat nao cho khach du lich;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghlep vu co ban ciia td chirc xic tién, quang cdo va ban
san pham thiet lap va duy tri cac moi quan hé vé&i cac dbi tac, cham soc khach hang va giai
quyeét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay dugc co cdu td chirc by méay doanh nghiép, chirc ning, nhiém vu cua
cac by phan trong mdt cong ty du lich;

- Thiét ké dugc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chirc thuc hién chuong trinh
du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két céng viéc;

- X4c dinh duge kién thirc vé nhiéu linh vuc khac nhau (dja ly, canh quan, lich sir
dan tdc, dat nudc, ...) ciia cac quoc gia;

_ - Xéc dinh dugc nhiing kién thirc vé kinh té, chinh trj cua cac qudc gia, vung lanh
tho:;

- Théng hiéu nhitng quy dinh v& thu tuc xuat nhép canh;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luit,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. K¥ niing

- T4 chirc khao sat va thiét ké dugc cac chuong trinh du lich co ban va phirc tap theo
yéu cau khach hang;

- Tu vAn va béan chuong trinh du lich mét cach ¢ hiéu qua dap ng yéu cau cua
khach va quy dinh cua phap luat;

- Chuén bi déy du cac yéu ciu vé ndi dung, phuong tién va cac trang thiét bi hd trg
trude khi thue hién hudng dan cho khach du lich;

- X4y dung ké hoach, chuong trinh t6 chtre don tiép khach du lich;
- Xay dung ké hoach, chuong trinh luu tri va an udng cho khach du lich;

- Té chitc dugc cac hoat dong team buiding, vui choi gii tri va mua sam dap Gng
yéu cau khéach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Quan ly khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, dung lich trinh;
- Xay dung ké hoach, giam sét hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

- Thiét 14p va duy tri cac mdi quan hé véi céc nha cung tng dich vy;

- Thuc hién bao cdo danh gia két qua chuong trinh du lich;

- Giao tiép hiéu qua v6i khach hang bang tiéng Viét va cac ngoai ngit khac phi hop
véi yéu cau hudng dan khach du lich;

- Piéu hanh td chirc chdm s6c khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang
hiéu qua trudc, trong va sau qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;

- Str dung dang, an toan céc loai trang thiét bi tai bd phan hudng din;



- Céap nhat nhiing kién thirc, thong tin méi vé céac tuyén, diém du lich;
- Nam bdt cac xu hudng phat trién madi cua van hoa, du lich, Iir hanh, khach san va ap dung
hi¢u qua trong cong viéc;

- Thuc hién dugc thao tac nghié€p vy thanh toan, cac giao dich véi céc nha cung ing
dich vu va khach hang.
4. Thai d¢

La cir nhan nganh Hudéng dan du lich cin c6 pham chat va thai d ding myc, phu
hgp véi cong viéc cua nganh:

- C6 y thire td chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Ton trong céc tiéu chuén dao dirc nghé nghiép; "

- Thén thién, céi md, sin sang phuc vu va bao ddm an toan sirc khée, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh thin hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai quyét
kho khan, vudng mac trong cong viéc;

- Cé y thire tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d chuyén

mon nghiép vy, thich ing véi sy phat trién cua thyc tién trong linh vyc hoat dong dich vy
du lich;

=
- Rén luyén kha nang chiu ap lyc cao trong cong viéc, kha ndng thich tng, linh ha;}
trong xtr ly tinh hudng, kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom; 1G \=\
NG
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- Co y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai san trong qua trinbna -
al

nghiép; NH, 7/
- Thich tng dugc véi sy thay dbi trong cac thoi ky cong nghé 4.0. oA
5. Yéu cau vé ngoai ngit, tin hoc
5.1 Ngoai ngit:

- Pat trinh d9 tuong duong ching chi ngoai ngir bac 2/6 theo Khung nédng luc ngoai
nglt 6 bac cho Viét Nam ban hanh kém theo Thong tu 01/2014/TT-BGDDT, ngay
24/01/2014;

- Pat yéu cdu vé moén Ngoai ngit trong cdc mdn chung va mon hoc Tiéng Anh
chuyén nghanh ctiia Chuong trinh dao tao nganh Huéng dan du lich;

- C6 thé sir dung ngoai ngir dé dién dat, xtr ly tinh hudng chuyén mon thong thudng;

- Co thé viét duge bao cdo ¢6 ndi dung don gian, trinh bay y kién lién quan dén cong
viéc chuyén mon.

5.2 Tin hoc:

- Pat trinh d6 tuong duong Chung chi rng dung CNTT co ban;

- Str dung duoc cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, img
dung cdng nghé thong tin trong cong vi¢c chuyén mon cua nganh, nghé.
6. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ nang lyc dép g cac yéu cau tai cac vi tri viéc 1am
cua nganh, nghé bao gom:



- Hudng dan du lich noi dia;
- Huéng dan tai diém:;
- Huéng dén du lich quéc té.
7. Kha ning hoc tip dé ning cao trinh d§ sau khi tét nghiép

Nguoi hoc sau tot nghi€p c6 néng lyc tu hoc, ty cdp nhét nhitng tién bd khoa hoc
cdng ngh¢ trong pham vi nganh, ngh€ d€ nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong [én trinh d§
cao hon trong cung nganh, nghé hodc trong nhém nganh, nghé hodc trong cung linh vuc dao

tao./.
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TS. Bui Quang Trung



