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Trong chién lroc phdt trién du lich Viét Nam, nguon nhan luc 1o yéu 16 quyét dinh
va phat trién nguén nwhan liec du lich déng vai tro rdt quan trong. Bé day manh dao tao,
phadt trién nguén nhén hec du lich, nganh Du lich dd huy déng nguon lyc trong va ngodi
nudc, trong do ¢ cdc dy én do Chinh phii Pai céng qudc Luxembourg tdi tror khéng

hoan lai.

Dy dn "Téng cwong néing luc nguén nhin luc nganh Du lich va Khdch san
Vigt Nam"'; viét tit I VIE/031 1a du dn thir te ma Luxembourg tai trg khong hoan lai
cho Viét Nam. Thoi gian thyc hién Dy dn la 5 ndm (tie ndm 2010), tai Truong Cao dding
Du lich Ha N¢i, Truong Cao dcfng nghé Du lich va Dijch vu Hdi Phong, Truong Cao
dang nghé Du lich Hué, Truong Cao dding nghé Du lich Da Néng, Truong Cao ding
nghé Du lich Pa Lat, Truong Cao ding nghé Du lich Nha Trang, T ruwong Trung cdp Du
lich va Khdch san Saigontourist, Truong Cao ding nghé Du lich Viing Tou va T ruong
Cao déing nghé Du lich Can Tho:.

B¢ Vin hod, Thé thao va Du lich va Co quan Hop tdc phdt trién Luxembourg dd
ky Thod thudn sé VIE031-13606 ngay 05/11/2013 vé viéc giao 9 truong thu huong cua
Dy dn VIE/031 bién soan 15 gido trinh, gom: Tong quan du lich; Nghiép vu 1é tdn;
Nghiép vu lit hanh, Ké todn chuyén nganh Du lich; Quan tri kinh doanh Ii¥ hanh; Quan
tri kinh doanh nha hang; Quan tri tién sanh khdch san; Tiéng Anh chuyén nganh Quan
tri khdch san;, Quan tri khdch san; Thwong phédm hang thuc pham,; Tiéng Anh chuyén
nganh Nha hang, Quan tri ché bién mon dn; Nghiép vu phuc vu buong khdch san;
Quan Iy bar va thitc udng; Tiéng Anh chuyén nganh Bép.

Trong nam 2014, thuc hién chi dao ciia Bé Vian hod, Thé thao vé Du lich, Ban
Quan Iy Dy dn VIE/031 dé phoi hop véi cde co quan, don vi, doanh nghiép lién quan 16
chikc bién soan 15 gido trinh phuc vu cho céng tdc giang day. Cdc gido trinh nay da
dwoc Bo Vin hod, Thé thao va Du lich thanh lap Hoi déng tham dinh va nghiém thu
diing theo quy dinh hién hanh cia B¢ Gido duc va Dao tao, B Lao déng — Thuong
binh va Xa hoi. Hy vong 15 gido trinh nay s€ hitu ich doi véi cde thdy, ¢é gido, hoc
sinh, sinh vién trong qua trinh day va hoc; la tai ligu tham khdo cho cdc doanh nghiép,

cdc nha quan Iy, nghién ciru du lich va nhitng nguoi quan tam.



I Lo trink
TONG QUAN DU LICH

Nhdn dip xudt ban 15 gido trinh nay, Ban Quén Iy Dy dn VIE/031 xin chdn thanh
cam on Chinh phii Pai céng quoc Luxembourg, Co quan Hop tdc phdt trién
Luxembourg, B¢ Vian hod, T hé thao va Du lich, Ban Chi dao Dy dn, cdc chuyén gia
trong nuwéc va quéc té, cde dong nghiép va nhitng nguoi tryec tiép diéu hanh di dn.

Xin chdn thanh cdm on cdc co quan, don vi trong va ngoai nganh, ddc biét la Vin
phong Chinh phu, Bé Ngoai giao, B Ké hoach va Pdu tw, B Tdi chinh, Bo Gido duc
va Pao tao, B6 Lao déng — Thuong binh va Xa hoi, Tt 5ng cuc Day nghé, cdc co so dao
tao va day nghé du lich, cdc chuyén gia, cdc giang vién, gido vién da dong gdp tich cuc
vao su thanh céng cia Dw én VIE/031. Sy hé tro quy bdu do chéc chéin sé goép phan
dwa Du lich Viét Nam phdt huy vai tré nganh kinh té miii nhon, tuwong ximg voi tiém
nang va ngué‘n luc phat trién du lich ciia Viét Nam trong béi cénh hoi nhdap quéc 1é
ngay mot sdu rong va toan dién.

Dy dn "Tdng cwong ndng luc nguo”h nhdn lyc nganh Du lich va Khdch san Viét
Nam", VIE/031 rdt mong sé tiép tuc nhdn dwoc nhiéu y kién déng gép cua cdc 16 chitc
va cd nhdn quan tam dé bé gido trinh ngay cang dwoc hoan thién.

Xin tran trong cam on!

Du dn VIE/031
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Trong nhitng nam qua, Dang va Nha nudc ta luon nhdt qudn véi quan diém
"ohdt trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon", véi muc tiéu dit ra
l& "phdt trién nhanh du lich, dwa medc ta tré thanh trung tém du lich, thuong mai, dich
vu ¢ tém c& trong khu vuce". Theo quan diém, chii truvong va muc tiéu do, nganh Du
lich Viét Nam dwoc quan tam, chu trong phdt trién, dat dwoc nhiéu thanh tuu rat dang
ghi nhén va déa dan tirmg budc khdng dinh vai tro quan trong ciia Nganh doi véi xa héi.
Hang ndm, nganh Du lich Viét Nam da don dwoc nhiéu ot khéch trong nuwde va khach
quéc té, nguon thu quan trong tir du lich da dwa Du lich tré thanh mdt nganh xudt khdu
tai ché cé trién vong, tao ra nhiéu cong dn viéc lam, gop phan tich cuc xod déi giam
nghéo, tdng cuong giao lwu van hod va phat trién kinh té déi ngoqi, hdi nhdp quéc té.
Sw phat trién ciia du lich ¢é vai tro to Iom, dwoc nhin nhdn la déng lec trong viéc thiic

day nhiéu nganh kinh té — xd héi khdc phat trién.

Dé du lich phdt trién, ngodi viéc nghién citu khai thdc tai nguyén, phdt trién sén
phdm, xiic tién quéang ba, ndi dung phdt trién nguon nhdn lyc déng vai tro quan trong.
Hién nay, hé théng cdc co s¢ dao tao chuyén nganh Du lich truc thuéc Bo Vin hod,
- Thé thao va Du lich dd va dang trién khai da dang cdc chuong trinh dao tao cdc
chuyén mén nghiép vu trong linh vyc du lich & cdc cd’p bdc va hé dao tao. Trong do,
Téng quan du lich la mén hoc co sé nganh quan trong, dwoc thiét ké trong tdt cd cdc
chuong trinh dao tao chuyén mén nghiép vu dang dwoc sir dung dé dao tao nguo”h nhan
lwc du lich ctia Nganh.

Véi muc tiéu nham thong nhdt néi dung trong khéi cdc trieong dao tao nghiép vu
v nghé du lich trong toan nganh, cu thé I véi doi twong sinh vién hoc hé cao dang cdc
chuyén nganh Du lich, gido trinh nay duoc bién soan theo chu truong ciia B6 Van hod,
Thé thao va Du lich va dwoc su hé tro kinh phi cia Dy dn Tang cuong nang luc ngué‘n
nhdn luc nganh Du lich va Khdch san tai Viét Nam (VIEO31) do Chinh phu Dai cong
quéc Luxembourg tdi tro.

Gido trinh Téng quan du lich cung cdp nhing kién thirc co ban va thuc tién can
thiét vé nganh Du lich, bao gom: qud trinh hinh thanh phdt trién ciia hoat dong du lich;
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viéc hinh thanh nhu cau, san phdm; cdc diéu kién cung cdp sén phdam; co sé vat chat ky
thudt du lich, nguén nhén lyc du lich; mét s6 dédc diém ciia hoat dong du lich vé thoi
vu, chét lwong cua dich vy du lich va két thiic véi viéc dé cap dén mot sé té chike du lich
va xu huéng phdt trién cia du lich trén thé gisi va Viét Nam trong giai doan hién nay.

Gido trinh do cdc giang vién ciia Truong Cao dang Du lich Ha Néi tham gia bién
soan. Trong do, gidng vién Lé Anh Tudn bién soan Bdi mé dau, ngi dung Chuong 8.
Gidng vién Nguyén Thi Mai Sinh bién soan néi dung Chuong 1 va Chuong 3. Giang
vién Pham Thi Huwong Giang bién soan ndi dung Chuong 2 va Chuong 7 va Phu luc.
Gidng vién Lé Thi Hong bién soan ndi dung Chuong 4 va Chuwong 6. Giang vién Ngo
Trung Ha bién soan ngi dung Chuong 5 va Churong 6.

Trong qua trinh trién khai, nhém bién soan dd nhdn dwoc nhiéu sy chi dao, hé tro
tir Ban Quan Iy Dy dn Tdng cuong ndng lwc nguon nhan hre nganh Du lich va Khdch
san tai Viét Nam (VIE031); Vu Do tao, BS Viin hod, Thé thao va Du lich; Ban Giam
hiéu va Hoi do”‘ng Khoa hoc va Pao tao Truong Cao dcfng Du lich Ha Noi; Lanh dao
Khoa va Héi dong Khoa hoc va Dao tao Khoa Co sé nganh, Truong Cao ddng Du lich
Ha Néi; s hé tro tir cde nha chuyén mon va cdc nha khoa hoc thuéc cdc vién, cdc co
¢ dao tao cé chuyén nganh Du lich trong va ngodi Truwong Cao dang Du lich Hé Ngi.

Ddc biét, nhdm bién soan ciing xin giti loi cam on chdn thanh tdi cde hoc gia, cdc
nha nghién cibu da cho phép cdc thanh vién tham khéo, trich dén nhitng néi dung lién
quan cé dé cdp trong gido trinh nay.

Gido trinh Tong quan du lich néy dwoc bién soan trén co sé quan diém ciia cde
nha chuyén moén trong linh vuee du lich, quan tri kinh doanh, kinh té du lich. Mdc du da
c6 nhiéu c¢é gdng trong tong hop, phdn tich, hé thong hod cdc kién thirc lién quan, tuy
nhién né luc ciia cde téc gia ciing chua thé lam théa man hét nhitng yéu cau ciia ngudi
hoc, nguoi doc va nhitng nguoi mudn tim hiéu vé hoat déng du lich va nganh Du lich.

Nhém bién soan rat mong nhdn diege sw dong gop chdn thanh ciia cde nha chuyén
mon co kinh nghiém trong linh vuc du lich de chung 161 c6 co s¢ hoan thién hon. Moi y
kién dong gop xin dwoc givi vé dia chi letuanhv@yahoo.com hodic nmsinhcd@yahoo.com.

TM. NHOM BIEN SOAN
PGS.TS. Lé Anh Tuéin
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Dién dan Hop tac kinh t& Chau A — Thai Binh Duong.
Hiép hoi cac qubc gia Bong Nam A.

Hiép hdi du lich cac nwéc Bong Nam A.

Dién dan hop tac A — Au.

Hé théng dét ché.

Khach du lich quéc té tw do.

Tdng s&n pham quéc ndi.

Hé théng phan phéi toan cau.

Tiéu viing sébng Mékong mé& réng.

Lién hiép quéc té cac té chirc du lich.

Hiép hdi du lich Chau A — Thai Binh Dwong.

Chét lvong dich vu

Tiéu chudn Viét Nam.

Tb chirc Giao duc, Khoa hoc va Van hoa Lién hop qudc.
Té chtre du lich thé gidi clia Lién hop qubc.

Phong Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam.

T chirc Y té thé gisi.

Hoi ddng L& hanh va Du lich thé gidi.



pOI TUONG, NOI DUNG |
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

1. BOI TUONG NGHIEN CUU CUA MON HOG

1.1. Muc tiéu ciia mén hoc

Moén hoc cung cap nhiing kién thtrc co ban va thyc tidn can thiét v& nganh Du lich,
bao gém: qua trinh hinh thanh phat trién cua hoat dong du lich; xut phat diém cua viéc
hinh thanh nhu ciu, san phim; cic didu kién cung cp san phdm nhu didu kién phat
trién du lich, co s& vat chét k¥ thuat du lich, ngudn nhan lyc du lich; mot sb dac diém
cua hoat dong du lich vé thdi vu du lich, chét luong cua dich vu du lich. Pay 1a nhitng
ndi dung co ban cia hoat ddng du lich phuc vu cho dbi twong nguoi hoc 1a cac hoc sinh,
sinh vién hé cao déng va thap hon trong cc co s¢ dao tao nghiép vu du lich.

Hoat dong du lich 14 mot hién twong x4 hoi duoc hinh thanh va phat trién trong
nhitng diéu kién nhit dinh va chiu tac dong tur nhiéu yéu td tir ban than chu thé cua hoat
dong du lich, cac yéu td kinh té — x& hoi, chinh tri, ngoai giao va cac yéu & qubc té
khéac trong bbi canh toan cAu ho4 va hoi nhap qudc té dang dién ra phd bién, do vay
mén hoc con dé cap dén cac td chirc du lich va cung cip cho ngudi hoc mot s6 kién
thtrc lién quan dén xu huéng phat trién ctia hoat ddng du lich trén thé giéi va Viét Nam
trong giai doan hién nay.

Khi nghién ctru mén hoc, ngudi hoe xac dinh dugc ndi ham cia hoat dong du lich,
c4c diéu kién hinh thanh, cdc dang thirc ton tai cua loai hinh va san phém du lich; xac
dinh duogc vai tro ctia hoat dong du lich trong bdi canh phat trién kinh t& — x& hoi hién
nay. Pong thoi, nguodi hoc nhan biét dugc nhitng dic diém co ban cla céc diéu kién
hinh thanh va phat trién ctia hoat dong du lich, nhin biét dugc cac dac diém vé hoat
dong kinh doanh ctia cic doanh nghiép trong linh vuc du lich, cac dang san pham, chét
lwong san pham va dich vy, nhu cau tiéu dung theo mua vy ciia khach du lich va nhiing
didu kién can thiét khac.
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1.2. B6i twong nghién ctru cia mén hoc

Téng quan du lich 1a mén co s& nganh trong hé théng cic mon hoc, cung cip céc
kién thirc cin thiét cho cic dbi twong sinh vién thudc chuyén nganh Du lich va lién
quan trong hé théng cac mdn hoc thudc chuong trinh danh cho cdc co s& dao tao nghé
va nghiép vu du lich.

Déi twong nghién ctu cia mdn hoc 13 hoat dong du lich, cac méi quan hé trong su
hinh thanh va phat trién coa hoat dong du lich. N6i ham cua hoat ddong du lich dya trén
co s& nhitng yéu t6 chu thé cua hoat dong du lich thé hién théng qua nhu ciu cda hoat
dong du lich va khach thé caa hoat ddng du lich, bao gém cac ndi dung co ban nhu cac
diéu kién, co so, dang thirc kinh doanh, con ngudi cung cép dich vu va cac yéu t khac.

2. KET CAU VA NOI DUNG CUA MON HoC

2.1. Két cau cia mén hoc

Giao trinh mén hoc Téng quan du lich trinh d6 cao dfmg duoc két cAu thanh 8
chuong va mot bai mé dau, véi nhitng ndi dung cu thé sau day:

Bai mé dau: Béi tuong, ndi dung va phuong phap nghién ctru mén hoc

Chuong 1. Khai quat vé hoat dong du lich

Chuong 2. Piéu kién phat trién du lich

Chuong 3. Céc linh vuc kinh doanh du lich

Chuong 4. Thoi vu du lich

Chuong 5. Co s& vat chit k¥ thuat du lich

Chuong 6. Ngudn nhén lyc trong du lich

Chuong 7. Chat luong dich vy du lich

Chuong 8. Céc t6 chirc du lich va xu hudéng phat trién hoat dong du lich trong giai
doan hién nay
2.2. N6i dung cia mén hoc

Noi dung cta gido trinh duogc két ciu theo logic tir viée gi6i thiéu vé khai quat vé
hoat dong du lich, cac ndi dung quan trong va co ban nhit mang tinh khai quét dén cac
linh vyc cua hoat déng du lich can thiet cho d6i twong hoc sinh, sinh vién cac truong

dao tao nghiép vy du lich, huéng t6i ing dung kién thtrc trong thuc tién nghé nghiép.
Cu thé:
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Bai mé ddu giéi thidu myc tiéu, ddi twong, két cdu, ndi dung ciia mén hoc, dong
thoi dua ra cac phuong phap nghién cttu moén hoc va cach thtc st dung giao trinh.

Chuong 1 ludn giai vé nhiing van dé co ban cta hoat dong du lich néi chung. Nai
dung ctia chwong phan tich qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hoat déng du lich va
nganh Du lich; d& cép t6i cac khai niém vé du lich, khach du lich, c4c loai hinh du lich;
dac diém, nhu ciu du lich va san phdm du lich; va cac tic dong tich cyc va tidu cuc ma
hoat dong du lich c6 thé tao ra trong mdi quan hé v&i mot sb 1inh vyc nhu kinh té, van
hoa — xa hdi va moi trudng.

Chuong 2 phan tich cac didu kién chung trong phat trién du lich & cac qudc gia,
cac vung, diém dén du lich, ddng thoi khai quét cac diéu kién dic trung dé cac qubc gia,
vung du lich phat trién céc loai hinh du lich.

Chuong 3 d8 cép dén cac linh vyc khac nhau trong hoat déng kinh doanh du lich,
trong d6 cung cip nhiing kién thirc chung vé cac linh vyc kinh doanh dich vu 1it hanh,
kinh doanh dich vu luu trG du lich, kinh doanh dich vu vén chuyén khéch du lich, kinh
doanh phat trién khu du lich, diém du lich va kinh doanh céc dich vu du lich khac.

Chuong 4 gi6i thiéu vé dic diém cta thdi vu du lich; cac nhan t6 tic dong dén tinh
thoi vu trong du lich nhu khi hau, thoi gian nhan rdi, hién twong x3 hoi hoa hoat dong
du lich, phong tuc, t4p quan... Pong thoi, ndi dung chuong con dé cip t6i nhitng tac
dong bt loi cia thoi vu du lich va mét sb bién phap han ché cac tac dong tiéu cuc do.

Chuong 5 gi6i thiéu cac ndi dung co ban vé co so vit chit k§ thuat du lich, bao
gdm vai trd cia co so Vit chét k¥ thuét trong kinh doanh dich vu du lich; cac dic diém
phé bién cia co sé vat chit k§ thuat du lich, cac tiéu chi va ndi dung phén loai cac co
s& vat chét k¥ thuat du lich.

Chuong 6 khai quat vé céc loai lao ddng trong du lich, phan loai c4c loai hinh lao
dong trong du lich, cing vai cac dac trung ctia ctia lao dong nghiép vu trong du lich va
céc yéu cau dbi véi lao ddng nghiép vu trong du lich.

Chuong 7 phan tich khai quat va cung cp cho nguoi hoc kién thirc vé& dich vu du
lich, chét luong dich vu du lich, ddng thoi cung cép cac kién thirc co ban vé hé théng
cac chi tiéu danh gia chit luong dich vu du lich va ¥ nghia ctia viéc ning cao chét lwong
dich vu du lich.

Chuong 8 tdng hop va khai quat ho4 cac ndi dung lién quan dén cac td chic du
lich quéc t& va trong nuéc; gitip ngudi hoc ndm dugc xu hudng phét trién cia du lich
thé gidi cling nhu dinh huéng phat trién cua du lich Viét Nam, déng thoi, Chuong 8
cling d& cap dén mot s6 xu hudng phat trién du lich phd bién hién nay.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

3.1. Phwong phap luan nghién clru mén hoc

» Xdc dinh trong tdm ciia gido trinh

Gi4o trinh d& cap dén nodi dung dbi tuwong 14 hoat déng du lich. Gio trinh khong di
sdu phan tich va cung cip cac kién thirc mang tinh han 1am v& mit 1y ludn ma cung cip
cac kién thirc mang tinh cu thé, khai quat va co ban nhét cin thiét cho ngudi hoc, ngudi
1am viéc trong linh vyc du lich, khach san va céc dich vu lién quan.

Dbi vé6i cac linh vuce kinh doanh du lich, giao trinh tip trung dé cép t6i nhiing ndi
dung khai quat vé cac linh vuc kinh doanh dich vy du lich va lién quan, giup ngudi hoc
c6 cai nhin khai quét vé& cac linh vuc nay dé c6 kién thirc logic va hé théng. Mit khéc,
voi van dé ngudn nhén lyec, gido trinh khong dé cap t6i ngudn nhan lyc du lich néi
chung ma tap trung vao phén tich cic dic diém cua lao déng nghiép vu du lich gitip
ngudi hoc dé tiép can va phuc vy cho ban than sau khi t6t nghiép ra trudng.

> Cdch thirc tiép cin trong hoc tip va nghién civu

Trén co s& khai quat vé hoat dong du lich, ngudi day va ngudi hoc cin phai nhin
nhén du lich vira 1a mdt hién twong x3 hoi, vira 13 mot hién tuong kinh t, do d4, trong
qué trinh hoc tap nghién ciru, ngudi hoc, ngudi doc cin xuét phat tir nhidu khia canh, cu
thé tir cac yéu t6 van hoa x3 hoi, kinh t& va nhiéu linh vuc lién quan khéac dé tir d6 khai
thac céac kién thic cé trong gido trinh. Mit khac, ngudi hoc can tiép cén tir khai quat
chung vé hoat dong du lich lam nén tang, tr d6 di sdu vao cac linh vuc cu thé trong hoat
dong du lich, va két thuc bang cac noi dung lién quan dén xu hudng phat trién cua hoat
dong du lich trong thoi gian toi.

3.2. M6t sé cach thirc tiép can cu thé
3.2.1. C4ch thic tiép cin h¢ thong

Khi tiép can gido trinh nay, doi hoi ngudi day, ngudi hoc, nguoi doc co céi nhin
khach quan, tong thé. Phu’ong phép nay doi hoi ngudi day, ngudi hoc cin nghién ctru
mén hoc dua trén cac yéu té thuc tién, ding & gidc d6 x& hoi hoat dong du lich 1a mét
hién tugng xi hoi, dimg & giac do kinh t& du lich lai 1a nganh kinh té, do vay, khi
nghién ctru vé& hoat déng du lich cin dit n6 trong bdi canh kinh t& — xa hdi va céc yéu t6
lién quan khac nhu ty nhién va cc yéu t6 thudc méi trudng khéc.

DPéi v6i ngudi day, ngudi hoc cin dit nd trong mot hé théng cac yéu tb: yéu t ty

nhién nhu dia 1y tai nguyén; di€u kién kinh té — x& hdi, cac moi quan hé quoc te; yeu tod
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vin ho4 x3 hoi nhu con ngudi, lich su, phong tuc, tdp quan, ton gido, tin ngudng, tim
ly, giao luu van hod; yéu tb kinh t& nhu nén tang san xudt vat chat, giao luu kinh té
thwong mai va cac hoat dong giao luu qubc té...

3.2.2. Cé4ch thitc tiép cén lich sir
Hoat dong du lich dugc hinh thanh va phat trién theo mét qua trinh nhét dinh. Tai

mdi qubc gia va khu vuc, hoat dong du lich ¢6 nhitng bién d6i, chiu anh hudng ctia qua
trinh phat trién ciia kinh t& — x4 hoi thong qua nhidu yéu td. Trong qua trinh d6, hoat
dong du lich c6 nhitng bién @i, phat trién trong cac bdi canh khac nhau, tai mdi quéc
gia, mdi viing qua ting giai doan phat trién ctia nén kinh té, chinh tri xa hdi va hoi nhap
quéc té.

Do vay, viéc nhin nhén hoat déng du lich can dit trong mot bdi canh phat trién qua
cac giai doan nhat dinh dé thiy dugc sy phat trién qua cic giai doan, cé cach nhin nhén,
tiép can va tong hop cac yéu té tc dong lién quan trén thé gidi cling nhu & Viét Nam.

4. HUONG DAN SU DUNG GIAO TRINH

4.1. Béi véi ngwdi day

Gido trinh duogc két cdu thanh 8 chuwong, tir chwong 1 dén chuong 8 theo mot trat
ty logic tu ly ludn dén thuc tién, tir vi tri trung tdm 13 ndi ham cua hoat ddng du lich,
cac yéu t6 cin ban nhét ctia hoat dong du lich, cic dic diém ctia hoat dong du lich; tir
nhitng khai quat v& cac linh vuc kinh doanh va xu huéng cia hoat dong du lich trong
thoi gian toi.

V6i cach tiép can d6, ngudi day can nghién ctru, ndm bt va truyén dat nhitng ndi
dung theo mdt trét tu logic tu cac van dé 1y luan chung v& hoat d6ng du lich; cac linh
vie co ban cua hoat ddng du lich, cic linh vyc kinh doanh cu thé; va két thuc véi viee
xem xét xu hudng phat trién cia hoat dong du lich trén thé gi6i va Viét Nam.

Nhu vay, dé stir dung gido trinh mét cich hiéu qua trong truyén dat kién thirc, ddm
bao nhan thire va tu duy logic cho nguoi hoc, cac gido vién cAn dic biét quan tim dén
ndi dung chuong 1 véi co s& ly luan vé hoat dong du lich. Pay 1a nén tang kién thuc ly
ludn va tu duy téng quat dé tim hiéu nhiing n6i dung tiép theo dbi v6i nguoi hoc.

Trén co s& truyén dat nhiing kién thtc co ban vé hoat dong du lich, gido vién
hudng din cho ngudi hoc tim hiéu vé cac diéu kién phat trién du lich, tinh thoi vu cua
hoat dong du lich, co s& vat chét k§ thuat du lich, nguén nhén lyc trong du lich, dic biét
13 tap trung vao i twong lao dong nghiép vu trong du lich. Pong thoi, gido vién gitip
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ngudi hoc tiép can khai quat vé chat luong dich vu du lich, va khai quét v& cac linh vuc
kinh doanh du lich. Gi4o vién cin gitip cho ngudi hoc c6 cai nhin khai quat ma khong
di sAu huéng dan ngudi hoc vé nhitng linh vuc cu thé, tranh chdng chéo kién thirc véi
cac mdn hoc chuyén nganh mang tinh chuy&n mon sau khic trong chuwong trinh dao tao.

Trén co s& nhitng kién thirc 1y luan va thyuc tidn da truyén dat, gido vién cin trang
bi cho cho ngudi hoc xu hudng phat trién cia hoat dong du lich dé tao 1ap mot cach
nhin nhén linh hoat va gitp ngudi hoc hiéu dugc sy phat trién cta hoat déng du lich
trong nhiing bdi canh va didu kién méi.
4.2. Béi véi ngwei hoc

M&éi chuong déu duoc clu trac theo cac phin: muc tiéu, ndi dung chinh va cudi
mdi chuong déu c6 cac ciu hoi 6n tap, thdo luan, nhu vay, ngudi hoc cdn nidm bit dugc
myc tiéu va ndi dung chinh ctia chuong trude khi nghién ctru cac ndi dung cy thé. Sau
mbi chuong, ngudi hoc can nghién ctru tra 10i cac cau hoi, trao ddi thao Iuan va doc
thém nhiing tai li¢u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén nganh, cic trang
thong tin dién tir (website) dé mé rong thém kién thuc.

CAU HOI ON TAP
Trinh bay dbi twong nghién cru cia mén hoc.

Trinh bay ndi dung co ban ctia mén hoc.

Khi nghién ctru mén hoc Téng quan du lich, ngwdi hoc can van dung nhirng cach
thirc tiép can gi? Hay phan tich ndi dung clia cac céach thre tiép can do.
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KHAI QUAT VE HOAT DONG DU LICH

Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuwong 1, ngudi hoc:
& Trinh bay dwoc qua trinh hinh thanh va phat trién clia hoat ddng du lich.

@ Trinh bay dwoc mét sé khai niém co ban vé du lich va cac loai hinh du lich dwoc
phan loai theo cac tiéu chi khac nhau.

& Phan tich dwgc cac dac diém cla nhu cdu du lich, san phdm du lich cting nhw méi
quan hé gitra du lich v&i cac Iinhh vure kinh t&, van hoa — xa hoi, tw nhién.
Néi dung:
Chuong 1 dé cép dén céc vén dé sau day:

® Théng tin co ban vé qua trinh hinh thanh va phat trién cta hoat ddong du lich va
nganh Du lich.

& M6t sb khai niém vé du lich, khach du lich, cac loai hinh du lich.
@ Khai niém, dac diém clia nhu cau du lich va san pham du lich.

@ Tac dong tich cwe va tiéu cwe ma hoat déng du lich co6 thé phat sinh trong mbi quan
hé v&i mot sé Iinh vue nhw kinh t&, van hod — x& héi va moi trerdng.

1.1. KHAI QUAT VE SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA HOAT BONG
DU LICH

1.1.1. Sw hinh thanh va phat trién ctia hoat dong du lich

Ngay nay, du lich d4 tr& thanh mot hién tuong kinh t& — xa hoi phd bién trén thé
gi¢i. O nhiéu cac qubc gia, du lich d nhanh chong phat trién tré thanh mot trong nhitng
nganh kinh t& quan trong ctia nén kinh t, déng gop ty trong 16n trong téng thu nhap
quéc ndi (GDP). Trong nhitng ndm gan day, nganh Du lich van giit da ting truong trén
toan thé gi6i, dic biét 13 khu vyc Chau A — Thai Binh Duong, mac du chiu tdc dong
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ning né cia khing hoang kinh té va su suy gidm cua nhiéu nganh kinh té khac. Tuy
nhién, dé dat dugc mic dd phat trién nhu hién nay, hoat dong du lich trén thé gidi cling
d4 trai qua qua trinh phat trién véi nhidu giai doan khac nhau.
> Giai dogn thir nhét: Du lich giai doan truéc thoi ky tu ban chu nghia (truée
nhitng ndm 40 cua thé ky XVII).

Theo cac két qua nghién cru, hoat dong du lich da hinh thanh tir giai doan chiém
hitu n6 18, gén lién voi cude phan cong lao ddng xa hoi 1an thr ba trong bbi canh nganh
thvong nghiép hinh thanh va phat trién. Hoat dong giao luu kinh té va van hoa phat
trién manh théng qua viéc cac thuong nhan giao hru budn ban thudng xuyén va rong rai
trong cac khu vuc gin lién véi cac nén vin minh ¢ dai nhu Trung Hoa, An P, Hy
Lap, La M3, Ai Cép... Dong thoi, trong x4 hoi bat ddu c6 phan chia giai cp, cac ting
16p quy toc chiém hitu nd 18, nhitng thuong gia, cac nha khoa hoc, cac nha tu hanh bét
d4u c¢6 nhu ciu tim hiéu, tham quan, nghi ngoi... P6i véi ngudi dan thuong, ho chu yéu
tham gia cc 18 hoi va di chuyén dén nhitng thanh dia dé hanh 18 véi myc dich ton gio.
Céac hoat déng cuia cac ting 16p trong xd hoi néu trén dugc goi 13 hoat dong du lich.

Vao cubi thé ky 1, dau thé ky II, nhidu dan toc & Chau A cd dai nhu ngudi Nhat
Ban, Trung Hoa, An Po... 33 biét su dung nudc khoang dé chira bénh, tao tién dé cho
loai hinh du lich chita bénh ngay nay.

Trong thoi ky Hy Lap ¢ dai, nhidu loai hinh du lich xuét hién nhu du lich nghi
ngoi giai tri, du lich ton gido, du lich cdng vy, du lich chita bénh... ddc biét 1a loai hinh
du lich thé thao. Hy Lap cb dai d3 t6 chirc thé van hoi Olimpic 14n dau tién vao nam
776 (trude Cong nguyén), thu hit sy quan tim cta nhiéu ngudi hidm md tir nhiéu nudc
trén thé gidi. Chinh quyén Hy Lap da cho x4y dung co s vat chat k¥ thuat phuc vu
Olimpic va cac phuong tién dé phuc vu nhu ciu #n & cta khach. Trong thoi ky nay, mot
s6 diém cung cdp thong tin v& cac tuyén, diém du lich, ngay gio khoéi hanh mét sb
phuong tién giao thong phd bién da xuit hién nhim phuc vy nhu cdu tham quan cia
khach trong thoi gian luu lai Hy Lap.

Trong thoi ky dé qubc La Ma cb dai, hé théng giao thong duoc quan tAm phat trién
manh m&, gép phin vao viée phat trién cac hoat dong du lich v6i nhidu muyc dich nhu
nghi ngoi, giai tri, tiéu khién, vin ho4... va dic biét 13 két hop vdi cong vu. Pa xuét hién
cac dich vu phuc vu khach trén dudng di nhu cac tram nghi ding chén, c6 chd & tro qua
dém, c6 thac an, dd udng cho ca khach va ngya. Céc chuyén di dén bd bién phia Tay,
noi ¢6 cac ngudn nudc khoang thién nhién phong pha ctia ban dao Apenin véi muc
dich chira bénh bing nudc khoang da rat phat trién. Tai Rom, cic cudn sach va so dd
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hudng din nguoi di duong, thim chi ca huéng din vién phuc vu cho khach nuéc ngoai
da xudt hién.

Tuy nhién, sau khi dé ché La M3 sup dd, xa hdi budc sang giai doan phong kién
thi hoat dong du lich thdi ky ddu phong kién bi dinh tré do hé théng dudng sa bi hu
héng ning, nhu ciu di du lich chita bénh ciing khong con do anh hudng cia Thién chia
gido & Chau Au. Thoi ky hung thinh cta ché @6 phong kién bit dau tir gitta thé ky XI
dén thé ky XVI lam xult hién cic d6 thi kiéu phong kién; thii cong nghiép va thuong
mai phat trién manh hon, tao co sé cho du lich ¢6 mot bude chuyén bién méi, nhiéu loai
hinh du lich dugc phuc hdi va phat trién tré lai. Thoi ky cubi ché do phong kién,
phuong thic san xuét phong kién dan bi thay thé biang phuong thirc san xuit tu ban,
nhiing diéu kién cho viéc phat trién du lich duoc mé rong, dic biét & mot sd quéc gia
Chau Au c6 nén kinh té phat trién manh nhu Phap, Dtrc va Anh.

> Giai doan thir hai: Du lich giai doan cén dai (tr nhitng ndm 40 cua thé ky XVII
dén trude Chién tranh thé giGi thi nhat).

Nén kinh té thé gi6i thoi ky ndy c6 mdt budc phat trién vurgt bic nhd sy bung nd
cta cach mang khoa hoc k¥ thuat, dédc biét 1a sy phat minh dau may hoi nudce, nhd do
cac phuong tién giao thong phat trién hon da tao tién dé cho du lich ting trudéng manh.
Su xuét hién cic phuong tién van chuyén duong thuy va duomg bd nhu tau thuy, tau
bién va tau hoa da 1am giam twong d6i khoang cach giita cac qudc gia, khu vuc; 1am
giam chi phi di lai va tdng tinh tién nghi, tinh an toan cho cac chuyén di. Pdng thoi, nén
kinh t& thé gi6i cling ting trudng manh mé&, muc sng cua ngudi dan ting 1én, dan dén
nhu cau du lich tré thanh phé bién va du lich qudc té da c6 didu kién thuan loi dé phat
trién hon trong bat cir giai doan lich st ndo trudc d6. Vao giai doan nay, cac khach san
hién dai dugc xay dyng thay thé cac khach san ¢ dién, dap tng su phat trién ngay cang
ting cta hoat dong du lich.

> Giai doan thir ba: Giai doan gitra hai cuc chién tranh thé gidi.

Vao nhitng nim dau cia thé ky XX, sau khi két thiic Chién tranh thé gi6i thtr nhét,
chu nghia tu ban budc vao giai doan tam thoi dn dinh, hoat dong du lich duoc day
manh. Su phat trién ctia 6 t6, mdt phuong tién giao thong duong bd rat tién dung va sy
ra doi cia nganh Hang khéng dan dyng da tao ra sy da dang cla cac phuong tién giao
thong, tao tién d& cho sd luong khach du lich ting nhiéu hon. Hoat déng kinh doanh du
lich nhu kinh doanh khach san, kinh doanh Ii hanh co6 nhiéu cach thic dé thu hut cac
ddi twong khach du lich thudc cac tang 16p khéac nhau trong xd hoi. Hoat dong du lich
dan tré nén phd bién, cac dia diém du lich nghi hé va nghi déng phat trién rAm ro, hinh
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thanh céc khu du lich sdm uit & cac quéc gia du lich phat trién nhw Phap, Thuy S¥, Y,
Hy Lap, Tay Ban Nha, Prc, Ao... Tai cac quéc gia nhu My, Nam Phi, An D9, A Réap
xuat hién nhidu dng chu tai chinh, nha san xuit va cac thwong gia gidu cé nho chién
tranh, ho chi tiéu cac khoan tién 1én cho cic chuyén du lich va d3 tré thanh cac khach
hang dugc wa chudng tai Chau Au. Tuy nhién, hoat dong du lich bi ngung tré va chiu
anh huéng ning né khi xay ra Chién tranh thé gisi thit hai.
» Giai dogn thir tur: Du lich giai doan hién dai (sau Chién tranh thé gidi thir hai).
Sau khi Chién tranh thé giGi thir hai két thic, nén kinh t& thé gi6i bi tén hai ning
né, cac qudc gia budc vao giai doan phuc hdi nén kinh té. Hoat dong du lich trong giai
doan nay ciing khong dugc chi trong. Nhung cling véi su phat trién vuot bac cia khoa
hoc k¥ thudt va cong nghé, tir nhitng nim 50 ctia thé ky XX, du lich da hdi phuc tré lai
va phét trién manh m&. Vao gifta nhitng nam 80 cta thé ky XX, du lich da phat trién
trén pham vi toan cu, khong chi & céc nude ¢ nén kinh té 16n nhu My va cac quéc gia
phat trién & Chau Au, ma con mé rong sang céc quéc gia Chau Phi, Trung Dong va dac
biét 12 khu vyc Chau A — Thai Binh Duong.

Hién nay c6 nhiéu loai hinh du lich méi dugc hinh thanh va phét trién; san pham
va dich vy du lich da dang va phong phti; co s& vat chit k§ thuat du lich va co s& ha
tAng ngady cang hién dai... Canh tranh trén thi trudng du lich qudc té ngay cang trd nén
sdu sic trén moi phuong dién. Hién tuong céc quéc gia lién két véi nhau dé phat trién
du lich trong khu vuc ngay cang phé bién... Theo nhén dinh cta cic chuyén gia kinh té,
thé ky XXI 1a thé ky cta cdc nganh dich vy, trong d6 du lich tré thanh mdt linh vuc
nhidu tidm ning va dem lai loi ich da chidu cho rt nhidu qubc gia trén thé gisi.

1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nganh Du lich

1.1.2.1. Su phét trién ciia nganh Du lich néi chung

Mic du hoat dong du lich xuét hién twong d6i sém trong lich st kinh té thé gidi,
nhung dén gitta thé ky XIX, nganh Du lich méi thuc su phat trién. Do truée d6, hoat
dong du lich chua danh cho sé déng, nhitng ngudi di du lich cha yéu 1a tang 16p gidu c6
trong xa hoi, hoéc chi mot sd nguoi do dac trung nghé nghi€p nhu cac nha khoa hoc,
thiy tu... tham gia vao hoat dong nay. Trong nén kinh té cling d4 xuét hién nhiing hoat
dong mang tinh chét kinh doanh du lich, duéi hinh thtc cung cip mot sb san phim,
dich vu cho khach du lich nhu cho thué tro, cung cép dich vu an uéng. Kinh doanh lix
hanh ciing manh nha véi nhitng hoat ddng cung cip thong tin va tu vAn vé cac tuyén
diém du lich va lich trinh c4c phuong tién giao thong. Tuy nhién, tit ca vAn mang tinh
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chit ty phét, chua tré thanh nhitng hoat dong thudng xuyén, lién tuc, mang tinh chét
phd bién hay cé tinh thong nhét trén pham vi rong.

Nganh Du lich xuét hién nhu mot tit yéu khach quan trong xu huéng xa hoi hoa
ctia hoat dong du lich thé gidi, 1a két qua cua viéc phat trién du lich & trinh d6 cao hon,
da dang hon, tinh chuyén mon hoé rd nét hon va dugc xem xét nhu mdgt nganh kinh té
thyc thy. Mic du hoat ddng du lich thdi ky nay van chi gi6i han trong pham vi céc nuéc
kinh té phat trién, nhung né da khing dinh xu thé tit yéu mang tinh toan cau trong
twong lai.

Pén gitra thé ky XIX, Thomas Cook (1808 — 1892), ngudi Anh, di tao ra budc
ngodt mang tinh linh st trong hoat ddng kinh doanh 1it hanh. Ong d3 dat nhitng vién
gach déu tién xay dung nén méng cho hoat dong du lich ngay nay. Thomas Cook da to
chirc mot chuyén di cho 570 ngudi di tham du Hoi nghi v& c4m ruou & Loughborough
tir Leicester bang tau hoa (hai chidu véi khoang cich 12 dam/l chidu) vao ngay
5/7/1841. Véi gia vé khong cao hon binh thuong (1siling/1 ngudi) nhung lai bao gbm
céc dich vu tang thém 1a db ubng, ca nhac, giai tri. Trong chuyén di nay 6ng d4 chi ra
mdt kidu kinh doanh méi: té chiic céc chuyén di theo lich trinh dinh s&n cho nhiéu
nguoi. T4t ca cac ddi twong tham gia déu thu duoc loi ich: khach tiét kiém dugc thoi
gian, cong strc, chi phi va dugc hudng nhitng kinh nghiém cia nhitng nha td chirc
chuong trinh; cac nha cung cép dich vu ban dugc nhiéu dich vu hon va thuong xuyén
hon v6i s6 luong khach dong hon ma cac cong ty lit hanh dua dén; cac cong ty 1it hanh
thu duoc loi nhuin do duge hudng wu dai tir cdc nha cung cap. Vao nam 1842, Thomas
Cook thanh 18p cong ty 1t hanh ndi dia mang tén "Thomas Cook & Sons" thuong xuyén
t4 chirc cac chuyén di bang tau hoa hoic tiu bién cho ting 16p trung luu & Anh. Trong
cac chuyén di d6, ong d3 tim hiéu trudc cac diém tham quan, noi an, ngu, co s6 tay
hudng dan du lich va thué huéng din dia phuong dé phuc vu cac doan khach.

Nam 1854, cong ty cia 6ng mo rong thém hoat ddng kinh doanh du lich qubc té,
ma chu yéu 13 du lich nuéc ngoai. Bing viéc td chirc cac chuyén di cho gidi quy téc &
Anh ra nudc ngoai nhu Phap, Thuy S§ va céc qudc gia khac & Chau Au. Hoat dong
kinh doanh cua Thomas Cook d3 dua du lich tré thanh gin giii véi da s6 ngudi dan, do
thu hut dugc nhidu tdng 16p cing tham gia. Pdng thoi, thuc ddy su phét trién ciia cac
don vi kinh doanh cing linh vyc cling nhw cac ddi tac c6 lién quan trong va ngoai nudc,
thong qua do thiic diy hoat dong ctia nganh Du lich.

Pén nay, nhiéu thanh tyu dang ghi nhan ctia 6ng duge nganh Du lich tng dung va
phat huy rat hiéu qué bao gbm:
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— Lién két vé6i cac dbi tac kinh doanh nhu céc nha cung cip dich vu van chuyén,

cac khach san, cdc nha cung cap dich vu khac dé t6 chirc cac chuyén di thanh cong.

— Phat hanh vé tron g6i nhu chuong trinh du lich tron géi ngdy nay, bao gbm cac
dich vu co ban theo mot lich trinh dinh trude dé ban cho khach hang.

— Phat hanh phiéu thanh toan Cook nhu mét dang séc du lich, c6 thé st dung dé
thanh toan mot s6 dich vu co ban nhu dich vy luu trt tai nhidu diém du lich trén thé
gi6i, theo nhitng tuyén tuy chon va c6 thé thay doi phiéu.

— M6 chi nhanh & nhiéu nudc trén thé gidi, thanh 14p ngan hang riéng va phat
trién nhiéu hinh thirc thanh toan tién dung cho khach hang va chu dong v& phuong tién
van chuyén.

Cung véi hoat dong ctia Thomas Cook, nhiéu td chirc, cong ty du lich tai cac qubc
gia khac & Chau Au cling dugc hinh thanh va phét trién manh ma, thuc ddy du lich phat
trién, va sau nhitng nam 50 cta thé ky XX, du lich d3 va dang dan khang dinh vi tri
ctia mot nganh kinh t& 16n manh, mot hién tuong kinh t& — x4 hoi phé bién trén pham vi
toan cu.

Nguyén nhén ra doi nganh Du lich chinh 14 do kinh t& — x4 hoi phat trién va phan
cong lao dong xa hoi. Sy phat trién cia kinh t& — x4 hoi dén mot mic do nhét dinh s&
tao ra cac diéu kién thuan lgi, tac ddng 1én ca cung va cau du lich. Déng thoi phéan cong
lao dong x4 hoi d3 tao ra mot bd phan lao doéng cd chuyén mon, lam trong cic nganh
nghé kinh doanh du lich dé tao ra c4c san phim, dich vy dap tng nhu ciu du lich cta
x4 hoi.
1.1.2.2. Khai quit qua trinh hinh thanh va phat trién ctia du lich Viét Nam

T nim 1960, Cong ty du lich Viét Nam duoc thanh 14p danh diu sy hinh thanh
cua nganh Du lich Viét Nam. Nam 1986, viéc cho phép ngudi nuéc ngoai dén Viét
Nam bang thi thuc du lich d& mé& ra mot thoi ky méi trong phat trién du lich qudc té
nhén khach dén Viét Nam. Nam 1997, Phéap 1énh du lich duoc ban hanh khéi diu tao
hanh lang phap 1y cho cac hoat dong du lich. Nam 2005, Luat Du lich va nhiéu thong tu
huéng dan thyc hién dugce ban hanh, d3 dan hoan thién hanh lang phap ly cho hoat dong
du lich & nudc ta. Nhu vay, tirng buée, du lich Viét Nam ¢4 c6 nhitng phét trién vuot
bac, tré thanh mot dia chi, mot diém du lich duge thé giéi biét dén, dic biét 1a sau
nhitng nim 90 cia thé ky trude. Du lich Viét Nam c6 qu4 trinh hinh thanh, sap nhdp va

chia tAch qua nhiéu giai doan nhét dinh.

24



%/msz 7. I

KHAI QUAT VE HOAT DONG DU L|CH

Béang 1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cda du lich Viét Nam

Vin ban phap quy/Chu thé

TT Tén goi Thei gian van ban phap quy Ghi cha
N : Nghi dinh s 26 CP ngay | Thanh lap Céng ty Du lich
1 | COng ty Dulich | o7960 | 9/7/1960 ctia Hoi ddng Chinh | Viet Nam trwc thuéc B
Viét Nam N .
phu. Ngoai thuwong.
. . Quyét dinh sb 164-BNT- ) N .
o | Cong by Dulich | 0963 | TCCB ngay 16/3/1963 cia Bo | Y. dinh guyen han, nhigm
Viét Nam . vy Cong ty Du lich Viét Nam.
Ngoai thwong.
Céng ty Du lich Nghj dinh ?0 1f5 ‘ACP ngay C.hAuyen giao Cong ty I?u |!Ctl
3 i 18/8/1969 18/8/1969 cliia Hoi dong Chinh | Vit Nam sang Phd Tha
Viét Nam . ; -
phu. twéng quan ly.
Curt 2 28252 NI | 1 4y ong o o
4 | Téng cucDulich | 27/6/1978 | N9&Y Joua LY Dan e thude Hoi ddng Chinh
thwong vu Quoc hdi nudc hil
CHXHCNVN. phu.
Nghi dinh s& 32/CP, ngay | Quy dinh nhiém vy, quyén
5 | Téng cuc Du lich | 23/01/1979 | 23/01/1979 cla Hoi ddng Chinh | han va t6 chirc bé may cla
pha. Téng cuc Du lich.
Quyét dinh sb 157/CP ngay | Cong tac du lich, trong do
6 | Téng cuc Dulich | 13/4/1981 13/4/1981 cda ThG twéng | quy dinh co céu té chir,
Chinh phu. chirc ndng, nhiém vu...
7 | Téng cuc Du lich | 03/01/1983 | 03/01/1983 cla H6i déng Bo | . CoT _p g
trwdn kinh doanh du lich; giai the
g Cong ty Du lich Viét Nam.
Nghi dinh s6 120-HPBT ngay | Quy dinh vé chic néng,
8 | Téng cuc Du lich | 15/8/1987 15/8/1987 clia Hoi ddng B® | nhiém vu va td chirc bd may
trudng. ctia Téng cuc Du lich.
Thanh lap B Van hoa -
X s . Quyét nghj sé 244/NQ/HPNNS, | Théng tin — Thé thao — Du
B6 Van hoa - : . Y . o . A\ ,
9 | Thena tin — Thé | 31/3/1990 ngay 31/3/1990 clia Hoi dong | lich trén co s& B Van hoa,
9 . Nha nwéc nwéc CHXHCN Viét | B Théng tin, Tdng cuc Thé
thao — Du lich 2 L2
Nam. duc thé thao va Tong cuc Du
lich.
Thanh lap Téng coéng ty Du
Téng cong ty Du Nghi dinh s6 119-HBBT ngay l\!/(iahn \Qi\ '\ia?hctsrrtiy X tti:ugcTiz
10 9 9y 9/4/1990 9/4/1990 cta Hoéi déng BO Y

lich Viét Nam

trwdng.

thao va Du lich, Trén co s&
td chirc lai bd may cta Téng
cuc Du lich cd.
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Van ban phap quy/Cha thé

TT Tén goi Thei gian van ban phép quy Ghi chu
Quy dinh vé _chirc nang,
_ B6 Van hoa - Nghj dinh s6 447-HPBT ngay | nhiém vu, quyén han va tb
11 | Théng tin — Thé | 31/12/1990 | 31/12/1990 clia Ho6i ddng B6 | chirc bd may cla B& Van
thao va Du lich trudng. hoa — Théng tin — Thé thao
va Du lich.
Sap nhap Téng cuc Du lich
vao B6 Thwong mai va Du
. . . . « | lich. Nghi quyét ctiia Quéc hoi
12 | BO _Thuong mai | 150,991 | Nghi quyetky hop thtr 9, QUOC | | x™ iac” chivén chirc nang
va Du lich héi khoa 8, ngay 12/8/1991. e R i 2 .
quan ly nha nwdc vé du lich
sang B& Thwong mai va Du
lich.
Nghi dinh s 05-CP ngay
26/10/1992.
; . Nghi dinh s6 20-CP ngay | Thanh Iap Téng cuc Du lich
13 | Tong cuc Dullich | 26/10/1992 | 27/12/1992 v& chirc nang, | |3 co quan thudc Chinh ph.
nhiém vy, quyén han va to
chirc bd may ctia Téng cuc Du
lich.
Quy dinh v& chic néng,
% . Nghi dinh s& 53/CP, ngay | nhiém vu, quyén han va t&
14 | Tong cuc Dullich | 07/8/1995 07/8/1995. chirc b6 may cta Téng cuc
Du lich.
- £ Quy dinh chirc nang, nhiém
15 | Téng cuc Du lich | 19/8/2003 Ngf\! dinh s6 94/2003/ND-CP, vy, quyén han va co clu tb
ngay 19/8/2003. A .
chirc cua Téng cuc Du lich.
o\ gx , A - p .| Sap nhap Téng cuc Du lich
B6 Van hoa, Thée Nghj dinh s6 09/NB-CP ngay | . PN f 2 R
18 | thaova Dulich | 08/8/2007 | 481812007 caa Chinh ph [0 B0 Van hoa, Thé thao va
' Quy dinh chirc ndng, nhiém
o \x . ez Quyét dinh sbé 63/QD-TTg | vy, quydn han va co cau tb
17 | BoVanhoa The | 19,5008 | ngay 19/5/2008 cita Thii twéng | chirc ciia Téng cuc Du lich

thao va Du lich

Chinh pho.

trwc thudc BO Van hoa, Thé
thao va Du ljich.

Ngudn: Lap bang theo tw liéu ciia Téng cuc Du lich Viét Nam

Hié¢n nay, du lich ¢ Viét Nam 1a mt nganh duoc coi trong va dugc quan tAm phat

trién dé tao co s¢ thic ddy cac nganh kinh té khac phat trién. Nhidu khu du lich, nhidu

doanh nghiép du lich, co s& vat chat k§ thuat ha tang khach san, nha hang, cac phuong

tién van chuyén va hé théng dich vu céng cong dugc quan tAm phat trién dé phuc vu
khach du lich. Nhiéu loai hinh du lich, nhiéu san pham du lich dugc xay dung va cung

cap cho thi truong du lich trong nuée va qudc té, thi trudng du lich cta Viét Nam dugc
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mé rong bén ngoai cac thi trudng truyén thdng trude day. Nhidu cac bién ban ghi nh&
va thoa thuan hop tac vé du lich gitta Viét Nam va cdc qudc gia trén thé gidi da duogc ky
két. Du lich Viét Nam ciing da tich cyc tham gia céc t6 chirc quc t& vé& du lich cta khu
vuce va thé gioi.

Lugng khach qubc té, khach du lich noi dia trong thoi gian qua ting manh, thu
nhip du lich di déng gép dang ké cho nén kinh t& d4t nude. Luc lwong cac doanh
nghiép kinh doanh du lich phat trién manh, thich nghi dan co ché mdi, tung budc lam
an ¢6 hiéu qua: Hoat dong du lich thu hit sy tham gia ctia ¢4 6 thanh phén kinh té (nha
nuéc; tap thé; ca thé, tiéu chi; tu ban tu nhan; tu ban nha nuéc; 100% vén nudce ngoat).

Theo nhu danh gia cia Tong cuc Du lich, Viét Nam hién ndm trong top 5 diém
dén hang dau khu vuc ASEAN va top 100 diém dén hap dan cua du lich thé giéi. Nam
2013, du lich Viét Nam d6n 7,5 triéu lugt khach du lich quéc t& va 35 triéu khach du
lich ndi dia, thu nhdp tir du lich ndm 2013 dat 200 ngan ty dong, déng gop 16n cho nén
kinh t&.

Bang 1.2.a. Téng thu tir khach du lich giai doan 2000 — 2006

Chi tiéu 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tong thu tt khach du lich 17,40 | 20,50 | 23,00 | 22,00 | 26,00 | 30,00 | 51,00
(nghin ty dong)
Téc d6 tang trwdng (%) 17,8 12,2 -4,3 18,2 15,4 70,0
Nguén: Téng cuc Du lich Viét Nam
Bang 1.2.b. Téng thu tir khach du lich giai doan 2007 — 2013
Chi tiéu 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tong thutiwkhach du | 5 55 | 6000 | 6800 | 9600 | 130,00 | 160,00 | 200,00
lich (nghin ty dong)
Téc @6 tang trwdng (%) 9,8 7,1 13,3 41,2 35,4 23,1 25,00

Nguén: Téng cuc Du lich Viét Nam

1.2. MOT S6 KHAI NIEM CO BAN
1.2.1. Du lich

Thuyc té, c¢6 rat nhidu khai niém vé du lich d& duoc dua ra. Nhitng khai niém nay
c6 thé phan 4nh du lich duéi nhitng goéc dd khac nhau tuy thudc vao cach nhin nhén,
xem xét du lich trong ting giai doan phét trién.
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Mot sb khai niém cua céc hoc gia, chuyén gia vé du lich trén thé giéi thuong duoc
dé cap dén bao gdm':

"Du lich 1a nghé thuit di choi clia cac ca nhan". Khai niém nay dé cap dén muc
dich chinh cta du lich 1a "di choi".

"Du lich 13 sy m¢& rong khéng gian vin hoa ctia con ngudi”. Trong khéi niém nay,
v nghia tich cuc vé mit vin hoa cta du lich chinh 12 viéc ting cuong sy hiéu biét cho
con nguoi.

"Du lich 12 sy chinh phyc khdng gian cua con ngudi dén mot dia diém khong phai
12 noi & thuong xuyén cia ho". Pic diém ndi bat cia du lich chinh 13 viéc con ngudi
phai rdi noi cu tri di dén mot dia diém khac, tuy nhién myuc dich cua viéc rdi di nay lai
chua dugc dé cap cu thé trong khai niém nay.

"Du lich 1a hién tugng nhitng ngudi & chd khéc, ngoai noi & thudng xuyén, di dén
bing cac phuong tién giao thong va sit dyng sin phidm ciia cac xi nghiép du lich".
Trong khai niém nay, tac gia di dé cap dén viéc khach du lich c6 st dung phuong tién
giao théng va san phdm ctia cac don vi kinh doanh du lich, la nhitng dich vu co ban ma
nho d6 nganh Du lich hinh thanh va phét trién.

"Du lich 1a téng hop cac mdi quan hé va hién twgng phat sinh tir cudc hanh trinh
va luu trd tam thoi cua cic cd nhéin tai nhitng noi khong phai 1a noi & va noi lam viée
thuong xuyén ctiia ho". Trong khai ni€m nay, sy tién trién 16n trong nhén thirc vé du lich
duoc thé hién khi ngudi dua ra khai niém dé cap dén ddng thdi hoat dong clia ngudi di
du lich va nhitng hoat dong khéc lién quan dugc bt nguén tir viéc di du lich cta khach
du lich. Nhitng hoat dong d6 cé thé duoc phat sinh nham hd trg cho viée di du lich coa
khach du lich dugc thuan tién hon, cling c6 thé 1 nhitng twong tic gitta khach du lich
véi nhitng yéu t6 hodc nhitng ngudi ho gip trong chuyén hanh trinh cia minh. Piéu d6
thé hién tinh chit phuc tap clia hoat ddng du lich, khéng don thuén chi 13 hoat dong di
chuyén va luu tra ca con ngudi ngoai noi cu try, dé thoa man nhitng nhu cdu c4 nhan
cia ho, ma con lién quan dén rit nhidu mbi quan hé, véi nhitng tic dong nhidu mat
khong chi vé& kinh té, ma ca vé vin hoa — xa hoi, méi trudng.

Mit khac, theo quan diém ctia Robert W.Mc. Intosh, Charles R. Goeldner,
J.R. Brent Ritcie, du lich 13 téng hop cac mdi quan hé nay sinh tir cac tac dong qua lai
gitta khach du lich, nha cung Gng, chinh quyén va cong ddng chu nha trong qua trinh

) Nguy&n Vin DPinh, Trn Thi Minh Hoa (2009), Gido trinh Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan, tr 9 — 16.
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thu hat va d6n tiép khach du lich™. Pay la quan diém tiép can tong hop, chi ra cé bdn
thanh phén cing tham gia va tao nén hoat dong du lich: khach du lich; cac doanh
nghiép cung cip hang hoa, dich vu cho khach du lich; chinh quyén so tai; cong ddng
dan cu dia phuong.

( Viét Nam, cac nha nghién ctru cling da dua ra cac khai ni¢m xét trén nhiéu gbdc
d6 khac nhau. Cuy thé, du lich dugc hiéu trén hai khia canh va dugc xem xét dudi goc do
cau du lich (khach du lich) va cung du lich (nganh Du lich) nhu saul®:

Thit nhét: Du lich 1& mot dang nghi dudng strc, tham quan tich cuc clla con nguoi
ngodi noi cu tri véi muc dich: nghi ngoi, giai tri, thuong 13m danh lam, thang canh, di
tich lich sur, cong trinh van hoa nghé thuat. .

Th hai: Du lich 12 mot nganh kinh doanh tbng hop c6 hidu qua cao vé nhiéu mait:
ning cao hiéu biét v& thién nhién, truyén théng lich st vin hoa va dan tdc, tir 46 gop
phan 1am ting thém tinh yéu dit nudc; dbi voi ngudi ngoai 1a tinh hitu nghi véi dan toc
minh; v& mit kinh t&, du lich 13 linh vuc kinh doanh mang lai hiéu qua rat 16n; c6 thé
coi 13 hinh thirc xuit khau hang hoa va dich vy tai chd.

Nim 2005, Luat Du lich dugc ban hanh, chinh thic quy dinh cac ndi dung lién
quan dén Du lich va nganh Du lich. Luét Du lich Viét Nam di néu tai Diéu 4 vé khai
niém Du lich nhu sau: "Du lich la cdc hoat dong cd lién quan dén chuyén di cua con
nguoi ngodi noi cw tri thuong xuyén ciia minh nham dép veng nhu cau tham quan, tim

hiéu, gidi tri, nghi dudng trong mét khodng thoi gian nhat dinh".
1.2.2. Khach du lich
1.2.2.1. Khai ni¢m

Hién nay, co rit nhidu cac khai niém vé khach du lich d3 dugc néu ra. Cu thé, co
quan diém cho rang: "Khach du lich 13 ngudi hanh trinh ty nguyén, v6i nhitng myc dich
hoa binh. Trong cudc hanh trinh ctia minh, nguoi d6 di qua nhitng ching duong khac
nhau va thay ddi mot ho#c nhiéu 14n noi cu trG cia minh". Khai niém nay dugc hoc gia
Khadginicolov dua ra, thé hién dugc tinh chit ty nguyén ciia con nguoi khi di du lich,
c6 luu tré tai nhitng noi khong phai 13 noi & ciia minh va véi myc dich hoa binb.

21 Trin Thi Mai, Vii Hoai Phuong, La Anh Huong, Nguyén Khic Toan (2009), Gido trinh T dng quan
du lich, NXB Lao dong, tr 7.

Bl Trin Thi Mai, Vii Hoai Phuong, La Anh Huong, Nguyén Khéic Toan (2009), Gido trinh T ong quan
du lich, NXB Lao dong, tr 6.
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Quan diém khac cho rang: "Khéach du lich 1a nguoi dén dat nudc khac theo nhidu
nguyén nhan khac nhau, nhitng nguyén nhan d6 khéc biét v6i nhitng nguyén nhan phat
sinh dé cu tra thudng xuyén va dé 1am thuong nghiép, va & d6 ho phai tiéu tién d3 kiém
ra ¢ noi khac". Trong khai niém nay da 1am 16 dwgc muc dich khi di du lich 13 khong
bao gdm viéc cu tr hay kiém tién & noi dén.

Trong khi d6, mdt nha kinh té hoc ngudi Anh, éng Odgil Vi khing dinh, d& tr&
thanh khéach du lich cén c6 hai diéu kién:

— Thir nhat: Phai xa nha dudi mot nam.

— Tht hai: O d6 phai tiéu nhitng khoan tién da tiét kiém duoc & noi khac.

Theo T6 chirc Du lich Thé gi6i cta Lién hop quéc, khach du lich 14 nhing ngudi
co6 nhitng dac trung sau:

— La nguoi di khéi noi cu tra cia minh.

— Khoéng theo dudi cac muc dich kinh té.

— D1 khoi noi cu tra tir 24 gid trd 1én.

— Khoang cach tbi thiéu tir nha dén diém dén tuy theo quan ni¢m cia tirng nude.

Tuy nhién, c6 mot s6 diém chung d& nhan thay trong céc khai niém phd bién hién
nay la: khach du lich 13 nhitng nguoi roi khoi noi cu tri thudng xuyén cia minh dén
mot noi nao dd, c6 quay tré vé, véi nhiéu muc dich khac nhau, ngoai trir muyc dich 1am
cong va nhan thu lao & noi dén, thoi gian hru lai noi dén t 24 gio tré 1én (hodc co s
dung dich vu luu trd qua dém).

Theo Piéu 4 Luat Du lich Viét Nam d3 chi 16:

"Khdch du lich la nguoi di du lich hodic két hop di du lich, trir truong hop di hoc,
lam viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhdp ¢ noi dén”,
1.2.2.2. Phén loai khach du lich

Khach du lich ¢6 thé chia thinh hai nhém co ban 1a khach du lich quée té va khach
du lich ndi dia.

Khdch du lich quéc té (international tourist):

Pic diém théng nhét cua tAt ca cac khai niém vé& khach du lich qudc té cho dén
hién nay 1a viéc ho xuét phat tir mot quéc gia va di dén quéc gia khac dé du lich. Cu
thé, theo khai niém cta Lién hiép cac quéc gia (League of Nations): "Khach du lich
qubc té 12 bat i ai dén thim mot dat nude khic v6i noi cu tr thuong xuyén ctia minh
trong khodng thoi gian it nhét 13 24 gio".
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Theo Uy ban Théng ké ctia Lién hop qudc tai hoi nghi naim 1963 tai Roma (Y):
"Khach du lich qubc t& 13 nguoi thaim viéng mot s6 nudc khac ngoai noi cu tri cla
minh vé6i bat ky 1y do nao ngoai muc dich hanh nghé dé nhan thu nhip & nuéc duogc
viéng tham".

Theo khai niém cua Hoi nghi qubc t€ v& du lich tai Ha Lan ndm 1989: "Khach du
lich quéc té 12 nhitng ngudi di tham mét dat nudc khac, véi muc dich tham quan, nghi
ngoi, giai tri, tham hoi trong khoang thoi gian nhoé hon 3 thang, nhitng ngudi khach nay
khong dwoc 1am gi dé dugc tra thi lao va sau thoi gian lwu tri & @6 du khach tré vé noi
& thuong xuyén cia minh".

Nhu vay ¢6 thé hiéu "Khdch du lich quoc té 1a khdch du lich ma diém xudt phdt va
diém dén du lich nam trén ldnh thé cia cdc quéc gia khdc nhau”.

Nhitng ngudi khong duoc coi 1a khach du lich quéc té bao gdm:

— Nhitng ngudi dén qubc gia khac dé dinh cu.

— Nhiing ngudi d¢én qudc gia khac dé hoc tap (hoc sinh, sinh vién, thyc tap sinh
hay nghién ctru sinh dén hoc & céc truong).

— Nhitng ngudi do tinh chét céng viéc thuong xuyén qua lai bién gidi (nhan vién
hai quan, nguoi dan kinh doanh tai cac cho bién giéi...).

— Nhitng ngudi di qua mot qube gia ma khong dung lai hodc c6 dung lai nhung
khong nhap canh (khach qué canh).

— Nhitng ngudi di sang qubc gia khac dé hanh nghé, ¢6 thu nhép tai dé.

— Nhitng ngudi dén nude khac dé thuc hién nhiém vu nhu nhéan vién & cac dai s
quén, canh sat quéc té 1am nhiém vy & nudc khac, nhitng ngudi trong quan ddi duge ctr
di theo nhiém vu cua qubc gia...

Theo Luat Du lich Viét Nam: Khdch du lich quéc té 1a nguoi nuwde ngodi, nguoi
Viét Nam dinh cw ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong ddan Viét Nam, nguoi nuéc
ngoai thiong tru tai Viét Nam ra nuwdc ngoai du lich.

Nhu vay qudc tich khong phai 13 vin dé& quan trong khi x4c dinh mot nguoi khach
du lich ¢6 phai 14 khach du lich quéc t& hay khong, ma & viéc ho c6 di du lich qua bién
gi6i qubc gia hay khong. Theo d6, khach du lich quéc té ciing bao gdm hai nhém:
Khach du lich quéc té dén (inbound tourist) va khach du lich quéc té ra nudc ngoai
(outbound tourist).

Khach du lich quéc té dén 12 nguoi dinh co & nudc khac vao nude sé tai du lich.
Khach du lich qudc té ra nuéc ngoai 13 ngudi dinh cu & nudc so tai di ra nudc ngodi
du lich.
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Khach du lich ngi dia (domestic tourist):

Khach du lich ndi dia dugc phan biét v6i khach du lich qubc té & chd ho khéng di
du lich ra khéi lénh thé quéc gia noi ho dang cu tra. Tuy nhién & mdi qubc gia lai c6

nhiing quy dinh cu thé vé khach du lich ndi dia. Tai M§, khach du lich ndi dja duoc coi

13 nhitng nguoi di ¢én mot noi & cach noi & thudng xuyén cua ho it nhat 1a 50 dam

(khoang 80km) v6i nhiing myc dich khac nhau ngoai viéc di lam hang ngay. Tai Phap,

khéach du lich néi dia dugce coi 1a nhitng ngudi roi khéi noi cu trd cua minh t6i thiéu 1a

24 gi¢ va nhiéu nhat 13 4 thang véi mot s6 myc dich nhu giai tri, sttc khoé, céng tac va

hoi hop dudi moi hinh thie. Tai Canada, khéach du lich néi dia duoc coi 1a nhitng ngudi

di dén mot noi xa it nhét 12 25 dam (khoang 40km) va co6 nghi lai qua dém, hodc roi

khéi thanh phd dang & va c6 nghi lai dém tai noi dén.

Theo Luét Du lich Viét Nam: "Khdch du lich ndi dia la cong ddn Viét Nam, nguoi

nwoc ngoadi thuwong tru lgi Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viét Nam”.

L& khach
(Traveller)

Khach di du lich

3

y

\i

Khoéng phai khach di du lich
(Non- visitor)

v

Khach du lich (Tourist)

Khach tham quan
(Excursionist — Day visitor)

v

Khach c6 thoi
gian di du lich it
nhét la 24 gior

A

Khach co thoi
gian di du lich
dudi 24 gior
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Khach qua
canh

— Nhitng ngwoi lam viéc d& nhan
thu lao.

— Nhing nguoi lam viéc & ving
bién gidi.

— Nhén vién ngoai giao, dai sk
quan, lanh sy quan.

— Nhéan vién cla lyc lwong quéan
s,

— Dan di cw.
— Dan ty nan.
— Ngud&i nhap cu,...

Ngubn: UNWTO — Té chirc Du lich Thé gi&i cia Lién hop qudc

Hinh 1.1. Phan loai cac déi twong khach du lich
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Ngoai ra con c6 mot s khai niém vé khach du lich c6 lién quan nhu: khdch tham
quan, khach du lich trong nuwdc hay khach du lich quéc gia.

Khdch tham quan (excursionist, same-day visitor): 1a nhitng ngudi ro1 khoi noi cu
tri thuong xuyén cua minh dén mot noi nao d6, quay tré lai véi nhitng muc dich khac
nhau, loai trir muc dich lam céng va nhéan thu lao & noi dén; c6 thoi gian luu lai & noi
dén khéng qua 24 gid, khong str dung dich vy luu tra qua dém.

Khdch du lich quéc néi (internal tourist): 13 tit ca nhilng ngusi dang di du lich
trong pham vi 1anh thd ctia mot qudc gia (bao gém khach du lich ndi dia va khach du |
lich qudc té dén).

Khdch du lich quéc gia (national tourist): 13 tat ca cong dan ctia mdt qubc gia no
d6 di du lich (bao gém ca di du lich trong nuéc va di du lich ra nwéc ngoai).

1.3. CAC LOAI HINH DU LICH

Du lich bao goém rét nhidu c4c hoat ddng ctia con ngudi nhu vui choi giai tri, nghi
dudng, tham quan, tim hiéu... c6 hoic khong két hop véi nhiing hoat ddng khac nhu hoi
thao, cong vy, tin ngudng, chita bénh... Do d6 dé co thé tim hiéu cu thé vai tro, y nghia
ctia hoat déng du lich thi can phai tiép can hoat dong du lich theo tung ti€u chi, dic
diém nhét dinh.

Dua vao nhiing ti€éu chi cu thé khac nhau cé thé chia hoat déng du lich thanh
nhiing loai hinh khac nhau. Theo quan diém marketing c6 thé hiéu loai hinh du lich la
mét tdp hop cdc san pham du lich cé nhitng ddc diém giong nhau, hodc cimmg thod man
nhitng nhu cau, déng co du lich twong tu, hodc chung dwoc ban cho cing mdt nhém
khdch hang, hodc ching c6 cung cdch thirc phdn phoi, t6 chirc nhuw nhau.

Viéc phan loai hoat dong du lich gitip cho chinh quyén dia phuong va cic co quan
quan 1y nha nudc vé du lich d& dang hon trong viéc quy hoach, dinh huéng phat trién va
danh gia mac d6 anh huong vé kinh té€, vin hod — x4 hoi... cua timg loai hinh mdt cach
dung dn. Pong thoi, cac doanh nghiép kinh doanh du lich cling c6 thé hoach dinh cac
ké hoach kinh doanh, cac chién luoc marketing phii hop véi dic thu cta timg loai hinh
du lich, néng cao hi€u qua kinh doanh.

1.3.1. Cén c& pham vi lanh thé chuyén di
Theo tiéu thirc nay thi du lich dugc phéan loai thanh du lich quéc té va du lich noi dia.

Du lich quéc té (international tourism): 12 1oai hinh du lich ma & d6 khéach du lich
xuét phat tir mot qudc gia va di du lich dén mot qubc gia khac. Hay néi cach khac day
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12 loai hinh du lich ma diém xudt phat va diém dén cua khach du lich nidm trén 13nh thd
clia cac qudc gia khac nhau. Trong hoat dong du lich nay, khach du lich phai di qua
bién gidi, ¢6 thé lién quan dén cac thu tuc xin thi thyc xuit nhép canh, chi ding ngoai t€
va str dung ngoai ngf...

Du lich quéc té duogc chia thanh hai loai hinh:

— Du lich qubc t& dén (inbound tourism): 13 hinh thirc ma & d6 khach du lich 1a
ngudi dang sinh séng tai nude ngoai dén nude sé tai du lich. Ngudi khach khi di du lich
s€ sir dung hang hoa, dich vu tai nuéce so tai, do dé lam ting thu ngoai té cho nudc nay,
tao cong an viéc lam va thu nhép cho nguoi dan, kich thich ti€u thu hang ho4, dich vu
clia cac nganh kinh té c6 lién quan dén du lich va lam cho nganh Du lich cta nuéc sé
tai phat trién. Hoat dong du lich quéc té dén dugc vi nhu hoat dong xuat khiu cua nén
kinh t¢.

/ \
/ \
/ Du lich \
// ndi dia AN
Du lich quéc noi / ('ll?;)t::i"es?:)c N Du lich quéc gia
(Internal Tourism) // \ (National Tourism)
/ N\
/ AN
/
/ \
/ \
/ \
/ N
/ \
N\
/
/ o \
/ Du lich quéc té dén Du lich quéc té di ra nwéc \

(Inbound Tourism) ngoai (Outbound Tourism)

Gt e wvee e e mana  mmm e e Ak o e M cmm  mme  eee e e Wodar  amem

Du lich quéc té (International Tourism)

Nguén: UNWTO — T4 chirc Du lich Thé gidi

Hinh 1.2. Phan loai cac hinh thirc du lich
— Du lich qudc té ra nuéc ngoai (outbound tourism): 1& hinh thtc du lich ma & dé
khach du lich 1a cdng dan hodc ngudi dang sinh séng & nuéc so tai di sang mot nude
khac du lich. Nguoi khach khi di du lich dem mét phan thu nhdp cta minh kiém duoc &
nudce sé tai sang nude khac dé chi dung cac hang hoa, dich vu & d6, dbi lai ho c6 thé mé
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rong hiéu biét va gia ting trai nghiém sau chuyén di du lich. Hoat dong du lich qubc té
ra nudc ngoai twong dwong véi hoat dong nhap khiu ctia nén kinh té.

Du lich néi dia (domestic tourism): 1a loai hinh du lich ma & dé cong dan hoic
ngudi dang sinh sdng tai mot qubc gia di du lich trong 1anh thd qubc gia d6. Noi cach
khac trong loai hinh du lich nay, diém xuét phat va diém dén coa khach du lich ndm
trén cung 13nh thd ctia mot qubc gia. Trong loai hinh du lich nay, khach du lich khoéng
ra nudc ngoai, ho chi dung mot phﬁn thu nhdp ctia minh kiém duogc cho cac hang hoa,
dich vu du lich & diém dén du lich, gép phan phan phéi lai thu nhdp trong nudc va kich
thich kinh té dia phwong phat trién, gitip luu thong hang ho4, dich vu trong nén kinh té,
dbng thoi ¢6 duoc sy trai nghiém va hiéu biét sau rong vé ¢t nuéc noi minh sinh séng.

1.3.2. Can cir muc dich chuyén di

Khi di du lich, khach du lich c6 thé xuit phat tir nhitng muc dich, dong co rat khac
nhau nhu di nghi dudng, di thim ho hang, di cong tac, di vi muc dich giai tri, di tim
hiéu van hoa... Can ctr vao nhitng muc dich di du lich ciia khach, ¢6 thé chia hoat dong
du lich thanh hai loai hinh nhu sau:

Du lich thudn tiiy: 14 loai hinh du lich ma khach du lich di v6i muc dich thuan tay
1a dé giai tri, nghi dudng, tham quan, im hiéu, kham ph4. Loai hinh du lich nay rt phd
bién va c6 thé chia nho thanh cac loai hinh khac, dudi day 1a mot sé loai hinh du lich
thuan tay dién hinh:

— Du lich tham quan: 12 loai hinh du lich ma khach du lich chii yéu dén nhiing noi
¢6 danh lam, thing canh dé thudng ngoan vé dep clia ty nhién hoac cac cong trinh nhin
tao co strc hap dan.

— Du lich gidi tri: 14 loai hinh du lich ma khach du lich chii yéu dén nhirng noi ¢6
thé nghi ngoi, tham gia cac hoat dong gidi tri, dem lai sy thodi mai, thu thai cho tim
hdn, giam bét nhitng ap luc ciia cong viée va cude séng thudng ngay.

— Du lich vin ho4: 13 loai hinh du lich ma khach du lich di dén nhiing vung c6 nét
van hod dac trung ddc ddo, phong tuc, tdp quan khac la, di tich lich s hodc di san van
hoé hip din... 4 tham quan va tim hiéu vin hoa truyén théng dia phuong. Pay 13 loai
hinh du lich rit phd bién trén thé gidi hién nay. Stre thu hut cta cac dbi tuong vdn hod
luén khién cac du khach to mod, mudn tim hiéu va trai nghi€ém nhiing su khac biét, doc
d40 clia cac nén vian hod trén thé giéi.

— Du lich nghi dudng: 14 loai hinh du lich ma khach du lich tim dén nhitng noi khi
h&u dé& chiu, khong khi trong lanh, canh quan dep va yén binh... dé thu gifn, nghi ngoi,

33



l &éa trinky

TONG QUAN DU LICH

phuc hdi strc khoé sau mot khoang thoi gian 1am viéc mét méi. Loai hinh du lich nay cé
tac dung rat tich cuc trong viéc phuc hoi va ting cudng sitc khoé cho cong ddng, gitip
14y lai tinh than va thé Iyc dé con ngudi tro lai véi cong viée va cude sbng ngay thuong
chiu nhiéu ap lyc.

— Du lich mao hiém: 14 loai hinh du lich ma & khéach du lich c6 thé thu st véi
nhiing trd choi, thir thAch nhim thoa mén nhu ciu kham pha, rén luyén va ty hoan thién
ban than. Loai hinh du lich nay thudng thich hop véi gidi tré, hodc nhitng ngudi va mao
hiém, c6 strc khoé va ciing ham chira nhidu rii ro néu khéng tudn thi cac quy dinh vé
an toan cta nha t6 chitc hodc cung cp dich vuy.

— Du lich 1& hoi: 12 loai hinh du lich ma & d6 khéch di du lich chi yéu tim hiu céc
1& hoi dic trung cua dia phuong.

Du lich két hop: 1a loai hinh du lich ma myc dich chinh ctia khach di 13 dé thoa
man mot nhu cau khac, nhung c6 két hop dé thoa man nhu cau du lich trong chuyén di
d6. Loai hinh du lich nay hién nay dang phat trién va cé thé chia nho thanh cac loai
hinh khac nhau, duéi day 1a mot s6 loai hinh du lich két hop dién hinh:

— Du lich cdng vu: 1a loai hinh du lich ma & d6 khach du lich di véi muc dich
chinh 12 dé thuc hién mot nhiém vy cong tac hodc nghé nghiép nao d6, cb két hop muc
dich di du lich. Thong thuong khach két hop di du lich khi di cong tac, tham dy hoi
thdo, hoi nghi, tham gia cac khoa dao tao chuyén mon, tham du hdi cho, trién 1am...

— Du lich chira bénh: 1a loai hinh du lich ma & d6 khach du lich di du lich vé1 myc
dich chinh 14 dé didu tri bénh. Thudng cic du khach s& dén nhiing noi cé subi khoang,
subi nudc néng, bun khoang, bién, hd rdng hodc noi ¢6 khi hau trong lanh, dé& chiu daé
diéu trj bénh.

— Du lich tham than: 14 loai hinh du lich phat sinh chi yéu tir muyc dich vé tham
qué huong ctia nhitng ngudi xa qué, hodc di thim héi ho hang, du 1& cuéi, I€ tang hay
du cac ngay 1& dic biét khac... cia ngudi than quen & xa. Pbi v6i nhitng qudc gia co
nhiéu ngoai kiéu nhu Viét Nam, loai hinh du lich ndy rit dugc quan tim phat trién,
nhim thoa méan nhu ciu giao tiép, thaim hoi cua ngudi dan, ddng thoi thuc day céac mbi
quan hé da chidu giira cac ving mién, qudc gia.

— Du lich thé thao: 14 loai hinh du lich ma & d6 khach du lich di véi muc dich
chinh 12 d tham gia hodc xem cac hoat dong thé thao, cac cudc thi thé thao thé gidi,
khu vye... Néu khéach du lich tham gia truc tiép vao hoat déng thé thao thi loai hinh du
lich d6 duoc goi 1a du lich thé thao chi dong, nhu du lich leo nui, du lich trugt tuyét...
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Néu khach du lich chi di xem cac cudc thi thé thao thi loai hinh du lich d6 dugc goi la
du lich thé thao thy dong.

— Du lich t6n gido: 13 loai hinh du lich ma ¢ d6 khach du lich di du lich vi muc
dich chinh 13 @ thoa man nhu cau tin ngudng. Khach du lich c6 thé tham gia thyc hién
céc 1€ nghi ton gido hoic don thuan 12 chi tim hiu, nghién ctru vé cac 1& nghi d6. Day
12 loai hinh du lich xuit hién rat sém trong lich sir lodi ngudi va van con phat trién
manh cho dén ngay nay.

1.3.3. Can cr thoi gian ca chuyén di

Thdi gian danh cho cac chuyén di du lich rit khac nhau ddi véi cac khach du lich,
c6 thé c6 nhitng ngudi khong bi giGi han vé thoi gian, nhung ciing c6 nhiing du khach
chi ¢6 vai gio tranh thu gitra chuyén di cong tac dé thoa min nhu cau du lich. Do do, dé
c6 thé thu hut sb luong khach du lich ddng déo, nganh Du lich dd c6 nhiing san phém
du lich rit da dang v& mat thoi gian nhdm thoa man nhu ciu ciia da sd cac du khach véi
qu¥ thoi gian khac biét. Néu can cir vao thoi gian cua chuyén di du lich, c6 thé phan
chia hoat dong du lich thanh hai loai hinh du lich nhu sau:

Du lich ngdn ngay: 1a loai hinh du lich ma ¢ d6 khach du lich di du lich trong
khoang thoi gian tuong d6i ngan (thuong 1a dudi 2 tudn), chiang han nhu khach tham
gia cac churong trinh du lich nira ngady, hay mot ngay (thuong danh cho khach du lich
cong vy hodc nhitng diém du lich nho), cac chuong trinh du lich cudi tudn (weekend
holiday)... Hién nay loai hinh du lich nay rit phét trién va thu hat dong dao cic du
khach do c6 sy phu hop vé thoi gian va chi phi véi da sb6 nguoi dan.

Du lich dai ngay: 1a loai hinh du lich ma ¢ d6 khéach du lich ¢6 thé tham gia nhiing
chuyén du lich tuong d6i dai ngay (thudng 14 trén 2 tudn), c6 thé 1én toi mot thang, voi
lich trinh co6 nhiéu diém du lich trén mot pham vi rong. Chfmg han nhu khach 1a nguoi
hét do tudi lao dong di nghi dudng, hodc nhitng nguoi yéu thich du lich danh nhiéu thoi
gian lién tuc dé di du lich... Ho c6 thé di du lich & nhidu diém du lich hodc nhiéu québc
gia trong cung khu vye. D4i véi loai hinh du lich nay, tuy sb Iwgng khach du lich khong
thé dong bing loai hinh du lich ngén ngay do doi hoi phai c6 thai gian (va c6 thé 1a chi
phi) tuong dbi nhiéu, nhung ¢6 xu huéng ting 1én do chét lwong cudc séng tang va hé
théng giao thong ngay cang thuan loi.

1.3.4. Mét sé loai hinh du lich khac

Ngoai cac tiéu chi phén loai phd bién trén day thi ciing c6 rat nhiéu cach phan loai
khac, nhu dya vao viée stt dung cac phuong tién giao thdng trong qua trinh di du lich
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ciia du khach, hodc dya vao sy tham gia clia cong dong dia phuong trong viéc kinh
doanh du lich... Pdng thdi ciing vé6i su phat trién cua khoa hoc — k¥ thuat, kinh t& — xa
hoi d4 xuat hién nhiéu loai hinh du lich méi, cu thé:

Du lich sinh thdi: 1a loai hinh du lich dga vao thién nhién va vin hoa ban dia c6
tinh gido dyc méi trudng va dong gdp cho cac nd luc bao ton va phat tridn bén vitng véi
su tham gia tich cyc ctia cong ddéng dia phuwong.[*!

Du lich sinh th4i mang y nghia gép phan bao ton tw nhién, bao vé da dang sinh hoc
va vin hoa cong ddng; bén canh do, sy phat trién loai hinh du lich nay da va dang mang
lai nhitng ngudn 1oi kinh té to 16n, tao co hoi tang thém viéc lam va ning cao thu nhap
cho nguoi dan ciing nhu gitp phat trién kinh té dia phuong. Ngoai ra, du lich sinh thai
con gép phin vao viée nang cao dan tri va strc khoé cong ddng thong qua cac hoat dong
giao dyc moi trurdng, van hoa lich sir va nghi ngoi giai tri. Do vay ¢ nhiéu nuéc trén thé
giGi va trong khu vyc, bén canh céc loi ich vé kinh té, du lich sinh thai con duoc xem
nhu mot gidi phap hitu hiéu dé bao vé méi truong sinh thai thong qua qué trinh lam
giam strc ép khai thac nguén loi ty nhién phuc vu nhu ciu cua khach du lich, ctia nguoi
dan dia phuong khi tham gia vao cac hoat ddong du lich.

Du lich céng dong: 1a mot loai hinh du lich do chinh cong ddng ngudi dan phébi
hop t6 chire, quan 1y va 1am chu dé dem lai loi ich kinh té va bao vé dugc moi truong
chung thong qua vi€c gici thiéu véi du khach cac nét dic trung cua dia phuong (phong
canh, van hoa...).

Du lich c¢dng déng dya trén sy td mo, mong mudn cua khach du lich dé tim hiéu
thém vé cudc sdng hang ngdy ctia ngudi dan tir cdc nén vin hod khac nhau. Du lich
cong ddng thudng lién két voi ngudi dan thanh thi d&én céc vung nong thoén dé thudng
thire cudc séng tai d6 trong mot khoang thoi gian nhét dinh.!”!

Du lich vil try: 1 loai hinh du lich ma khach du lich dugc sir dung phuong tién van
chuyén hién dai 1a tau vii try va di vao khoang khong gian ngoai Trai PAt. Loai hinh du
lich nay rét tén kém, khach du lich phai dat mot sé tiéu chuin khét khe méi ¢6 thé tham
gia, hién nay méi c6 sé it nguoi cé thé tham gia. Nguoi dau tién tham gia 13 ty pht
nguoi M§ Dennis Tito. f)ng da ty bo 20 tridu do-la dé thuc hién chuyén tham Tram vi

" Ky yéu Hi thao xdy dung chién leoc quéc gia vé phat trién du lich sinh thdi — Ha Noi, thang
9/1999,

©1 Vién Nghién ciru va Phat trién nganh nghé nong thén Viét Nam (2012), Tai ligu huong dén phdt
trién du lich céng dong.
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try qudc té (ISS) vao thang 4 nim 2001. T d6 dén nay, con thém 6 ngudi nita sit dyng
dich vu bay 1én vii tru cé thu phi cia Co quan vii try Lién bang Nga (Roscosmos).
Trong sb d6, ty pht ngudi My Charles Simoni da hai 14n hoan thanh chuyén du lich thu
phi vao khong gian. Loai hinh du lich nay dugc danh gia 1a rit c6 trién vong trong
twong lait®.,

Du lich tou bién: 13 loai hinh du lich ma khéach du lich di du lich chi yéu bang
phuong tién vén chuyén 13 tiu bién, c6 thé ding va xudng tham quan mot sé diém du
lich ndi tiéng trén dat lién, nhung chn yéu str dyng dich vy luu tr, n udng va vui choi
giai tri ngay trén tau trong khi tau di chuyén. Hién nay c6 rat nhiéu hing tau du lich n6i
tiéng thé giéi nhu Azamara Club Cruises, Queen Marry, Sea Dream Yatch Club, Crystal...

Du lich MICE: 14 loai hinh du lich két hop hoi nghi, héi théao, trién 13m, td chic su
kién, du lich khen thudng ctia cac cong ty cho nhén vién, ddi tac. MICE — viét tit cua
Meeting (hdi hop), Incentive (khen thudng), Convention (hoi nghi, hdi thdo) va
Exhibition (trién 1dm) hoic su kién (Event). Tén day du tiéng Anh 1a Meeting Incentive
Convention Event.

Cac doan khach MICE thudng rat déng va dic biét 13 ¢6 mirc chi tiéu cao hon
khach binh thudng do Ban tb chiic cic hdi nghi qubc t& thuong dat phong cho khack &
khéach san 4 — 5 sao, chét lwong dich vu cao, chuong trinh du lich sau hoi nghi phai thiét
ké chuyén biét theo yéu cau... MICE hién 13 loai hinh du lich mang lai nguén thu rat 16n

cho nganh Du lich & cac nude.”

Du lich tdm linh: 1a mot loai hinh du lich ma & d6 khach du lich tham gia vao
nhitng hanh trinh dén nhitng dia diém thiéng liéng, nham dat dugc su gia ting vé niém
tin va chét luong cho cudc séng tdm linh cia minh, ting cuong sgi day gén bo, két nbi
mbi quan hé ca nhan véi nhitng ngudi ddng dao. N6i cach khac, khach du lich dén mot
dia diém hanh hwong cé xuét x{r tir coi ngudn tdm linh mang yéu t6 tin ngudng ton gido
la cach gitp ho x4y dung cho minh mdt niém tin vé sttc manh cta ndi tAm, tim dén sy
an lac trong tAm tu, thidng hoa cudc sébng huéng thuong... P6 cling 1a myc dich cao nhét
cua cac chuong trinh du lich tAm linh.

Khi doi sbng vét chit ngay cang duogc ning cao, x4 hdi ngdy cang hién dai thi con
ngudi lai cang c6 nhu cAu ning cao hon nita doi séng tinh than. Du lich tam linh 13 xu

6] www.vietnamplus.vn/ Nga van khong c6 dbi tha trong nganh Du lich vii try/ TTXVN, 06/05/2013.

" www.meetinvietnam.vn/Du lich MICE 1a gi?
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huréng phat trién tit yéu trén toan thé gidi, dic biét 1a cac quéc gia Chau A anh huédng
Phat giao 1au doi nhu An Do, Trung Quéc, Thai Lan, Viét Nam...

1.4. NHU CAU DU LICH VA SAN PHAM DU LICH
1.4.1. Nhu cau du lich

Khdi niém nhu cau ndi chung:

D¢ c6 thé hiéu mot cach cdn k& vé nhu cau du lich, trude hét chiing ta can xem xét
khai niém vé nhu ciu néi chung ctia con nguoi, vi nhu cau du lich cling 13 mét trong
nhiing nhu cau cia con nguoi.

C6 rat nhiéu khai niém vé nhu cau, tuy theo ting linh vgc ma né duge nghién ciru.
Chang han theo tdm ly hoc, nhu cau clla con nguoi 14 mét trang thai doi hoi khach quan
cua co the chiing ta vé nhitng cdi can thi€t cho sy ton tai va phat trién ctia minh. Trong
khi d6 theo quan diém marketing, nhu cau 1a trang thai thiéu hut mot sy thod mén nao
d6 ma con ngudi cam nhan dugc.

Theo tir dién Bach khoa toan thu Viét Nam, nhu cau 1a mot hién tuong tdm 1y cua
con ngudi, 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong ciia con ngudi vé vat chit va tinh than
dé ton tai va phat trién. Tuy theo trinh d6 nhén thirc, méi truong sbéng, nhitng dic diém
tAm sinh 1y, mdi ngudi ¢6 nhu ciu khac nhau. Nhu ciu 1a yéu t6 thiic ddy con nguoi
hoat dong. Nhu cdu cang cip bach thi kha nang chi phdi con ngudi cang cao. Nhu ciu
clia mt c4 nhan 1a da dang va v tan, 13 tinh chét ctia co thé séng, biéu hién trang thai
thiu hut hay mét can bing cta chinh c4 nhan d6. Nhu ciu chi phdi manh mé& dén doi
sng tam 1y néi chung, dén hanh vi ciia con ngudi ndi riéng.

C6 nhiéu cach d& phan loai nhu ciu, néu dva vao quan diém vé nhu ciu cua
Aristotle (384 — 322 TCN), nha triét hoc va bac hoc ndi tiéng thoi Hy Lap ¢6 dai, con
ngudi c6 hai loai nhu ciu chinh: thé x4c va linh hdn. Sy phén loai nay mang tinh wéc 18
16n nhung né anh hudng dén ngdy nay va ngudi ta quen véi viéc phan chia nhu ciu
thanh nhu cau vdt chdt va nhu cdu tinh than.

Mit khac, mdt hudng phan loai phé bién nita dugc cac nha khoa hoc chu trong 1a
Xép loai nhu cdu theo mét ciu trac tht bac. Y tudng nay dugce hinh thanh dya trén quan
diém cho ring, sy thod méin nhu ciu bic thip trong thang dd nhu ciu sé& sinh ra mong
mudn dugc thoa man nhu ciu & thang bic cao hon. Dién hinh cua cach phéan loai nhu
ciu theo cp bac 12 mo6 hinh kim ty thap ciia Abraham Maslow (1908 — 1970), 1a nha
tdm 1y hoc ngudi My.
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Theo thap nhu cdu co ban cia A. Maslow thi nhu ciu cta con ngudi duge chia
thanh nam béc: nhu ciu sinh ly, nhu ciu an toan, nhu cau x3 hoi, nhu ciu tén trong va
nhu ciu ty hoan thién ban than. Tuy nhién, ciing v&i sy phat trién khéng ngirng cia x3a
h6i, nhu cdu cia con ngudi ngdy cang tré nén phong pht va da dang. Do vay,
A. Maslow sau nay di bd sung thém hai bac nhu ciu v& thim m§ va nhu ciu v& hidu
biét (nhw Hinh 1.3). Theo Hinh 1.3, nhu ciu c6 bay cép bac, gom:

— Nhu cau sinh 1y: 13 c4c nhu cdu cin duoc dap tng toi thidu dé con ngudi c6 thé
tén tai binh thudng véi tu cach 1a mot co thé séng trong mdi truong séng nhu nhu
cau hit thd, nhu cdu an udng, nhu ciu ngu, nhu ciu di lai, nhu ciu nghi ngoi, nhu ciu
bai tiét.

Nhu ciu
tir hoan thién

Nhu cau hidu biét

Nhu cdu vé& thAm my

Nhu cu ty tén trong va dwoc ton trong \
/ Nhu cdu x& hoi \

Nhu cdu v an toan va an ninh cho tinh mang

/ Nhu cau vé sinh ly: thirc an, nwéc udng, nghi ngoi, ngd... \

Hinh 1.3. Thap nhu ciu (bd sung) cia A.Maslow !

— Nhu cau an toan: 1a nhu cau vé dam bao cic di€u kién an ninh, an toan vé ca tinh
mang va tinh than. An toan v¢ tinh mang nghia 14 bao v cho nguoi ta tranh dugc cac
nguy co de doa cudc song, an toan ve tinh than 1a dé€ tranh dugc moi sy s¢ hii, lo lang.

) Nguyén Van Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2009), Gido trinh Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh t&
quoc dén, tr 60.
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— Nhu ciu x3 hoi: 13 cac nhu cdu cua con ngudi vé giao tiép, tinh cam, tinh yéu...
véi cac thanh vién khac trong céng déng. N6 bao ham sy trao — nhin tinh cdm va cam
giac 13 thanh vién cua gia dinh, t6 chirc hay xd hoi. Con nguoi khong duge thoa man
nhu cdu nay s& cam thay budn té hay bi ¢ lap.

— Nhu cau ton trong: 14 nhu cau duoc quy trong, kinh mén, cln c6 cam giac dugc
ton trong, tin twdng... Khi sy ton trong khong dugce dap Gng, con nguoi thudng c6 cam
giac tu ti va co doc vi tin rang minh khong dugc chap nhan.

— Nhu cau tham m¥: 1a nhu cau vé cai dep ctia ban thén va thé giéi xung quanh,
ning cao kha nang cdm nhén va huéng dén nhitng cai dep hon, hoan thién hon.

— Nhu cau nhén thire: 14 nhu cau vé mé rdng hi€u bict vé thé gidi xung quanh, nhu
cau vé hoc va tu hoc dé nang cao trinh do cua ca nhan.

— Nhu cdu ty hoan thién: 1a nhu cdu ty thé hién ban than, mubn sang tao, dugc thé
hién kha nang, c6 dugc va duoc cong nhan sy thanh céng.

Tuy nhién, thuc té cling d3 ching minh khéng phai luc nao viéc thod mén nhu cu
ciia con ngudi cling tuan theo trinh ti ctia thap nhu cdu: cac nhu cau cp thip dugc thoa
mian 16i méi din dén viéc thoa man céc nhu cau cip cao hon. Péi khi cic nhu ciu nay
sinh cing lac, tuy ting thoi diém ngudi ta s& tim cach thoa mén cac nhu ciu theo trinh
ty wu tién nhitng nhu cau c6 tinh cap thiét cao hon.

Nhu cdu du lich:

Trude hét nhu ciu du lich cling 13 mdt trong nhitng nhu ciu cia con ngudi. Tuy
nhién né dic biét hon vi nhu cau du lich khong phai 13 nhu cdu co ban, do né chi xuét
hién trong nhitng hoan canh nhét dinh va chi duoc thoa mén trong nhiing diéu kién nhat
dinh. Nhu cau du lich 13 mot dang nhu cdu cao cép cua con nguoi.

Nhu céu du lich 1& sy mong muén cia con ngudi di dén mdot noi khac ngoai noi cu
trG thuong xuyén ctia minh véi nhiéu déng co khac nhau, dé c¢é dugc nhiing xdc cam
mdéi, trai nghiém mai, hiéu biét méi, dé phéat trién cac moi quan hé xa héi, phuc hoi stre
khoé, tao su d& chiu, thoai mai vé tinh than.

Khi con ngudi tham gia vao chuyén du lich dé thoa méan nhu cau du lich cta ho thi
ddng thoi cling phat sinh rit nhidu cac nhu cau cy thé can dugce dap ang trong subt
chuyén hanh trinh, nhu nhu ciu in udng, nhu ciu luu tra, nhu cau di lai, nhu cau giai
tri, hodc nhu ciu tim hiéu van hoa... Chinh vi viéc xuit hién cic nhu cau d6 nén can cé
hoat dong san xult va cung Gng cdc san phdm du lich cua cac don vi kinh doanh du lich
va cac don vi co lién quan dé thoa méan nhu ciu cho khach du lich. Vi vay, xét trén
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phuong dién nganh Du lich, chiing ta dap trmg nhu ciu ctia khach du lich, va théng qua
d6 gitip ho thoa man nhu ciu du lich. Trong pham vi gi4o trinh ndy, cac nhu ciu ctia
khéch du lich phat sinh trong chuyén di cua du khach dugc coi 1a nhu ciu du lich.

Nhu ciu du lich c6 thé duoc chia 1am ba nhém, bao gdm:

— Nhém nhu cdu co ban hay thiét yéu: 1a nhitng nhu cdu du khach cin dugc thoa
man véi tu cach 1a mdt con ngudi nhu nhu cau in uéng, nhu cau ngu, nhu cau di lai,
nhu cdu nghi ngoi... Tuy nhién, cé sy khac biét trong viée doi hdi mtc d6 thoa min
nhiing nhu cdu nay khi di du lich d6i vé6i cac du khach, khéng gidng nhu viée thoa mén
chiing trong doi séng thuong ngay.

— Nhom nhu cau déc trung: 1a nhitng nhu cau phan anh dong co chinh va xac dinh
muyc dich ctia chuyén du lich nhu ddng co gidi tri, dong co tim hiéu vin hod, ddong co
hoc tap nghién ctru, dong co tham viéng ngudi than, ddng co vi stre khoé...

— Nhém nhu ciu bd sung: 1a nhitng nhu cdu ¢ thé xac dinh hodic chwa x4c dinh
truée chuyén di, co thé phat sinh trong chuyén di, cling c6 thé khong nhit thiét phai
duoc dap Umg trong qua trinh di du lich. Tuy nhién, viéc thoa man nhiing nhu ciu nay
gitip cho chuyén di ctia khach du lich tré nén hoan thién hon, hap din hon, gia ting sy
hai long cho khach du lich, nhu nhu cau thong tin, nhu ciu giit 13, nhu cau mua sim,
nhu ciu lam dep...

Bdc diém ciia nhu cdu du lich:

Nhu cau du lich ¢6 nhitng dac diém khéac biét so v6i cac nhu ciu thong thuong
khac ctia con ngudi. Hiéu o cac dic diém nay s& gitp cho nganh Du lich va cac don vi
kinh doanh du lich cé thé tao ra dugc nhitng san phim thich hop dap ung nhu ciu du
lich mdt cach tot nhat, dem lai sy hai long cho khach du lich, ddng thoi t6i da hoa
nhiing lgi ich ctia hoat dong du lich. Cac dac diém cuia nhu ciu du lich bao gém:

— Nhu ciu du lich 13 nhu ciu thér yéu nhung 12 nhu ciu cao clp: Viée nhu cau du
lich khong dugc dap timg khong din dén hau qua nghiém trong v& tinh mang hay strc
khoé ctia con ngudi nhu d6i véi cac nhu ciu thiét yéu khac. Con ngudi ta khong nhat
thiét phai di du lich bing moi gi4. Chinh vi vay, nhu cdu du lich khong phai 1 nhu ciu
thiét yéu, ma chi 14 nhu cu thtr yéu. Tuy vay, nhu ciu du lich lai dong mot vai trd quan
trong trong cudc sdng hién nay ctia x4 héi. Thyc té cho thiy, khi chit luong cude séng
ngay cang duoc cai thién, thu nhap c6 xu hudng ting 1én cung véi mot sb yéu td khac
nhu quy thoi gian 10i, hay trinh 9 déan tri duoc ning cao, thi nhu cau du lich xuét hién
cling nhiéu hon. Nguoc lai, nhitng khu vyc kinh té kém phat trién, thu nhép thép... thi
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sb6 luong ngudi dan tham gia cac hoat déng di du lich ciing it hon. Pidu d6 ching to
nhu cdu du lich 14 nhu ciu cao cp cua con ngudi, thudng chi xuat hién khi cudc séng
cua ho da dugc thod man cac nhu ciu co ban & mdt mie d6 nhat dinh nao doé.

— Nhu cau du lich ¢6 tinh tdng hop va ddng bod cao: trong chuyén di du lich, rat
nhidu cac nhu ciu du lich phat sinh, bao gdm cac nhu ciu co ban, cac nhu ciu dic trung
va cac nhu cdu bd sung, thé hién tinh tdng hop cta nhu ciu du lich. Cac nhu cau nay
can dugc ddng thoi thoa man: cac nhu ciu co ban dugc dap Ung 14 tién d& dé thoa man
cac nhu cdu dic trung, hay céc nhu ciu bd sung khac; mic d6 thoa méan nhu cau ndy c6
thé anh hudng dén viéc thoa man cac nhu ciu con lai va anh hudéng dén mac d6 hai
long cua khach trong chuyén di. Diéu nay phan anh dic trung co ban cia nhu cau du
lich 13 tinh dong bd cao.

— Nhu ciu du lich ¢6 tinh linh hoat cao: do nhu ciu du lich 1a nhu ciu thr yéu, nén
khi xuét hién mot nhu cau khac quan trong hon, can thiét hon thi c6 thé nhu ciu du lich
s€ bi tri hodn hodc thay thé. Mit khac, khi xudt hién nhu ciu du lich thi cé nhiéu
phuong an co thé cung thod man nhu cau d6 dé khach du lich c6 thé lua chon.

— Nhu ciu du lich ¢6 tinh thdi vu: nhu ciu du lich xuét hién chiu tic déng cua
nhidu yéu t6 khac nhau, nhu thoi gian ranh r6i, kha ning thanh toan, khi hau, yéu tb
didu kién va tai nguyén du lich, sy sin sang dén tiép khach cua diém du lich... Do d9,
khi nhitng yéu t6 nay bién dong theo chu ky ciing s& dan dén viéc nhu ciu du lich chi
dugc hinh thanh vao nhiing thoi ky nhat dinh ndo d6, tao nén tinh thdi vu ca nhu cau
du lich.

1.4.2. San pham du lich

Khdi niém san phdm néi chung:

C6 nhiéu khai niém vé san phdm, cac tai lidu khic nhau 43 d& cap tuy theo muc
dich nghién ctru, theo nhitng cach tiép can khac nhau:

San phim 13 mét tip hop cac lgi ich dé thoa man mot nhu ciu cu thé cua con
nguoil'?l,

San phim 13 toan bd nhirng gi ¢ thé thoa man nhu cau hay uéc mubn, duge dem
ra chao ban trén thi truong, véi muc dich thu hut sy chu y mua sdm, st dung hay tiéu

dung!.

U www.kmf-branding.com.vn/Hidu hon vé khéi niém san phdm va thuwong hiéw/Vi Anh Diing,
Truong Pai hoc Kinh té quoc dan Ha Noi.

11 Tr3n Minh Pao (2009), Gido trinh Marketing ccn ban, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
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San phém la téng hop cac dac tinh vat ly, hod hoc, sinh hoc... ¢6 thé quan sat
duoc, dung dé thoa man nhitng nhu cAu cy thé cua san xut hogic doi séng.

San phdm 13 két qua ctia mot qua trinh tAp hop cdc hoat dong c6 lién quan 1an
nhau hodc twong tac (v6i nhau) dé bién ddi ddu vao thanh diu ra (tiéu chudn qubc té
ISO 9000: 2000).

Phan 16n cac khai niém trén déu thé hién dic tinh co thé thod médn nhu cdu cua san
phim. San phdm khong nhét thiét phai dugc tao ra béi con ngudi, nhung no6 can phai c6
loi ich nao dé vai con nguoi. Xét vé khia canh d6, san phidm c6 thé tdn tai dudi dang
hitu hinh (san pham vat chét), hodc v6 hinh (dich vu).

San pham hitu hinh 13 nhitng san phim ton tai dudi dang vat chét cy thé, c6 nhiing
dic tinh vat 1y, hod hoc, sinh hoc. Chung ta c6 thé cdm nhan céc san pham hitu hinh
dudi cac goc d6 nhu nhin théy, so, can, do, dong, dém va kiém tra chét luong béng
phuong tién hoa, ly.

San phdm vo6 hinh hay con goi 12 dich vy, 1a két qua cta cac qua trinh lao dong,
hoat dong kinh t& hitu ich. Ciing gidng nhu san phdm hitu hinh, dich vy duoc tao ra la
dé dap tmg nhu cau cia con ngudi, tuy nhién do khong tdn tai dudi hinh thai vat chit cu
thé nén dich vu chi c6 thé dugc cAm nhéan khi con ngudi st dyng n6é ma thoi.

Trong thyc té thi ¢6 san phdm thién v& san phdm hiru hinh, c¢6 san phém thién vé
dich vu, va rit nhiéu san phém 1a sy két hop cia ca hai loai trén.

Khdi niém san phcfm du lich:

Hién nay dang ton tai mot s6 quan diém vé san phdm du lich, cy thé:

— Quan diém tha nhét: cho rang tit ca nhitng san phdm khach du lich tiéu dung,
mua sdm trong chuyén di ctia ho déu duoc coi 13 san phdm du lich. Quan diém nay dua
trén logic nhitng nhu cdu cta khich du lich phat sinh trong chuyén di du lich 1a nhu cau
du lich, do @6 cac san phdm dap ng cac nhu cAu du lich thi duoc goi 13 san pham du
lich. Trén thyc té, khach du lich c6 thé tiéu ding, mua sim nhiing san phidm théng
thudng hodc cic san pham cong cong. Ching han, du khach c6 thé di chuyén biang xe
buyt cong cdng hodc dn udng tai cac hang quan khong danh riéng cho khach du lich.

— Quan diém tht hai: tit ca nhitng san phdm do cac don vi ¢6 chtic nang kinh
doanh du lich san xuét va cung tng, véi myc dich thod man nhu cau du lich cta xa hoi
duoc goi 1 san pham du lich. Thyc té nhitng ngudi tiéu dung hay st dung cac san phim
nay c6 thé khong phai 1a khach du lich. Chéng han nhu nguoi dan dia phwong st dung
dich vy nha hang tai khéach san.
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Hodc ¢6 quan diém cho ring nhiing san pham, dich vy riéng 1é dap Ung ting nhu
cdu riéng 1¢ ctia du khach ciing dugc goi 1a san phdm du lich, nhu dich vu huu trd, dich
vu van chuyén, dich vu an ubng... Mot quan diém khéc lai cho rang, cic nhu ciu phat
sinh ddng thoi trong chuyén du lich, nén san pham du lich phai bao gbém tap hop tat ca
nhiing san phém thod man moi nhu cdu do, tie 13 san phém du lich hoan chinh ch®
khong phai 13 riéng 1¢, ching han nhu mot chuong trinh du lich tron géi cua cong ty
It hanh.

Xem xét theo goc d6 ciu du lich — phia khéach du lich, theo Luit Du lich Viét
Nam: San phcfm du lich la tép hop cdc dich vu can thiét dé thod méan nhu céu ciia khdch

du lich trong chuyén di du lich.
Dé gidi quyét viéc dua ra khai niém tir ca hai gbéc d6 cung va cau du lich, trong
pham vi gido trinh nay, san phdm du lich ¢6 thé duoc hidu nhu sau:

San phcfm du lich la toan by nhitng hang hod va dich vu do cdc t6 chite c6 chire
nang kinh doanh du lich san xudt va cung vmg nhdm thod man nhu céu ciia khdch du
lich trong chuyén di du lich.

Nhitng san phidm du khach tiéu dung, mua sim khong phai do cac td chirc nay
cung Gng khong dugc coi 1a san phdm du lich, va cdc c4 nhan khoéng phai du khach
hoan toan cé thé sir dung céc san phidm du lich. Bdng thdi san pham du lich c6 thé 1a
céc san phidm don 1& do tirng t§ chirc kinh doanh du lich cung g, hodc tdp hop céac san
phdm don 1¢ thanh mot san pham hoan chinh do nhiéu don vi kinh doanh khac nhau san
xuét va cung ng, c¢6 thé lién két hoac khéng lién két véi nhau dé dap ing nhu ciu da
dang cia khach trong sudt chuyén hanh trinh.

San phim du lich bao gdm c4 yéu 6 hiru hinh (hang ho4) va yéu t§ v6 hinh (dich
vy). San phém du lich thudng dugc tao nén boi su két hop cuta viéc khai thac cac yéu td
tu nhién, x& hoi (tai nguyén du lich) véi viée sir dung cac ngudn lyc (co sé vat chat k¥
thut va lao dong) tai moét co s&, mdt ving hay mot quéc gia nao do.

Ddc diem cua san pham du lich:

— San phdm du lich da phan la dich vu: Phin 16n cac san phim du lich tdn tai dudi
dang v6 hinh nhu dich vu luu tr(, dich vu in uéng, dich vu véan chuyén khach du lich,
dich vy lam dep, dich vy huéng dan, dich vu gidi tri... Ty 1€ san phém 1a dich vu xét vé
mit gia tri chiém t6i hon 80% tong doanh thu cua nganh Du lich. Gidéng véi cac san
pham dich vy khéc, tinh chat dich vu ctia san pham du lich ¢6 nhitng bidu hién sau day:
Qua trinh san xuit va tiéu ding dién ra gan nhu ddng thoi; C6 sy tham gia cua khach du
lich trong qua trinh tao ra san pham; Khong thé luu kho; Chét lwong khong ddng nhét.
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— Sén pham du lich c6 tinh cé dinh: Trong kinh doanh thong thudng, cic nha san
xudt hay cung cip céc san phdm (bao gdm cac san pham hitu hinh va mét sb cac san
phém dich vu khac trong nén kinh t&) thudong c6 xu huéng phan phdi cac san phdm cia
minh dén cang gin véi nguoi tiéu ding cang tét, thong qua viée gia ting tinh thuan tién
trong viéc mua va tiéu ding cic san pham nay. Tuy nhién, trong kinh doanh du lich, san
phdm du lich dugc tao ra dya trén sy khai thac cia yéu t6 tai nguyén du lich, do d6 cac
don vi kinh doanh du lich thudng san xuit va cung cip san phdm du lich gin lién voi
noi ¢6 tai nguyén du lich. Khach du lich khi di du lich dén nhitng noi c¢6 tai nguyén du
lich va tiéu dung san phdm du lich tai d6. Khach du lich bit budc phai di khoi nha va
dén tan noi san xudt dé su dung céc san phém du lich, ma khdng c6 hién tuong dich
chuyén san phdm du lich dén véi khach. Chinh vi vy viéc cung cp thong tin, tu vin
nham gitp cac du khach tiém ning dua ra cac quyét dinh di du lich & dau va tiéu dung
cic san phim du lich d6 nhu thé ndo doéng vai trd quan trong trong kinh doanh
du lich.

— Sén phdam du lich cé tinh thoi vu: C6 rat nhidu yéu t6 anh huéng dén viée san
xuit va cung Gng cac san phdm du lich, nhu cac chuong trinh du lich 18 hoi chi c6 thé
dién ra vao thoi ky dang t6 chite 18 hoi, cac chwong trinh du lich giai tri & cac khu trugt
tuyét thuong chi xuét hién vao thoi ky hodc khu vuc nao ¢ bang tuyét... Néu cac yéu tb
ndy bién dong theo chu ky s& anh huc”rhg dén viéc cung Gng cac san phim du lich tuong
ng, tao nén tinh thoi vy ctia n6. Mit khéc, do dic tinh san xudt va tiéu dung tring nhau
nén cac san phém du lich chi dugc cung cép khi ¢6 nhu ciu du lich xuit hién, ma nhu
ciu du lich cfing c6 tinh thdi vu nén din dén viée san phdm du lich ciing bi anh hudng
bdi dédc tinh nay.

— Sén pham du lich c6 tinh tong hop: Bét ngudn tit tinh téng hop cia nhu ciu du
lich, doi héi cac san phdm du lich ciing phai da dang twong tng dé thoa man cic nhu
cau du lich. Mit khéc, tinh téng hop cda san phém du lich con thé hién & viéc ¢6 nhiéu
don vi kinh doanh & céc linh vyc khic nhau ciing tham gia san xuét va cung ¢ng nhim
thoa mén nhu ciu ctia du khach. Tham chi dé san xuit hay cung tng mot san pham du
lich cling can c6 sy tham gia, phdi hop cua nhiéu bd phin khac nhau trong mot don vi
kinh doanh. Do d6 cin c6 su két hop voi nhau gifta cac bod phén, cac don vi, cac linh
vyc kinh doanh c6 lién quan mdt cich ddng bo va hop ly dé c6 thé tao ra nhiing san

phdm chat lrong dam bao dap tng nhu ciu du lich ciia x4 hdi.
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1.5. MOI QUAN HE CUA DU LICH V61 MOT S0 LINH VUC LIEN QUAN

1.5.1. Méi quan hé gitra du lich va kinh té

Hoat dong du lich 1a m¢t linh vgc ¢6 lién quan mét thiét t6i nhiéu linh vyc khac,
dic biét 1 kinh té. Trong qua trinh hinh thanh va phét trién, mic d6 phat trién cta du
lich phy thudc rat nhiéu vao mic d6 phat trién kinh té ctia dia phuwong, qubc gia; dong
thdi du lich ciing tao ra nhiéu tic déng ca tiéu cyc 14n tich cuc d6i voi linh vyc kinh té.
Mbi quan hé dugc thé hién cy thé nhu sau:

Vai tro ciia nén kinh té déi véi sw phat trién ciia hoat dong du lich:

Cé thé khﬁng dinh kinh té tao tién dé cho du lich phéat sinh va phat trién. Mac du
dé c6 thé thuc diy su phat trién cua hoat dong du lich thi cin cé sy tham gia cua nhiéu
yéu t6, nhu tai nguyén, chinh sach phat trién du lich cua dia phuong, quéc gia, hay tinh
hinh an ninh chinh tri — an toan xa hi... Tuy nhién, xét theo goc do tao ra cau du lich
thi kinh t& cang phét trién, ngudi dan cang cé didu kién vé kha nang thanh toan dé thoa
man c4c nhu céu du lich ctia minh, tic 13 kinh té truc tiép thuc déy su hinh thanh nhu
cu du lich va tao diéu kién sin sang cho viéc thod mén nhu cau dé. Déng thoi, xét vé
phuong dién cung du lich thi nganh Du lich s&t dyng rit nhidu c4c san phdm cta céc
nganh kinh t& khac dé tao ra cac san phém, dich vu nham dap ing nhu céu cta khach du
lich. Do vay, xu huéng va mic d6 phat trién kinh té, co cdu nganh cla nén kinh té anh
hué’hg rit 16n dén kha nang cung tng céc yéu té dau vao cho nganh Du lich cé thé phat
trién. M3t khac, mot sd thanh tyu cia phéat trién kinh té c6 thé tao ra strc hép dan thu ht
khach du lich dén tham quan, tim hiéu.

Nhu vay, su phat trién cta kinh té déng vai trd rat quan trong trong viéc thic diy
su phat trién nganh Du lich ctia mét qubc gia mét cach vitng chic va lau dai.

Tac dong cua du lich dén kinh té: '

Tdc dong tich cye: Du lich hién nay duoc coi 1a giai phap hitu hiéu thic diy phat
trién kinh té cua nhiu quéc gia trén thé gidi, trong d6 ¢6 Viét Nam. T4c dong tich cuc
ctia du lich thé hién & cac khia canh dudi day:

Hoat déng du lich quoc té chii déng dem lai ngudn thu ngoai t& cho qubc gia, gop
phan cén bing can can thanh toan qubc té, 13 hoat d6ng "xuét khiu tai chd" va "xult
khau v6 hinh" hiéu qua dbi v6i nén kinh té.

Trong loai hinh du lich quéc té cha dong, khach du lich 14 ngudi & nuéc khac dén
nudc so tai dé tham gia hoat d6ng du lich, str dyng ngoai t¢ cho viéc tiéu dung hang hoa
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va dich vy du lich tai nuéc so tai. Do d6, hoat dong nay 1am ting thu ngoai t8 cho nén
kinh t& ctia qubc gia kinh doanh du lich qubc té chu dong, gibng nhu hoat dong xuét
khau. Tuy nhién, d6i véi hoat dong xuat khiu thong thuong thi nudce sé tai sé dem san
phdm nhu néng san, may méc thiét bi... sang cac nu6c khac dé ban, hay noi cach khac
xuét khidu hang ho4 qua bién giéi va thu ngoai t¢. Nhung d6i véi du lich qudc t& chu
dong thi ludng dich chuyén hang hoé — ngudi mua lai ngugc lai. Khach du lich dén tan
diém du lich va tiéu dung dich vy du lich tai d6, do vay dugc coi 13 hoat dong "xudt
khéu tai chd", giam thiéu duoc cac chi phi van chuyén, lwu kho, thué xuét khau... déng
thoi lai ban duoc nhiéu san phdm ma khé hoic khong thé xuét khau theo phuong thic
thong thudng véi chét lugng cao hon va gia cling cao hon; cac san pham thi cong m§
nghé; cac dich vu chim séc strc khoé hay sic dep; cic san phidm vin hod truyén théng...
cling dwoc kinh doanh phuc vy nhu ciu cia khach du lich.

Mit khdc, trong qua trinh kinh doanh du lich quéc t& cha dong, nudce sd tai ¢6 thé
"xuét khau v6 hinh" nhiéu 14n gi4 tri cua tai nguyén du lich (canh quan thién nhién, khi
hau hép din, gia tri van hoa lich sir cua céc di tich, phong tuc, tdp quén, 1€ hdi...) ma
khong lam cho gia tri ctia né bj giam di néu chét lwong dich vu ddm bdo, ma nguoec lai,
cang déng du khach quéc t& dén didm du lich thi lai 1am cho diém du lich cang ndi
tiéng, thu hat nhidu du khach tiém nang khac trong twong lai, gia tri tai nguyén duoc
khai thac nhidu hon nita, dem lai loi ich 14u dai cho dia phuong, qudc gia.

Nhu viy, so v6i hoat dong xuit khiu thong thuong thi xuét khiu qua con dudng
du lich quéc t& chti dong hiéu qua hon rét nhidu, dem lai loi ich kinh t& 16n hon do giam
thiéu dugc nhidu loai chi phi, gi4 ban cao hon, kha ning thu hdi va quay vong vén
nhanh, do du khach dén tdn noi san xuét dé tieu dung, ho c6 kha ning thanh toan tét va
dé& chap nhan muc gi cao hon khi di du lich.

Hoat dpng du lich quéc té thu dpng khong dem lai nhidu loi ich kinh t& cho dia
phuong, quéc gia nhu du lich qudc té chu dong, vi khach du lich dem tién tir nuéc ho
sang nu6c ngodi dé chi dung, gibng nhu hoat dong nhap khau. Tuy nhién, bén canh loi
ich to 16n vé mit vin hod — xa hoi, thi kinh doanh du lich qudc té thy dong cling dem lai
nhitng 1gi ich kinh t& nhit dinh cho cic doanh nghiép It hanh c6 lién quan, cho céc
héng véan chuyén... va néu khach di dé ky két hop déng kinh doanh, thu hat ddu tu, tim
hiéu thi trudng... thi ciing s& gién tiép gép phan phat trién kinh t& cia dia phuong,
qubc gia.

Hoat déng du lich néi dia khong cé su trao ddi ngoai t¢ nhu hoat dong du lich
qubc té, nhung gép phin phan phéi lai thu nhap cua cac khu vue trong nén kinh té; kich
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thich luu thong hang hod, dich vu; thic day kinh t& dia phuong du lich phat trién; gop
phiin ting ning suit lao dong ki hoi thong qua viée ting cuong sic khoé cho nguoi
dan; gigp tin dung hop 1y viée khai thic va sir dung tai nguyén cling nhu co s¢ vat chit
ky thudt trong du lich vao nhiing thoi diém ving khach du lich qubc té.

Hoat dong du lich ¢6 thé gop phéan ndng cao thu nhdp cho ngudi dan dia phuong,
qube gia dé do tao ra rét nhidu viéc lam mot cach truc tiép va gian tiép. Du lich la
nganh dich vy, da phén la str dung lao dong phuc vu truc tiép nén su dung mot sb luong
rat 16m lao dong dé lam viéc trong cac don vi kinh doanh du lich. Pdng thdi, cac doanh
nghiép du lich ciing s& uu tién tuyén dung nguoi lao dong 1a dan cu dia phuong dé tiét
kiém chi phi, tdn dung kinh nghiém va hiéu biét sin c6 cia ho cling nhu thét chat moi
quan hé v&i chinh quyén dia phuong. N6i cach khac, du lich phat trién d3 tao ra nhiéu
viéc lam mot cach tryc tiép thu hat sb lugng 16n ngudi dan dia phuong tham gia hoat
dong du lich.

Mt khac, khi di du lich, khach st dung va mua rdt nhidu cdc san pham, dich vu
ngoai nganh Du lich nhu cic san pham truyén théng cia dia phuong, dich vu vén
chuyén, dich vy @n ubng... Cac doanh nghiép du lich ciing sir dung nhidu c4c yéu té dau
vao nhu rau qué, thyc pham... dic trung cia dia phuong din dén viéc tao co hoi kinh
doanh, tao thém viéc 1am cho ngudi dan noi day khi ¢ hoat dong du lich dién ra. Hay
né6i cach khéc, nho ¢6 hoat dong du lich ma co6 thém nhiéu co hoi viée lam dé ngudi dan
dia phuong cai thién thu nhép, cho du ho khong tryc tiép lam viéc trong nganh Du lich.

Hoat dong du lich phdt trién kich thich va thu hit dau tw cho dia phwong, quéc
gia. D& phat trién du lich thi khong chi cAn ¢6 tai nguyén du lich, ma rat nhiéu cac diéu
kién khac ciing cAn dugc chudn bi, nhu hé théng co sé vat chit k§ thuat (cc co s¢ luu
tra, co s& an ubng, trung tAm vui choi giai tri...), co s6 ha tAng hay cac cong trinh cong
cong (hé thdng dudng bo, nha ga, bén cang, san bay, hé théng clp thoat nudc, mang
ludi dién...) doi hoi mot lugng von dau tu khong nhéd. Do du lich 13 linh vuc kinh doanh
hra hen dem lai lgi nhudn cao nén thu hat cdc nha dau tu ngoai dia phwong va nuée
ngoai dé hoan thién cac didu kién nay nhim phat trién du lich, va ngudi dan dia phuong
cling 12 nhitng nguoi hudng loi tir cac cong trinh nay.

Hoat dong du lich gbp phdn ting thu cho ngdn sdch dia phuong, ngdn sdch nha
nwdc thong qua viéc cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban trich nép cac loai thué
theo quy dinh nhu thué thu nhép doanh nghiép, thué tai nguyén, thué si dung dét... Du
lich cang phat trién thi doanh thu tir du lich cang ting cao, do d6 mdt sb cac khoan trich
nop ciing ting theo, ting thu cho ngin sach dia phuong, ngan sach nha nude. Puge
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danh gia 1a nganh kinh té thuc day sy ting trudng, 1an dau tién trong lich st nganh Du
lich thé giéi, thu nhap tir du lich quéc & toan ciu trong nam 2011 da dat 1200 ty USD,
vuot qua ngudng 1000 ty USD.!'H

Hoat djng du lich gép phan qudng ba kinh té dia phwong théng qua tiéu ding ciia
du khdch. Théi quen mua siam va tidu ding 13 mot dac diém d& nhan thdy dbi vai hau
hét khach du lich. Ho thudng tim dén v6i nhitng san phim dic trung cia dia phuong du
lich nhu cac mat hang thi céng my nghé, cac dic san dé sir dung tai chd hodc mua dem
vé 1am qua luu niém, qua ting cho ngudi than, ban beé, ddng nghiép sau chuyén di. Viéc
lam nay gitip cho hinh anh san pham cua dia phuong, ctia qubc gia dugc truyén ba rong
réi, c6 thé tao ra nhu cau cho c4 nhitng nguoi chua ting di du lich dén dia phuong, quéc
gia d6. Ho c6 thé tim kiém san phidm niy bang nhiéu cach va thong qua dé c6 thé tao ra
thi trudng xuét khdu cho nhiing san phim cta dia phuong. Hay noi cach khac, du lich
c6 thé gitp quang ba va xuét khiu cac san phim, hang hoa cho cac quéc gia nhidu hon.

— Du lich thic ddy sy phat trién cac nganh kinh té khac, kich thich su ting truéng
ctia nén kinh t&. C6 thé n6i du lich 1a nganh kinh té c6 lién quan dén rit nhiéu c4c nganh
va linh vyc khac trong nén kinh t& nhu néng nghiép, cong nghiép dét may, cong nghiép
ché bién thyc phdm, chin nudi, thii cong m§ nghé... do du lich st dung san phim cta
nhitng nganh nay trong qua trinh kinh doanh ctia nganh. Du lich phat trién s& tao ra
nhiing thi trudng dau ra hap din cho nhiéu nganh kinh té khac, tao diéu kién dé cac
nganh ndy mé réng san xudt kinh doanh, cai tién céng nghé, tao ra san phim du tiéu
chuén dap g doi hoi ctia nganh Du lich 14 thoa man nhu cdu cao cip c6 kha ning
thanh toan ctia khach du lich. Du lich luén doi héi hang hoé c6 chét luong cao, phong
pht vé ching loai, my thuat va hinh thirc. Do vay du lich gop phin dinh hudng cho sy
phét trién cac nganh c6 lién quan trén cac mat: s& lugng, chét lugng, ching loai sén
phim va viéc chuyén mén hoa ctia cic doanh nghiép trong san xuét. Du lich phat trién
con danh thirc moét sb nganh san xuét thu coéng cb truyén. Ngoai ra du lich con anh
hurdng manh t6i sy phét trién ciia cac nganh khéac trong nén kinh t& qudc dan nhu: giao
thong, vién thong, x4y dung, kién tric... Sy sin sang don tiép khach du lich cia mot
ving khéng chi thé hién & chd nhitng noi d6 c6 tai nguyén du lich, ma bén canh ching
phéi ¢ ca co sd vat chat k§ thuat, co sé ha ting nhu hé théng dudng, nha ga, san bay,
buu dién, ngan hang. Qua dé ciing kich thich su phat trién tuong Gng cta cac nganh c6
lién quan. Pay chinh 13 lgi ich kép ma du lich tao ra cho nén kinh té va thong qua dé
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thuc ddy su ting truéng cta nén kinh té. Trong truong hop nganh Du lich khong thé tim
duoc nhitng san phidm dau vao can thiét trong nén kinh té cho hoat dong kinh doanh ctia
minh, c¢6 thé st dung bién phap nhap khiu dé tam thoi giai quyét tinh trang thiéu hut
ndy. Tuy nhién, loi ich kinh t& ma du lich dem lai s& khong bang truong hop cac nganh
kinh té trong nu6c ty san xudt vi loi nhuén kép ma du lich tao ra bi chia sé cho cac nén
kinh té cia cac qubc gia ma nganh Du lich d4 nhép khau hang ho4 ctia ho. Chinh vi src
&p canh tranh ndy ma cac nganh kinh té trong nudc s& ¢b ging gianh lai phan thi truong
dugc nganh Du lich tao ra cho ho, thuc day su phat trién néi chung cia toan bo nén
kinh té nuéc nha.

— Du lich phat trién thuc day ting trudng kinh t& mot sb ving, khu vuc dic biét
cta qudc gia, rat ngén khoang cach chénh 1éch v& mirc séng clia ngudi dan, gidm bét ap
lyc cho cac khu d6 thi do viéc di chuyén dén cu tir nhitng ving kinh t& kém phat trién
dén. Trong bit cit mot nén kinh té cua qudc gia nio cling c6 nhitng ving, khu vuc kém
phat trién hon nhitmg khu vie khac, ¢6 thé do nhiéu nguyén nhan nhu diéu kién giao
thong, khi hau, tai nguyén, trinh do lao dong khong thuan loi dé phat trién kinh té. Tuy
nhién, nhitng noi nhw viy thudng chita dung tiém ning phat trién du lich, ching han
nhu nhitng noi nhiéu nui, hang dong, nhitng noi c6 bing tuyét vao mua dong... khong
thich hop dé phat trién néng nghiép; hoic nhitng khu vyc dan toc thiéu sb lac hau vé
trinh d6 khoa hoc k¥ thuit nhung ddc déo vé van hod truyén théng, ho sinh sébng &
nhitng viing xa x6i héo lanh, han ché vé diéu kién giao théng va phat trién thuong mai...
thi lai ¢6 thé phat trién du lich tir chinh nhiing sy khac biét vé& diéu kién ty nhién hay
nhén vin noi d6. Viéc khai thac cac tiém niang dé phat trién du lich tai nhitng khu vuc
nay khién cho kinh té dja phuong duoc tang trudng, nguoi dan dia phuong cé viée 1am,
thu nhép ting 1én gbp phan rit ngin khoang cach gidu nghéo va han ché ho di chuyén
dén nhitng ving kinh t& phét trién hon dé tim viéc 1am nhu trude khi phat trién du lich.

— Du lich phat trién gitup ting cudng cac mdi quan hé kinh té giita cac qudc gia.
Ngay nay du lich dang c6 xu huéng phat trién mét cach manh mé& trén pham vi toan
cAu. Trong d6, su phat trién cua du lich qubc té ¢ y nghia quan trong dén viéc mé rong
va ciing ¢b cac mdi quan hé kinh t& quéc té gitra cac qudc gia chi yéu trén cic hudng:
ky két hop ddng trao d6i khach giita cac nude, cac td chirc va cAc hang du lich, it hanh;
tham gia vao céc t6 chirc qubc té v& du lich dé thic day su phat trién ctia nganh Du lich;
hop tac qudc té trong linh vuc giao thong, van chuyén hanh khach trong du lich; hop tic
quéc té trong linh vuc cho vay vén dé xay dung va phat trién du lich; hop tac qudc té

trong linh vyc cai tién cdac mdi quan hé tién t& va thanh toan trong du lich qudc té; hop
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tac qubc té trong linh vuc tuyén truyén va quang ba du lich... Thyc té cho thiy, hién nay
khach du lich ¢6 xu hudng di du lich nhidu nuée trong cac chuyén du lich dai ngdy, do
d6 viée cac qudc gia lién két véi nhau dé cing phat trién du lich dem lai loi ich cho tat
ca c4c bén tham gia ciing dang dugce quan tim, gdp phan xiét chit hon nita mbi quan hé
kinh t& gitta cac qudc gia nay. Pdng thoi théng qua cac chuyén du lich qubc té, cic nha
dau tu, kinh doanh c6 thé tim kiém va phat trién cac co hoi mé rong hoat dong kinh
doanh tir qudc gia ndy sang qubc gia khac, thuc ddy dau tu va thuong mai quc té.
Tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich tdi kinh 1é:

Bén canh nhiing loi ich kinh té to 16n khong thé pht nhdn duge ma du lich dem lai
cho céac dia phuong, qudc gia c6 hoat dong kinh doanh du lich thi cling c¢6 thé nhan thiy
mot s6 bat 1gi ma du lich c6 thé tao ra trong qué trinh phat trién can dugc chinh quyén
dia phuong, Nha nudc can nhic va than trong trong viéc quy hoach, dau tu, phéat trién

va quan 1y du lich.

— Viéc tap trung hiu hét cac ngudn lyc dé phat trién du lich c6 thé 14 nguyén nhan
tao nén sy phu thudc qua mic vao nganh Du lich cta nén kinh té. Do bi hip dan boi
nhitng loi ich kinh t& ma du lich dem lai, dia phuong, qubc gia c6 thé huy dong phan
16n cac ngudn luc (von, lao déng, dét dai...) @& dau tu cho du lich phat trién, 1am giam
dang ké cac ngudn lyc diu tu cho cic nganh kinh té khéc tai ddy. Tuy nhién, ban than
du lich 13 m6t nganh bi anh hudng cta tinh thdi vu trong kinh doanh rat 16n, nhu ciu du
lich lai rdt nhay cam va linh hoat, nén viéc chi chu trong vao phat trién du lich ma
khéng can d6i co cdu kinh té dia phuong hay qudc gia c6 thé tiém 4n nhiéu rui ro khi
hoat ddng du lich bi bién dong d6t ngdt theo chidu hudng khong c6 loi cho nganh (khi
xay ra thién tai, dich bénh, bit én v& chinh tri...). Pong thoi chinh quyén dia phuong
cling phai déi mit véi vin dé 1am thé nao dé khai thac va st dung hiéu qua cic ngudn
luc kinh doanh du lich vao nhitng giai doan ngoai théi vy chinh (ching han cac khu du
lich bién vao mua dong, cac khu truot tuyét vao mua he...). Do d6 bén canh viéc phéat
trién du lich cling cin c6 mot co cAu nganh kinh t& hop 1y dé én dinh va ting trudng

kinh té dia phuvong mot cach bén viing.

— Phét trién du lich quéc té thu dong qua muc co thé dan dén mét can b.%mg can can
thanh toan qudc té, anh huéng dén viéc phat trién cac nganh kinh té khac va tdng thé
nén kinh té. Viéc nhu ciu du lich, trong d6 ¢6 nhu cau du lich qubc té thy dong dang
phat trién manh mé& 13 xu huéng tit yéu ctia nén kinh té thé giéi. Tuy nhién ddi voi mot

s6 qubc gia dang phat trién thi viéc nhiéu ngudi dan danh mét phan thu nhap cia minh
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Du lich noi dia c6 tac dung gido duc tinh than yéu nudc va khoi day long tu hao
dén téc cho nguoi dan. Khi di du lich dén nhiing di tich lich st, tham quan céc cong
trinh vin hoa ctia dat nuéce, khach du lich duoc tan mit chiing kién va tim hiéu thong tin
vé céc dia danh du lich, dong thoi véi sy giai thich can k& ctia huéng dan vién, hoic qua
tai liéu tai diém du lich... ho s& cam nhan duoc nhitng khia canh gié tri lich sir vin ho4
cta di tich, ctia cong trinh ma ngay thudng cé thé it quan tdm. Mit khac, di du lich dén
cac vung mién khéc nhau cia dat nude, duoc tim hiéu va trai nghiém nhiing canh quan
thién nhién va nhiing nét khac biét van hod ctia ngudi dan trong ciing mot qudc gia gitip
khéach du lich thdy duoc dat nuée, qué huong minh that dep va dang ty hao. Pic biét
v6i thé hé tré, mot trong nhitng cach gido duc hidu qua nhat ddi v&i ho vé lich st dan
tdc la thong qua nhirng bai hoc tryc quan sinh dong — di du lich dén nhitng noi chira
dung nhitng gia tri lich st 1au doi, khoi ddy 1ong ty hao vé& truyén théng vé vang cua dt
nudc qua cac thoi ky lich su.

Du lich gép phan phuc héi va ting cuong sire khoé cho nguoi dan. Thong qua cac
chuyén du lich, ngudi dan duoc thoa man cac nhu cdu tinh thn, tang cudng giao luu,
duoc nghi ngoi, giai tri, thw gidn, gidm bét nhitng cing thing mét moi cua cong viée va
cudc séng doi thudng. Trong chirg muc nao d6, du lich gitip han ché bénh tat, kéo dai
tudi tho va ting cudng kha ning lao dong cua con ngudi. Du lich chita bénh gép phin
gidm ty 1€ nhiing ngudi méc céc bénh nhu tim mach, tiéu hod, than kinh, céc bénh vé
da liéu...

Du lich phat trién gép phan gidm ty Ié thdt nghiép trong x4 hdi do tao ra nhidu viéc
lam cho ngudi dén. Du lich 1a mét nganh thu hut lugng lao dong 16m. Theo thdng ké cua
T6 chie Du lich Thé gidi, ¢t mot viée lam trong nganh Du lich s& tao ra tir 1,3 dén 3,3
viéc lam & cac nganh khac. Hién nay, ty 1€ lao dong tham gia phuc vu du lich tryc tiép
va gian tiép chiém khoang 10,7% lwc luong lao dong trén toan thé gisi. Viée lam thé
nao dé giam ty 18 thit nghiép 13 mot trong nhitng vin dé rat dugc quan tAm cia cac
Chinh phu, vi khong nhitng ngudi dan khi cé vige 1am s& cé thu nhip, gidm ganh ning
cho gia dinh va x4 hoi, ma con gép phan giam thidu t& nan x& hoi do mot bd phéan
khong nho nhiing nguoi khong ¢ cong an viéc lam gay ra.

Du lich gitip han ché viéc di ddn tir chc ving nong thén dén céc thanh phé 16m,
gidm 4p luc vé dan s cho cac khu d6 thi va gop phan xo04 d6i giam nghéo cho nhidu
khu vyc cta qudc gia. Khi phat trién du lich tai dia phuong thi ngudi dan s& dé tim viée
1am hon ngay & chinh qué huong ciia ho, dugc dao tao nghé bdi cic co sé kinh doanh
du lich tai day, dong thoi ho ciing dugc hudng loi tir cdc cong trinh cdng cong, hé thdng
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co s& ha tAng hién dai hon, chét lugong cudc séng dugc cai thién... nén ho s& khong tim
kiém viéc 1am & nhiing noi d6 thi, thanh phd khac nita. Vin dé nay dong nghia véi viée
gidm b6t nhidu ap luc cho cac khu db thi, thanh phé do viée qué déng dan cu giy nén:
tic ngh&n giao thong, thidu dién, nude sinh hoat, thiéu chd 0, t€ nan x4 hoi tang, gia ca
sinh hoat ting... Chinh quyén dia phwong thong qua viéc phat trién du lich cling s& din
nang cao dugc chét lugng cudc sbng, cai thién mat bang thu nhép cho nguoi dan, giam
ty 1¢ nhiing ngudi dan, ho gia dinh trong dién nghéo trude day.

Du lich gép phan duy tri, t6n tao va gin giit cdc gid tri van hod, lich s ldu doi cua
nhdn logi, c6 thé 1am séng day nhitng nghé truyén théng dang dan mai mot trong xa hoi
ngay nay... Nhu d3 d& cap dén trong nodi dung vai trd ctia vin hod — xi hoi ddi véi hoat
dong du lich, c6 thé théy céc gia tri vin hoa — lich str, cac nghé truyén théng... duoc coi
13 tai nguyén dé phét trién du lich. P& phat trién du lich bén viing can gin gift cac tai
nguyén du lich cho cic thé hé mai sau. Do ¥ thirc dugc diéu ndy, chinh quyén dia
phuong s& c6 bién phap tdn tao, gin gift nhiing gia tri van hoa, lich st ctia dia phuong.
M6t phin 16n cia doanh thu tir vé tham quan, vé xem biéu dién nghé thut... c6 thé si
dung dé tu bd, chinh trahg cac di tich, khoi phuc va phat trién cac di san vin hod phi vat
thé nhu cac loai hinh nghé thuat truyén théng, cac san phdm thu cong m¥ nghé... Cling
c6 thé huy dong cac ngudn lyc théng qua viée trich mot phéan tir thué cua cac doanh
nghiép du lich trén dia ban, hodc kéu goi sy ing ho clia nguoi dan va cac td chic kinh
doanh du lich, két hop véi viéc gido duc nang cao vy thiric cho ngudi dan vé viéc bao vé
tai nguyén du lich dé khai thac phat trién du lich 1au dai. Nhiing nd lyc d6 s& dem lai
Kkét qua 1a céc di tich lich st, cong trinh vin hod, dén chiia miéu mao, san phém thi
cong truyén théng... dwgc tu bd va bao tdn nhu nét nguyén ban vén ¢ ciia nd, gitp gitt
gin ban séc vin hod dan toc khong bi mai mot.

Du lich gép phin qudng bd vin hod va hinh dnh qubc gia ra toan thé gigi. Khach
du lich di du lich dén mot quéc gia khac s& cam nhin duogc su khac biét v& vin hoa noi
day thong qua nhitng gi nhin thiy, nghe thiy va tiép xtc trong qua trinh giao tiép truc
tiép hodc gian tiép v&1 ngudi dan ban dia. biéu nay tao ra in tugng cua ho d6i voi diém
du lich, thong qua d6 hinh thanh nén hinh dnh ctia quéc gia cé hoat déng du lich. Pdng
thoi véi thoéi quen ghi lai hinh d4nh nhitng noi ho tham quan hay théi quen mua qua luu
niém khi di du lich... khach du lich khip noi trén thé gidi c6 xu hudng chia sé, gi6i
thiéu vé nhitng trai nghiém vé dit nudc ho dén trong chuyén du lich v6i nhitng nguoi

quen cua minh khi tré vé. Di€u nay gép phan x4y dyng hinh anh cia quoc gia c6 hoat
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dong do lich va nho do ma nhimg nét van hoa dac trung cua dat nuoc co thé dugc giot
thien mot cach rong rai thong qua cam nhan cua du khach.

Do Jich thiie &4y cde hoat dong gioo lu vin hod gilia cac dan 0c, gita cac quoce

t

218 ﬂ"z@ng qua viéc it chire cac su kién van hod, trién HEm, 1€ hoi... nhiies thu hit do

ir

thach dén tham gia. Ay [3 cac hoat dong co chiy dich ¢ta nganh Du lich nham da dang

hod cac san gfv,?fnﬁm du fich, tao didu kién cho khach du lich co thé thuéng thive nhitng gi%

o1 vitn hod, nghé ihudt mot cach ob chi dé, c6 hé ‘ih@f;y Cac hoat dong giao luu vdn hod

~ine 1am cho wéc hitu biét vé vin hod gifia cac qudc gia dfiu’@‘c sau sac hon, ngudi din

cac nude ciing nhir khach du fich 6 the hoc héi nhitng nét dep cia nén vin hoa khac
¢reach true quan.
- The ddng tién cwe: Bén canh nhitng e 400y tich cue Y& it v

du tich khi khong duge guan Iy mot cach phn h@g) chag
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Du lich ¢6 the 14 nguyén nhan lam mat

thuong mai hod giy ra. Viée ngudi dan dia nhuong chi nhin th (y loil ich kinh 12 rude

mAl cta viee kinh doanh cac san phéam truyén théng co thé dan dén hién twong 1am han 2

oi4, hang nhai hoac hang kém chit luong, hode khong lam theo cach truyén thir

N Y
P 1

ban cho du khach kiém loi. V iéc nay neu keo dat s 1am anh 3!‘ﬂ?ﬁ dén o1d i thiro
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TONG QUAN DU L{CH
Mbi truong ty nhién dong vai tro rit quan trong ddi véi doi séng ctia con ngudi nodi
chung va hoat dong du lich néi riéng, béi vi hoat dong du lich chii yéu 13 cic hoat dong
ngoai noi cu tra ctia khach du lich nhu tham quan, tim hiéu, giéi’tri, nghi dudng hay di
lai, ¢6 lién quan chit ch& dén méi trudng tuy nhién va tai nguyén thién nhién.

Trong qua trinh hoat dong du lich, quyét dinh lya chon céc diém dén ctia du khach
khong chi bi anh hudng boi chat luong méi truong sdng tai d6, ma con boi gia tri tai
nguyén thién nhién ma diém dén dang s& hiru. Cac du khach thuong c6 xu hudéng chon
cac diém du lich ma & d6 khi hau trong lanh, dé& chiu, hodc thich hop cho hoat dong du
lich. Nhitng khu vuc nhiét d6 cao hoic thép qua, nhitng noi ma méi truong khong khi,
dat, nu6e ¢6 mac d6 6 nhidm cao, nhitng khu vyc qua nhiéu tiéng 6n thudng it duoc lya
chon. Mat khac, nhiing noi ¢é canh quan thién nhién dep mit, dia hinh doc dao, vi tri
thuan loi dé tiép can s& thu hat nhiéu sy quan tam cua du khach. Nhu vay, bén canh vai
trd tao moi trudng séng thudn loi cho du khach thi méi truong ty nhién chinh Ia noi
cung cip cac tai nguyén thién nhién c6 gia tri dé hoat d6ng du lich c6 thé phét trién. Sy
phong ph cta tai nguyén thién nhién 13 co sé dé hinh thanh cac san pham du lich ciling
nhu dinh huéng phat trién nhidu loai hinh du lich hién nay.

Tdc déng ctia du lich dén méi truong:

— Téc dong tich cyc: Du lich gép phin nang cao gié tri tai nguyén — moi trudng
ddng thoi nang cao hiéu qua trong vig¢c khai thic tai nguyén, canh quan thién nhién.
Ngoai nhitng gia tri ¢é phat trién cac hoat dong kinh té khéc, v6i viée khai thac tai
nguyén thién nhién dé phat trién du lich, du lich dang gbép phan ning cao hiéu qua su
dung cia céc loai tai nguyén nhu: rirng, bién, nui, doi, hang ddng, séng, ho, subi, subi
ngam, thic nuéc, ring san hd, dao, miét vuon... dé tao ra céc lgi ich kinh t& nhidu hon
cho dia phuong. Pong thoi, vide dua cac tai nguyén nay vao khai thac dé phat trién du
lich tao ra mt géc nhin mai, mot khia canh gia tri khac biét ma cé thé tir trude téi nay
nguoi dan dia phuong chua biét dén, chinh quyén dia phuong chua quan tim dung
mirc dé phat trién. Néi cach khac, du lich g6p phan 1am thay d6i muc dich st dung
tai nguyéen theo huéng tao thém nhiing gia tri mdi, ting thém nhitng gia trj hién c6 cta
tai nguyén.

Du lich phét trién thiic day viéc bao tdn va phét trién cac ngudn tai nguyén thién
nhién. Méi truong ty nhién xét dudi goc do du lich dugc coi 13 noi cung cp cac tai
nguyén du lich, 13 co sé dé tao ra cac san phidm du lich, can phai dugc bao ton vi muc
dich phat trién bén ving. Do vy bén canh viéc khai thac hop ly dé phat trién du lich thi
viéc bao ton, gin gift va phat tridn moi truong, canh quan, tai nguyén ciing s& duoc



Ch /. I
KHAI QUAT V& HOAT PONG DU LICH

chinh quyén quan tdm ding mirc, ddm bdo cho cac thé hé twong lai van c6 thé khai thac
vao cac muc dich phat trién, bao gdm ca phat trién du lich. Két qua cua viéc nay gop
phén 1am dep thém c4c canh quan va ting thém khéng gian du lich (cac khu vui choi,
giai trf) méi do dAu tu bd sung tir du lich. Cy thé, du lich thuc day viéc nghién ciru, phat
hién va cong nhan thém cac khu bao tdn thién nhién, vuon qudc gia méi. Do nhu ciu
tim hiéu ctia du khach khong ngimg doi héi vé cac san phdm va loai hinh du lich méi,
viéc tim kiém va nghién ctru céc diém du lich méi dé phat trién hoat ddng du lich 1a mot
tAt yéu khach quan. Bén canh do, dé gin giit va bao ton cac loai dong, thyc vat quy
hiém, viéc thanh 14p cac khu bao ton thién nhién hay vuon quéc gia 13 viéc 1am can
thiét khong chi 13 doi héi cha riéng nganh Du lich, ma 13 cta toan xa hoi.

Du lich thuc déy tang trudng ca vé sd luong va chit lugng moi trudng va céc
ngudn tai nguyén thién nhién. Dé tang tinh hip din cho diém du lich, cic nha dau tu du
lich, chinh quyén dia phwong hogc céc td chirc ¢6 lién quan c6 thé bd sung thém céc
loai déng, thyc vat, gop phén lam giau da dang sinh hoc, phong pht thém cac hé sinh
thai cho khu du lich. Ddng thoi, dé phat tridn hoat dong du lich 1au dai, ho cfing cé thé
d4u tu cho viée tai tao cac ngudn tai nguyén nhy tréng méi rimg, ke hd hoic ting cudng
cac giai phap bao vé moi trudng, canh quan, giam thiéu 6 nhiém moi trudng tai khu vyc
du lich.

— Tac dong ti€u cyc: Phat trién du lich mot cach O at c¢6 thé 1am suy thoai va huy
hoai tai nguyén thién nhién, mdi truong do viéc gia ting s6 lugng khach du lich dén khu
du lich vugt qua sitc chira cia mdi truong. Tac dong x4u ndy thuong xay ra trong
trudong hop phat trién du lich ty phat, hodc thiéu kiém so4t cua chinh quyén dia phuong,
v thic vé& bao vé moi trudng cia nhiing ngudi tham gia du lich (du khach, ngudi dan,
cac tb chuc du lich) khong cao. Nhitng 1¢i ich kinh té 6 thé thuc dy cac hoat dong
kinh doanh du lich bung phat mot cach thiéu kiém soat, thiéu quy hoach. Céc t6 chiic
kinh doanh du lich c6 thé c6 ging dua ra nhitng thong tin hap din vé& diém du lich aé
thu hat du khach, nguoi dan td chirc kinh doanh céc loai dich vu phuc vu du khach dé
kiém 101, két qua 13 c6 qua nhidu khach du lich dén v6i dia phuong. Do viéc qud nhiéu
du khach tap trung & khu du lich trong khi strc chtra cia moi truong cé han, ¢ thé lam
cho tai nguyén khé hodc khong thé phuc hoi lai trang thai binh thuong; hodc bang
nhitng hoat dong thiéu y thirc ctia mot s6 du khach, c6 thé tao ra nhidu nhiing tic dong
bat loi cho mdi trwdng; hodc do td chirc cac hoat dong vui choi, giai tri qua nhiéu tai
cac khu bao ton c6 thé 1am giam sy da dang sinh hoc noi day, gy mét can bang sinh
thai, dudi mot sd dong vat di noi khéac sinh séng do tac dong ctia tiéng on.
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Du lich ¢6 thé 1am gia tdng mitc do 6 nhiém moi Iruong tai khu du lich. Trong qua
trinh kinh doanh, nhiéu t6 chtc, doanh nghi¢p, don vi kinh doanh du lich nhu cac khach
san, nha hang... di xa cac chét thai chua qua xU ly ra moi truong lam 6 nhiém méi
truong khong khi, dit va nude. Dong thoi, khach du lich ciing tao ra nhiéu rac thai
trong qua trinh ho di du lich, va doi khi sy thiéu y thire cua ho théng qua viée xa rac
khong ding noi quy dinh cling gép phan diy mac d6 6 nhiém tan g 1én.

Viéc quy hoach, xay dung khu du lich ¢6 thé phd v& canh quan, moi trudng néu
khong phu hop, hai hoa. Phat trién mot khu du lich can xay dung cac cong trinh co so
ha ting, khach san, nha hang, cac khu vui choi giai tri, tuy nhién trong méot sb trudong
hop, v&i nhidu kiéu kién trac khong thuc su thich hop, bé tdng hoa qua nhiéu tai nhitng
khu can bao tdn vé dep tu nhién c6 thé lam cho tong thé canh quan bi giam strc hap dan.
Mit khac viéc xay dung cAn mot dién tich réng, dan dén viéc thu hep di¢n tich rung
hodc canh quan thién nhién, dan dan do ¢6 sy can thiép qua nhidu cua con ngudi c6 thé
lam mét vé dep tu nhién ctia khu du lich.

Nhu vay, viéc phét trién du lich ¢ thé dem lai ca loi ich 14n thiét hai vé& mit kinh
t&, viin hod — xa hoi va moi truong. Do d6 nganh Du lich, chinh quyén dja phuong, céc
don vi kinh doanh du lich va nguoi din dia phuong can nhan thuc dugc nhiing van dé
nay dé ¢ thé vira khai thac dugc nhitng lgi ich tir hoat dong du lich, vira han ché duoc
nhitng tdc dong bat loi vé kinh t& — xa hdi, bao vé dugc mdi trudong, gin gitt duoc cic
gia tri van hoa... nham hudng dén viéc phat trién du lich mot cach bén viing.

CAU HOI 6N TAP VA THAO LUAN CHUONG 1

I. CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay nguyén nhan co ban hinh thanh nganh Du lich vao gitra thé ky XIX.

2. Trinh bay nhirng dong goép co ban clia Thomas Cook ddi v&i kinh doanh du lich
no6i chung va kinh doanh It» hanh nai riéng.

3. Phan tich c4c dac diém cla nhu cau du lich. Cho vi du minh hoa.
Trinh bay cac loai hinh du lich theo cac cach phan loai khac nhau.

5. Phan tich cac d&c diém cla san pham du lich. Cho vi du minh hoa.

l. CAU HOI THAO LUAN

Tac dong tich cuc va tiéu cwc cla du lich dén kinh t&, van hoa — xa hoi va mai
trwdrng. Lién hé thwc té Viet Nam.
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Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chwong 2, nguoi hoc:
@ Trinh bay duoc cac didu kién nén tang chung trong phat trién du lich.
@ Trinh bay dwoc cac didu kién co tinh chét d3c trung rieng dé cac quéc gia, cac ving
du lich co thé phat trién hoat déng du lich.
Néi dung:
Chuong 2 dé cép dén céc vén dé sau déy:
@ Khai quat cac didu kién chung trong phat trién du lich & cac qubc gia, viing du lich.

@ Khai quat cac didu kién dic trung dé& cac quédc gia, vung du lich phat trién cac loai
hinh du lich dac thu dia phwong.

2.1. DIEU KIEN CHUNG

2.1.1. Pidu kién an ninh, chinh tri — an toan xa hoi

An toan 13 mot trong nhitng nhu cdu hang dau va quan trong cua con ngudi trong
cudc sbéng. Trong hoat dong du lich, dac biét 13 du lich qubc t& doi hoi an toan vé tinh
mang va tai san, sttc khoé va tinh than lai cang tro nén cAp thiét hon vi khach du lich &
nhitng ving xa la véi noi & quen thudc ctia minh. Khi di du lich, khach du lich lu6n c6
xu huéng lya chon cac diém dén an toan va én dinh. Vi vay, diéu kién vé an ninh, chinh
tri va an toan xa hoi dugc coi 12 mdt trong nhitng diéu kién bat budc phai c6 va vd cung
quan trong dé cac qubc gia, cac viing, dia phuong c6 thé phat trién du lich.

Diéu kién vé an ninh, chinh trj — an toan x3 hdi dugc xem xét trén mot sb khia
canh co ban sau:

Su &n dinh vé& an ninh, chinh tri quoc gia: Mot quoc gia c6 tinh hinh an ninh, chinh
tri 6n dinh 1a ndi bd quoc gia khong bi chia cat, khong c6 r6i loan, khoéng bi cac quoc
gia khac quiy nhiéu, xAm pham, khong bi 1¢ thudc vao quoc gia khac va céc t6 chirc
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quéc té. Tinh hinh an ninh, chinh tri tai quéc gia diém dén 13 mot trong nhiing yéu td
quan trong &nh hudng dén quyét dinh lya chon diém dén du lich. Do &6, cac quéc gia
c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh nhu Thuy Pién, Thuy S¥, Ao... ludn 13 Iya chon hang dau
ciia khach du lich. Nguoc lai, nhitng qudc gia hay ving lanh thé dién ra cac bién cd
chinh tri, 1dm x4u di tinh hinh an ninh quéc gia, de doa sy an toan ciia khach du lich
nhu biéu tinh, bao dong, noi chién, dao chinh, khing bb... s& gap nhiéu kho khin trong
viéc thu hut khach du lich, thAm chi khién hoat dong kinh doanh du lich ngiing tré, nén
kinh té bi thiét hai.

Mbi quan hé hoa binh, hitu nghi gifta cac quéc gia: Hoat dong du lich, dic biét 1a
du lich quéc té€ doi hoi sy giao luu, di chuyén ciia khach du lich gitta cac qudc gia, cac
vung, dia phuong. Do vay, hoat ddng du lich n6i chung va du lich quoc té néi riéng ch1
phat trién dugc trong diéu kién hoa binh, én dinh, trong méi quan hé hiru nghi giita cac
qubc gia, dan tdc.

Su cing thing trong quan hé chinh trj gilta cac qubc gia va ving lanh thd do tranh
chép lanh thé, loi ich kinh té hay mau thudn v& ton gido, dan tdc, sic tdc... s& can tré
hoat dong du lich. Xung d6t chinh trj c6 thé khién cic bén lién quan dong cira bién gidi,
thdm chi phat dong xung d6t vii trang, de doa sy an toan cta dan cu dja phuong va
khach du lich, co s& vat chét k¥ thuat, tai nguyén du lich bj tan ph4, hoat déng du lich bi
dinh tré.

Tinh hinh trat tu, an toan x& hoi: Trat ty, an toan x4 hoi 13 trang thai xd hoi co trat
tu, ky cuong, trong d6 moi ngudi ¢ cude séng yén dn trén co s& cac quy pham phap
luat va chudn myc dao dic, phap ly xac dinh.

Tinh hinh trat ty, an toan x hdi ctia mdt quoc gia dugc danh gia trén co sé ty 1€
t6i pham (trdém cip, moc thi, cuép cta, giét nguoi...), tinh hinh trat ty noi céng cong
(trat tu, vé sinh, nép séng van minh, lich sy noi cdng cong, an toan giao thong...), tinh
trang t€ nan xa hoi (mai dim, ma tdy, co bac, mé tin di doan...) va viéc bao vé moi
truong, ddm bao su can bﬁng sinh thai... nhim tao ra mot khong gian t6i wu cho cudc
séng cua con ngudi.

Khi di du lich, khach du lich ludén c6 xu huéng lya chon cac didm dén ma & d6 ho
dugc dam bao an toan, khong bi de doa vé tinh mang, tai san, dugc ty do di lai, giao
luu, thudng 1dm... ma khong cin qua lo sg, dé phong. Vi vay, mudn tao dugc hinh anh
thién cadm trong tdm tri khach du lich nhu mot diém dén an toan, than thién, sach dep,
vin minh, chinh quyén dia phuong cin tang cuong cac bi€n phap gitt gin trat tu, an toan
x4 hoi.

64



@/W% 2,
PIEU KIEN PHAT TRIEN DU L|CH

Céc diu kién an toan khac cho khach du lich: Ngoai cac yéu td néu trén, sy an
toan ctia khach du lich con bi de doa nghié€m trong bdi céc yéu td tw nhién, x3 hoi khac
nhu thién tai (d0ng dét, bao 14, lyut, séng than, nui 1a...) hay dich bénh...

Cac tham hoa ty nhién nhu dong dat, song thén, ndi lta phun trao, bao, Ii... 1a cac
bién cd mang tinh bét thudng, khé kidm soat, tic dong & pham vi rong va thuong gay
thiét hai ning né. Vi viy, céc quéc gia, vung lanh thd ndm & céc vi tri dia 1y cé diéu
kién dia chét, khi hau... tvong dbi dn dinh, it bi anh huéng cia bién ddi khi hau, thién
tai duoc coi la nhiing diém dén an toan va ludn dugc wu tién trong viéc lya chon dia
diém du lich ctia khach du lich.

Ngoai ra, cac loai dich bénh nhu cim gia cam, ta, ly, dich hach, sbt rét... cling 13
yéu td de doa sy an toan cta khach du lich va can tré su phat trién cua du lich. Sy bung
phat dich bénh s&€ budc chinh quyén dja phuong cic quéc gia déng cira cac khu vue b
dich, han ché xuét, nhip canh nhim phong chdng lay lan. Khong chi vay, ban than
khéch du lich ciing khéng ddm mao hiém di du lich tai cac viing c6 dich bénh, nghi ngo
cO dich bénh va cac vung lan cén.

Nhu vay, ¢ thé thiy hoat dong du lich cta cac quéc gia va trén thé gidi chi c6 thé
phat trién thuan lgi va c6 hiéu qua trong bau khong khi hoa binh, hitu nghi, trong sy 6n
dinh, trat ty dia phuong, it cac hiém hoa ty nhién ciing nhu x& hoi.

2.1.2. Biéu kién kinh té

La mdt b phén cua nén kinh t& nén sy phat trién cua du lich bi anh huéng bdi sy
phat trién ctia nén kinh té chung. Du lich phét trién déng gép vao sy phat trién kinh té
noi chung, nguoc lai, nén kinh té chung phat trién lai 13 diéu kién quan trong ddm béo
cho sy phat trién bén vitng ciia nganh Du lich. Cac vAn dé co ban khi xem xét diéu kién
kinh té chung bao gdm:

Xu huéng va tinh hinh phét trién ctia nén kinh té: Sy phét trién ctia nganh Du lich
tai mot qudc gia phy thudc nhidu vao xu hudng va tinh hinh phat trién cta nén kinh té
chung. Nén kinh té chung phét trién s& kéo theo sy phat trién cta tit ca cac thanh phan
kinh té, trong d6 co kinh té du lich. Khong chi vay, kinh té phat trién s& tao ra nhiing
nén tang co ban cho sy phat trién du lich nhu: phat trién co s& ha tAng x3 hoi, thu hat
d4u tu nuGe ngoai, thic ddy cac hoat dong giao dich thuong mai trong va ngoai nudc,
thuc day tiéu dung...

Xu huéng va tinh hinh phat trién kinh té qubc gia dugc danh gia thong qua nhiéu
chi sb kinh té, trong d6 quan trong nhét 13 tong san phim qudc ndi (GDP). Gi4 tri, ciu
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tric cia GDP trong mot khoang thoi gian nhét dinh (thuong 13 mot nam) ciing nhu tde
d6 phat trién qua céc giai doan cia GDP phéan 4nh rd nét sttc manh, dic tinh va xu
huéng phat trién kinh t& (ting trudng, suy thoai) cia médt qudc gia. Nhu vay, dé xay
dung ké hoach, chién lugc phat trién du lich mot cach hiéu qua can trén co s& nghién
ctru, phan tich thuc trang va xu hudng phat trién cta nén kinh té cta dit nuée.

Trinh do phat trién kinh t&: Trinh d6 phat trién kinh t& cta mot qubc gia ciing anh
huéng dén tinh hiéu qua trong qua trinh phat trién du lich. Cac qubc gia 6 ty trong cac
nganh san xuét ra tu liéu san xudt cao thi c6 kha niang dam béo cho su phét trién cua
nén kinh té. Diéu ndy s& hd tro 16n cho nganh Du lich phét trién. Hé thdng co sé vat
chat k¥ thuat cling nhu hang hoé cén thiét cho nganh kinh doanh du lich thuong doi hoi
cao vé chét luong ciing nhu tinh tién nghi, hién dai. D& c6 thé d4p Gmg cac nhu ciu cao
cip ctia khach du lich, cac doanh nghiép thudng phéi diu tu 16n cho x4y dung va mua
sam trang thiét bi, nguyén vat liéu... Do d6, néu phén 16n cac yéu t6 déu vao cho qua
trinh san xuét, kinh doanh phai nhip & nudc ngoai thi hidu qua diu tu s8 khong cao vi
phan 16n lgi nhuan do du lich mang lai s& roi vao tay tw ban nudc ngoai. Nhu viy, néu
mot qude gia ¢6 kha nang san xuit dugc phén 16n cua cai vat chét cin thiét cho du lich,
dam bao vé sb lwgng va chét luong theo tiéu chudn quéc té thi méi dam bao tinh hidu
qua va bén vimng trong phat trién du lich.

Su phat trién cta cic nganh kinh t€ ¢6 lién quan: Du lich 1a nganh kinh té mang
tinh tong hop cao, ddi hoi sy phdi hop va hd tro cta nhidu nganh kinh té khac nhu giao
thong van tai, buu chinh vién thong, ndng nghiép, cong nghiép ché bién thuc phim, dét,
may mic, xdy dung, ngin hang... Do d6, sy ddng b trong trinh do phat trién cta cac
nganh kinh té lién quan s& 13 mot trong nhimmg didu kién co ban dé dam bao sy phéat

trién cta nganh kinh doanh du lich.

Trong qui trinh phét trién cta du lich cin xem xét sy hd tro quan trong tu cac
nganh kinh t& co ban nhu giao théng vén tai, thong tin lién lac, noéng nghi¢p, cong
nghiép ché bién thyc phdm, tha cong m§ nghé...

Hoat dong du lich duoc thuc hién khi ¢é sy di chuyén cua khach du lich tir ving
nay sang vung khac, qubc gia ndy sang qudc gia khac nén giao thong van tai dugc coi la
mot trong nhitng nén tang co ban cho sy phat trién du lich, dic biét 1a du lich qubc 8.
Su phat trién ca vé sb luong va chit luong cia nganh Giao thong van tai xét ca trén
binh dién qudc gia va qudc té déu tac dong manh ma dén nhu cu du lich cua khach du

lich va sy phat trién ctia nganh Du lich.
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Su ting nhanh va da dang vé sd luong cac phuong tién van chuyén, san bay, bén
cang, nha ga, loai hinh phuong tién... d3 va dang hd tro manh mé& cho sy phat trién du
lich. Nhiéu chang bay, tuyén duong dugc mé thém, ndi lién mang ludi giao thong trén
toan thé giéi. Nhitng diéu nay tao ra nhitng thuén loi 16n trong viée dap ung nhu cau di
lai cta khach du lich, gitp cac hanh khach d& dang trong viéc hwa chon phuong tién phu
hop ciing nhy tiép can diém du lich.

V& mit chit lvong, do sy phat trién khéng ngung cua khoa hoc, cong nghé, cac
yéu ciu vé toc do, tinh an toan, tién nghi, gia ca, viéc lién két va phéi hop gifta cac
phurong tién van chuyén... trong nganh Giao théng vén tai ngdy cang thoda man nhu cau
ctia khach du lich. Viéc khai thac thanh céng cic phuong tién van chuyén hién dai nhu
may bay, cac loai tau cao tdc... da tao ra nhitng budc tién vuot bac, nang cao hi¢u suét
trong van chuyén hanh khach, bao gém ca khach du lich trén toan thé gidi. Nhitng diéu
ndy s& gitp cho khach du lich tiét kiém duogc thoi gian di lai, ddm bao sic khoé, cé thé
tiép cén nhiing diém dén c6 khoang cach xa, kéo dai thoi gian luu tri va duoc tan
huéng su nhiing dich vu tt nhit trong chuyén di. Bén canh d6, xu hudng phat trién céc
hing van chuyén gi4 ré trén toan thé gidi voi chit lwgng phuc vu 6n dinh va céc chang
bay gia ré va nhidu uu dai vé khac ddi véi khach du lich dang ngay cang duoc nhiéu
khach du lich danh gia cao, gop phan khong nho trong sy phat trién du lich trén toan
thé gidi.

Cung v6i giao théng van tai, sy phat trién ctia nganh Théng tin lién lac ciing anh
huéng manh mé& dén sy phat trién du lich. Do sy cach tré vé& khong gian dia 1y gitra
diém dén va ngudn khach, viéc tim hiéu théng tin, giao dich mua ban trudc hét duge
thyc hién chii yéu qua mang luéi thong tin lién lac nhu internet, dién thoai... Hién nay,
hau hét cac doanh nghiép kinh doanh du lich nhu khach san, cong ty it hanh... déu st
dung cac hé thdng internet dé thuc hién cac hoat déng quang céo hay giao dich thuong
mai dién tir giup khach du lich c6 thé dit chd, mua chuyong trinh du lich, vé... ciing nhu
thanh to4n tryc tuyén trén cdc trang mang chinh thic ctia doanh nghiép, hodc cac hé
théng phan phdi toan cu. Boi vdy, su phat trién cia mang ludi thong tin lién lac toan
ciu s& thuc day su phat trién manh mé cta du lich.

Bén canh d6, sy phat trién cta cac nganh Nong nghiép, Cong nghiép ché bién
thyc pham, Cong nghiép nhe nhu ché bién thit, duong sfra, b hop, bia ruou, cac nganh
Dét, May mic, Gém str, Ché bién gd... ciing c6 y nghia quan trong trong sy phat trién
du lich. Nganh Du lich stt dung mét lugng 16n lvong thuc, thuc phém (twoi va ché bién)
cling nhu cdc yéu t6 diu vao khac nhu dd ndi that, trang tri, rém, manh, tham, ga gbi,
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kh#n trai ban, hang lwu niém... véi doi hoi cao vé chét lugng do tinh cao cip cta nhu
cau du lich. Boi vay, su phat trién va dam bao cung ung déy da vé sb luong va chét
luong, dap tng cac yéu ciu vé tinh da dang, thim my, canh tranh... cia cic nganh kinh
t& nay s& tao thuan lgi cho sy phat trién du lich.

2.1.3. Piéu kién vé chinh sach phat trién du lich

TAt ca cac hoat dong trong doi sdng kinh té — xa hdi ctia mot qudc gia chi duge
van hanh t8t khi ¢6 céc chinh sach dung din va pha hop. Diéu nay khing dinh vai trd
quan trong trong viéc dé ra cac chinh sach phat trién cia Nha nude. Mot qudc gia hay
mét dia phuong dil ¢6 ngudn tai nguyén du lich phong phti nhung thiéu cac chinh sach
hop 1y, thiéu tinh dinh huéng va hd trg thi s& gip kho khin trong viéc phat trién bén
vitng nén kinh té du lich. Pic biét, do tinh qudc té trong hoat dong du lich, su phat trién
du lich ctia mot qubc gia doi hoi cdn c6 nhitng chinh sach dinh huéng & ca pham vi
qubc gia, khu vyc va thé gioi.

Chinh sach phat trién du lich qudc gia c6 vai trd nhu "kim chi nam" din duong
cho hoat dong phat trién du lich ctia mét qudc gia va cac dia phuong trong mot giai
doan nhat dinh. M&i mot quéc gia, do tAm quan trong va trinh do phat trién ciia nganh
Du lich trong nén kinh t& khac nhau s& ¢ cc bién phap va chién lugc phat trién khac
nhau. Nhdn manh vai trd quan trong cua nganh kinh t& du lich, trong "Quy hoach tong
thé phéat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030", duoc phé
duyét theo Quyét dinh s6 201/QD-TTg, ngay 22/01/2013 cta Thi tuéng Chinh phu,
Viét Nam d4 khing dinh cic quan diém phat trién du lich, cu thé:

— Phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii nhon; du lich chiém ty trong ngay
cang cao trong co cau GDP, tao dong lyc thiic day phat trién kinh t& — x4 hoi.

— Phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tdm, trong diém;
chii trong phat trién theo chidu sau, dam bao chét lugng va hiéu qua, khang dinh thuong
hiéu va kha nang canh tranh.

— Phat trién ddng thoi ca du lich ndi dia va du lich qudc t&; cha trong du lich quéc
té dén; tang cudng quan 1y du lich ra nuée ngoai.

— Phat trién du lich bén viing gin chit vdi viéc bao ton va phat huy cac gia tri vin
ho4 dan tdc; gilt gin canh quan, bdo vé moi trudong; bao dam an ninh, qubc phong, trat
tu an toan x& hoi; dam bao hai hoa twong tac gitta khai thac phat trién du lich véi bao vé
gia tri tai nguyén ty nhién va nhén van.
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— P4y manh x3 hdi héa, huy dong moi ngudn lyc ca trong va ngodi nudce cho dau
tu phat trién du lich; phat huy t8i da tiém ning, loi thé qudc gia vé yéu td tuy nhién va
vin hoa dan toc, thé manh dic trung cac ving, mién trong ca nudc; ting cuong lién két
phat trién du lich.

Chinh sach phat trién du lich chung & pham vi khu vyc va thé gi6i cling anh hudng
khong nhé dén sy phat trién du lich cia mét qudc gia. V6i xu huéng hodi nhap va toan
ciu ho4 nén kinh té thé gidi hién nay, nhiéu khu vuc trén thé gidi da hinh thanh cac lién
minh kinh té, chinh tri khu vuc nhu Hiép hdi céac quéc gia BPéng Nam A — ASEAN
(trong d6 Viét Nam 1a thanh vién), Lién minh Chau Au — EU... d& ra céc chinh sach
phat trién kinh té khu vyc chung, trong dé c6 linh vyc du lich, nhim tang tinh hép dan,
gia ting sirc manh va kha ndng canh tranh trong phat trién cac linh vuc kinh té, chinh
tri, van ho4, xa hoi ndi chung va nganh Du lich néi riéng cua toan khu vuec. Diéu nay hd
tro rat 16n cho su phat tridn du lich cta cdc nudce thanh vién. Nhu trong Dién dan Du
lich ASEAN 2014 tir 16 — 23 thang 1 nadm 2014 tai Malaysia, véi chu dé "ASEAN —
cing thuc dy phat trién du lich" khang dinh sy hop tac du lich ASEAN da dat duoc
nhiéu thanh qua quan trong theo dinh hudng dé ra tai Chién Iugc phat trién du lich
ASEAN 2011 — 2015, dic biét d6i véi cac linh vye: Pay manh cac chuong trinh du lich
lién két ASEAN thong qua lién két san pham va marketing du lich chung; Xay dung céc
b6 tiéu chuén du lich ASEAN va quy trinh chimg nhan dbi v6i san pham/dich vy du
lich; Thuc hién Thoa thudn thira nhén 14n nhau trong ASEAN vé lao déng du lich.
Nhitng chinh sach nay da gop phin duy tri va phét trién khu vuc Pong Nam A 13 mot
diém dén hip dan cho khach du lich ca trong khu vyc va qudc té véi tdng cong 90,2
triéu lugt khach du lich trong ndm 2013, tang 12% so v6i ndm 2012".

2.1.4. Cac diéu kién chung khéac
2.1.4.1. Kha ning thanh toin ciia khach du lich tiém ning

Mot trong nhiing yéu t& quan trong dé bién nhu cau vé& hang ho4, dich vu néi
chung va nhu ciu vé du lich noéi riéng trd thanh thuc té 13 kha ndng thanh toan cua
khach du lich. Khi di du lich, khach phai tiéu dung va chi tra cho nhiéu loai san pham,
dich vu nhu vén chuyén, Iuu trd, vui choi, giai tri, mua s&m... Hon nita, nhu ciu du lich
mang tinh cao cip, didu ndy khién khach du lich khi di du lich c6 xu huéng mong mubn
duoc st dung cac san pham c6 chit lwong cao hon, khéac biét hon so véi diéu kién sinh

! http://vietnamtourism.gov.vry/index.php/items/13426, 22/01/2014
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hoat thudng ngay cling nhu ¢6 xu huéng mua sam va tiéu ding nhiéu hon. Do &6, diéu
kién va muc song vét chat cia nguoi dan cé y nghia v cing quan trong trong sy phat
trién du lich.

Thu nhép binh quan diu nguoi 13 mot trong nhirng chi tiéu kinh t& — xa hoi quan
trong phan 4nh mirc thu nhip va co ciu thu nhdp cua cac ting 16p dan cu trong mét
quéc gia. Yéu t6 nay anh hudng tryc tiép dén viéc nay sinh nhu ciu du lich. Thoéng
thuong, thu nhép cang cao thi nhu ciu di du lich cang ting. Pidu nay thé hién ro nét
trong co cu khach du lich trén thé gisi. S& luong khach qudc té chiém ty 1& cao trong
théng ké Iwong khach du lich quéc té dén cua hau hét cac quéc gia trén thé gi¢i déu
thudc vé cac qubc gia ¢é nén kinh t€ phat trién vé6i thu nhdp binh quan dau nguoi cao
nhuy Ha Lan, Han Quéc, Anh, Phap, Dtrc, Hoa Ky, Australia, Thuy S§, Canada, Nhat
Ban... Khong chi vy, mic thu nhép cia nguoi dan cling anh hudng tryc tiép dén viéc
luya chon diém dén, hang mtrc chét luong, co ciu san phdm, muc chi tiéu khi di du
lich... Nhitng khach du lich ¢6 kha ning thanh to4n cao thuong doi hdi cao hon vé chét
lwgng dich vu, ¢6 xu hudéng di du lich qudc t& nhidu hon va mire chi tiéu du lich cao hon.

Bén canh d6, xu huéng tiét kidm, tiéu ding va sy phan bd qu¥ thu nhép cia céc ca
nhin va ho gia dinh ciing anh hudng dén viée chi tiéu cho hoat dong du lich. Viéc ting
ty 1é tiét kiém, tap trung cho tiéu ding thiét yéu va cac khoan diu tu dai han nhu giri tiét
kiém, dong bao hiém... ciing han ché phan nao viéc tiéu dung du lich cho du ngay nay
du lich d3 tré thanh mot hoat ddng mang tinh dai ching. Viéc x4 hdi hoa du lich c¢6 thé
thoa man nhu cau cia nhitng khach du lich ¢6 thu nhép trung binh va thip nhung khach
du lich van phéai ddm bao mot mirc thu nhéap nhat dinh dé c6 thé ndy sinh nhu cau du
lich. Do d6, su phat trién ctia nén kinh té dit nuéc cling nhu cac chinh sach phat trién
hop Iy dé dam bao mirc séng vat chit cho nguodi dan cao 1a tién dé cho sy phat trién
du lich.

2.1.4.2. Thoi gian rbi

Khéng gidng trong tiéu dung hiu hét cac loai hang ho4, dich vu khach, khach du
lich chi c6 thé thuc hién cude hanh trinh du lich khi ¢6 thoi gian r8i. Day 1a didu kién tht
yéu dé con nguoi c6 thé tham gia hoat dong du lich. Thoi gian rdi dugc hiéu 13 toan bd
khoang thoi gian tréng danh cho cac hoat dong nghi ngoi, giai tri, thu gidin vé stc khoé,
tinh than... hay nhitng hoat dong mang lai ¥ nghia cho doi séng con ngudi ma khong
phai thyre hién cac nghia vu nghé nghiép, gia dinh va xa hoi.

Truéc day, trong cac xa hoi truyén thong, chi c6 thoi gian san xuit méi duoc coi la
c6 ich. San xuét 1a muyc dich duy nhét cia lao dong, lao dong lai 1a didu kién dé 1am nén
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gia tri doi sdng. Nhan rdi bi coi 1a ludi biéng. Thoi gian x4 hoi 13 thoi gian lao dong va
thoi gian nghi ngoi. Song nghi ngoi lai 1a dac quyén cia sb it thanh phan tinh hoa. Con
lai dbi voi da sb ngudi lao dong, nghi ngoi du & khia canh tich cuc déu 13 vo gia tri vé
mit x4 hoi — tirc khong tao ra cac gia tri kinh t& — x& hoi.

DPau thé ky XX, thoi gian rdi méi duoc thira nhan. Nam 1936, ]an dau tién & Phap
c6 Luit ngay nghi dugce tra lvong; quy dinh ché do 1am viéc 40 gid/tudn (con goi 13
tudn c6 hai ngay chu nhat). Nam 1938, Hoa Ky ra quy dinh gi¢i chia khong duoe bét
cOng nhin lam viéc qua 40 gid mot tudn hay & Viét Nam tir nam 1999 di ap dung ché
d6 tudn 1am viéc 5 ngdy, nghi 2 ngay cudi tudn dbi voi cong chirc nha nuéc. Thoi gian
t8i thuc sy ¢6 y nghia v& mat x3 hdi, cac d6 thi budce vao thoi ky phat trién theo chiéu
sau, chit luong séng duoc chu trong. Ngudi dan bat ddu nay sinh nhu cau du lich, giai
tri khi ngudi lao dong déu dugc hudng nhitng dip 1€ va ngay nghi c¢6 lvong. Nhu vy,
c6 thé thiy thoi gian rdi anh hudng sau sic dén doi sbéng kinh té, chinh tri, van héa va
x4 hdi do su phat trién ngay cang rong rdi cdc nganh dich vy, cong nghiép giai tr,
truyén thong, du lich, 4m thuc, thé duc thé thao hodc nho cai thién cac ché do hoc tép,
huu tri, nghi dudng... Nganh cong nghiép gidi tri — du lich tré thanh sén phim tiéu ding
thoi gian 16, 1 nganh cong nghiép phat trién thinh vuong nhat ké tir cubi thé ky
XX. Theo Richard Hoggart: "Cudi nhitng nam 1930, san xuét va tiéu ding cac tai san
giai tri ting cao hon ty 18 gia tdng dan sb. Thi truong giai tri xuit hién va phat trién
manh m&, do cac tién bd vé k§ thuat cho phép sin xudt réng rii cdc tai san giai
tri, do mtrc séng tang 16n nén c6 nhidu ngudi tiéu dung hon duge huéng thu cac tai san
nay. Tiéu dung vin hoa ting rong réi con Ia do cac nha san xuét cac trd choi giai trf td
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chtrc thiic day nhu cau clia céac tang 16p cong chung"”.

Khi nghién ctru vé thoi gian, ¢é nhiéu cach chia khac nhau nhu cach chia 8/8/8 —
8 gio lam viéc, 8 gid ngu, 8 gio nghi ngoi. Tuy nhién, thong thuong thoi gian dugc chia
thanh hai phin 13 thoi gian 1am viéc va thoi gian ngoai gio 1am viée. Thoi gian ngoai
gi® 1am viéc lai dugc chia thanh cac nhém nhé hon:

— Thoi gian tiéu hao gin véi thdi gian 1am viée nhung khdng duoc tinh trong thoi
gian lam viéc. Vi dy, thoi gian chuén bi, di lai trude va sau khi 1am viéc.

— Thoi gian danh cho céc trach nhiém gia dinh, xa hoi va nhu cau ca nhan nhu don
dep nha cira, niu nudng, cham séc gia dinh, con cai... Ngay nay, do su phat trién cua
khoa hoc k§ thuét, nhidu san phdm gia dung dugc tao ra lam giam dang ké khoang thoi

% Trén Ngoc Khanh, Ky nguyén vin minh "thoi gian 81", http://vanhoahoc.xhnv.edu.vn/3cms, 9/2012.
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gian nay, dic biét d6i v6i nhitng nguoi ndi tro trong gia dinh, g6p phén gia ting thoi
gian roi.

— Thoi gian 16i danh cho cac hoat ddng nghi ngoi, thu gidn, sang tao...

Trong hoat dong du lich, khodng thdi gian rdi ctia con ngudi chinh 13 d6i tuong
cAn nghién ctru. Tuy nhién, khéng phai toan b thdi gian rdi déu dung vé&i muc dich du
lich ma c6 thé st dung & nhidu myc dich khéc nhau, theo hudng tich cyc (hoc tdp ning
cao hiéu biét, tham gia cac hoat dong x& hoi tu nguyén, doc sach, xem phim, nghe nhac,
sang tao ca nhan, rén luyén sirc khoé, mua sém, dao choi, du lich...) hoac tiéu cyc (rugu
che, c& bac, game...). Nhu vay, mic du khong chiém ty trong 1én trong khoang thoi
gian rdi ctia mdt ca nhan nhung hoat déng du lich dinh huéng con ngudi st dung thoi
gian 16i vio cac hoat dong bd ich, ning cao hiéu biét, nghi ngoi v& tinh thin va thé Iyc.

Trén co s& nghién clru vé cac hoat dong thuong dugce con nguoi thyc hién trong
khoang thoi gian rdi, nganh Du lich cin c6 cic bién phéap, chinh sach tuyén truyén,
quang ba nhim hudng ngudi dan st dung thdi gian 18i vao cac muc dich gidi tri tich
cuc thong qua hoat déng du lich.

Thoi gian rdi nim trong quy thoi gian chung, thoi gian danh cho hoat dong du lich
lai nim trong quy thoi gian rdi. Vi vy, mudn phat trién du lich, nganh Du lich ciing
nhu cic ban, nganh lién quan cin nghién ciru ddy du co cdu thoi gian cling nhu ¢6 cac
bién phap dé st dung hop 1y quy thoi gian, gia ting quy thoi gian rdi. Diéu nay phu
thudc vao quy dinh chung vé Luét lao dong cua cac qudc gia, didu 1¢ lao dong cua tirng
t6 chirc, doanh nghiép, sy phét trién khoa hoc k§ thuat va quan trong hon d6 1a cach
thitc phan bd va str dung thdi gian hop 1y cia tirg ca nhan. Ngay nay, voi quy dinh
tudn lam viéc 40 gio hay thip hon & nhiéu quéc gia, sb ngay nghi 1& va thoi gian nghi 18
cling gia ting, nhidu doanh nghiép ap dung ché d6 1am viéc tir xa, lam viéc truc tuyén
(online), ban thoi gian hay xu huéng 1am viéc tu do (freelance)... cling viéc nhiéu thanh
tyu khoa hoc duoc 4p dung trong qua trinh van hanh san xuét, sinh hoat gia dinh da
khién quy thoi gian rdi ngay cang ting. Piéu nay duge coi 12 co hoi quan trong dé thu

hit nguot dan vao cac hoat dong gidi tri, du lich.
2.1.4.3. Trinh d¢ dan tri

Su phat trién du lich va nhu cdu di du lich cia ngudi dan ctia mot qubc gia bi anh
huéng su sic boi trinh ¢4 dan tri. Trinh d6 dan tri d& cap dén trinh d6 nhan thic hay

mit bang vin hoa chung ctia mot cong ddong hay mot nhém dan cu trong mdt pham vi
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dia ly nhét dinh. Thong thudng, mit bang van hoa chung ciia mét dat nude duge danh

gi4 trén mot sd khia canh:
— Hé théng gi4o duc va chat luong gido duc dao tao.
— Hé théng tu li€u, tai 1li€u nghién ctru khoa hoc, k¥ thuit...
— Sy phat trién cia cac phuong tién thong tin dai chung,

— Su phat trién cta céc loai hinh van hoa, nghé thuat truyén théng va hién dai nhu
phim anh, &m nhac, mua...

Gitta trinh d6 dan tri va nhu cdu di du lich ctia ngudi dan c6 mdi quan hé 13 nét.
Thong thudng, trinh d6 dan tri chung cang cao thi nhu ciu di du lich cang cao. Con
ngudi cang nhidu kién thire, 1ong ham hiéu biét s& cang cao, nhu ciu di tham quan, tim
hiéu, chiém nghiém ciing nhu mong mudn dugc dit chan dén nhidu ving, nhidu dit
nuée tang 18n, tir d6 hinh thanh théi quen di du lich. O nhiéu qudc gia phat trién, du lich
khoéng chi don thun 14 nhu cau va théi quen ciia ngudi ddn ma con 1a mdt trong nhiing
tiéu chi dé danh gia chat luong cudc sdng.

Bén canh d6, trinh d6 dan tri cia mét qudc gia cao cling dam bao cho sy phat trién
du lich. M3t bang vin hoa chung cua ngudi lao dong trong du lich va dan cu dia
phuong tai diém du lich thé hién qua van hoa Ung xt véi khach du lich, hanh vi va 18
nghi giao tiép cling nhu thai d6 dbi voi mdi truong xung quanh... Do dé, néu trinh d6
dan trf tai diém dén cao s& dam bao viéc don tiép va phuc vu khach du lich mét cach
van minh, lich sy, tao ra hinh anh t6t va thién cam trong tdm tri khach du lich. Hang
ndm, c4c trang thong tin dién tir ndi tiéng vé du lich thuong c6 cac khao sat khach du
lich vé céc diém dén than thién nhit, nhan vién phuc vu than thién nhét... Cac két qua
nay anh huéng khong nhé dén tinh hap din ciia diém dén trong mit khach du lich.

Bang 2.1. Méi quan hé giira trinh dé van hoa cia ngwéi chi gia dinh
va ty Ié di du lich (Theo Robert W. Mcintosh, 1995)

Trinh dd van hoa cua ngw&i chu gia dinh Ty 18 di du lich (%)
Chuwa co trinh d6 trung hoc 50
Co trinh dd trung hoc 65
C6 trinh d6 cao dang 75
C6 trinh dd dai hoc 85

Nguén: Nguyé&n V&n Dinh, Tran Thi Minh Hoa, 2009, Gigo trinh Kinh té du ljch,
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, tr.89
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2.2. DIEU KIEN DAC TRUNG

2.2.1. Biéu kién vé tai nguyén du lich

Mot trong nhitng yéu t6 c¢6 y nghia quyét dinh dén sy phat trién du lich, duoc coi
1a didu kién co ban dé phat trién cac loai hinh du lich, cdu thanh nén san pham du lich,
thu hat khach du lich chinh la tai nguyén du lich. Theo Luat Du lich 2005, Tai nguyén
du lich la cénh quan thién nhién, yéu t6 tw nhién, di tich lich sir — vin hod, céng trinh
lao déng sdng tao ciia con ngwoi va cde gid tri nhdn vin khdc cé thé dwoc stk dung
nhdm thod mén nhu cdu du lich, la yéu t6 co ban dé hinh thanh cde khu du lich, diém
du lich, tuyén du lich, dé thi du lich. Nhu vay c6 thé thdy, tai nguyén du lich dugc chia
thanh 2 nhom co ban 1a tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén du lich nhan vin.
2.2.1.1. Tai nguyén du lich thién nhién

Tai nguyén du lich thién nhién duoc hiéu 13 toan bd cac yéu t6, thanh phén do ty
nhién tao ra ciing cac hién tuong ty nhién va qué trinh bién ddi cta chung, ¢ kha ning
hap dan khach du lich, duoc khai thac trong hoat dong kinh doanh du lich. Cac thanh
phin co ban cta tai nguyén du lich thién nhién 13 dia hinh, khi h4u, thuy van, hé dong,
thuc vét va vi tri dia ly.

— Dia hinh:

Dia hinh 13 hinh dang cdu tao cia bé mit Trai Pit, v6i cac dang hinh thai khéc
nhau, tao nén cho phong canh, cé y nghia quan trong trong viéc thu hut khach du lich.
Trong hoat dong du lich, cac khu vyc co6 dia hinh da dang, ddc ddo, khac la c¢6 strc thu
hut manh m& khéach du lich. Sy hdp din vé dia hinh trong du lich dén tir mot sb dang
hinh thai co ban:

+ Pia hinh doi, nai, dic biét 1a nhiing vung nudi c6 phong canh dep. Céc vung, dia
phuong, qudc gia ndm & cac khu vuc dia 1y nhidu doi, nGi c6 phong canh hung vi, nén
tho, két hop da dang cac yéu t6 thién nhién nhu thuy vin, khi hiu, sinh vAt... thuong
sém khai thdc va phét trién céc loai hinh kinh doanh du lich. Cac ddy nii, dinh nti néi
tiéng thé giéi nhy Himalaya (Chau A), dinh nui Everest — dinh nti cao nhit thé gidi,
diy Andes (Chau M¥), diy Alps (Chau Au), nti Phu Si (Nhat Ban), dinh Phan Xi Pang
(Viét Nam) dugc coi 12 néc nha ctia Pong Duong... ludn 13 nhitng diém dén hip din va
nhidu thach thitc véi cac khach du lich trén thé gidi.

+ DPia hinh karst va hang dong. Pay duogc coi 12 kiéu dia hinh c6 gi tri khai thac
16n trong hoat dong du lich, dugc hinh thanh do sy &n mon cia nudc (nudec mat hodc
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nudc ngim) trong cac loai da d& hoa tan nhur d4 voi, da phan... tao nén nhitng canh quan
ty nhién doc ddo, ky vi, 4n twong. Bén canh vé dep tw nhién, nhiéu hang doéng con cé
nhiéu di tich khao cb hoc, lich st, vin hoa dic sic dic biét hdp din khach du lich. O
nude ta, dia hinh karst va hang dong hinh thanh chu yéu trén nai da véi, véi nhidu hé
théng hang dong co gia tri du lich nhu Phong Nha (Quéang Binh), Tam Cbc — Bich
DPong (Ninh Binh) hay cac hang dong ¢ Vinh Ha Long...

+ Dia hinh bd bién. Cac bo bién thudng hoi tu nhidu yéu t6 ty nhién thich hop véi
hoat dong nghi ngo1, giai tri nén sém dugc dua vao khai thac trong kinh doanh du lich.
Du lich bién ludn duoc coi 1a loai hinh du lich pho bién, c6 stc hip din va mang lai
nhiéu gi4 tri thwong mai cho nganh Du lich dia phuong va qubc gia.

Hinh 2.1. Binh Everest thudc day nuii Himalaya
Nguén: http://www.dulichvietnam.com.vn)

— Khi hdu:

Khi hiu bao gdm céc hién twong x4y ra trong khi quyén va nhiéu yéu tb khi
tugng khac nhu nhiét do, d6 4m, lugng mua... dién ra trong khoang thdi gian dai & mot
vung, mién xac dinh. Khi hau dugc coi 1a yéu t& anh huong quan trong dén viéc hinh
thanh nhu cdu du lich cfing nhu tac dong dén quyét dinh lya chon diém du lich cua
khach du lich.

Thong thuong, khi lya chon diém dén du lich, khach du lich ¢6 xu hudéng chon
nhitng noi ¢ diéu kién khi hau 6n hoa, nhiét d6 cling nhu cac yéu t& khi tuong khac
phu hop cho vige di lai, nghi ngoi, giai tri. Bén canh d6, khach du lich cling xem xét
dén cac yéu t6 thoi tiét mang tinh dic thu do doi hoi cia céc loai hinh du lich khac nhau
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nhu du lich nghi nadi, nghi bién, du lich thé thao (lu6t séng, nhay du, thuyén budm, trugt
tuyét...). Tuy nhién, khi di du lich, phdn 16n khach du lich thich dén nhitng noi cé cac
didu kién thoi tiét, khi hdu mang tinh phd bién, thuén loi cho hoat dong du lich nhu:

+ Nhiét d6 trung binh trong ngay mat mé, dé chiju. Nhitng khu vyc phat trién du
lich c6 nhiét d6 trung binh dao dong tir 15 — 23°C véi 46 Am tuyét dbi tir 14 — 23mb
thuong tré thanh nhitng khu du lich nghi mat duoc nhiéu khéch du lich lya chon. O Viét
Nam, Pa Lat va Sa Pa ndi tiéng 13 hai khu du lich nghi mat duoc nhiéu khach du lich
trong va ngoai nudc biét dén vi c6 diéu kién thoi tiét mat mé véi nhiét do trung binh
ctiia nhiéu thang trong nam khoang 15 — 20°C va dd 4m tuyét ddi khoang 13 — 20mb.

+ S ngdy mua trong mua du lich khdng qua cao. Thoi tiét ning rdo ludn 1a diéu
kién thuan loi cho viéc tham quan, nghi ngoi, mua sam... gitip khach du lich st dung c6
hiéu qua thoi gian trong sudt chuyén du lich cta minh. Vi viy, nhiing diém du lich c6
s6 gid ning trung binh trong ngdy cao nhu cic nudc thude by bién Pia Trung Hai
thudong dugce wa thich va c6 stic hiit 16n véi khach du lich.

+ Chénh léch nhiét do gifta ngay va dém khong qua cao. Su chénh 1éch nhiét 46
gita ngdy va dém qua cao (dém qua lanh, ngay qua nong) la mot dang thoi tiét khong
¢6 lgi cho stc khoé, dic biét 13 hé ho hip con ngudi, gay khé khian cho phat trién du
lich. Vi du, c4c ving sa mac thuong c6 chénh 1&éch nhiét do gitta ngay va dém rt cao,
khoang 40°C tham chi c¢6 nhitng sa mac chénh 1éch 1én dén 80°C nhu sa mac Turfan
(Thd Nhi K¥), Sinai (Ai Cap)...

+ Nhiét dd nuéc bién tir 20 — 25°C. Pay dugc coi la khoang nhiét d6 phi hgp cho
hoat dong tim bién. Phan 16n khach du lich khong thich nghi dugce nhiét d6 nudc bién
dudi 20°C va trén 30°C. Tuy nhién, mot sb dan toc vung lanh nhu Béic Au c6 thé chiu
duoc nhiét d6 nudce bién khoang 17 — 20°C.

Bén canh nhitng yéu té thoi tiét néu trén, nhitng diéu kién thuan 1¢i v& 4p suét
khong khi, 4nh sang, téc do gid, hudng gié, lugng oxy va d6 trong lanh cua khong khi...
cling dugc coi 13 nhitng nhan t§ quan trong gép phan ting kha ning thu hut khach cho
cac diém du lich, thic ddy sy phat trién du lich cta cac dia phuong, qubc gia va ving
lanh thd.

— Thuy van va tai nguyén nudc:

Nudce 12 mot thanh phan tu nhién cé y nghia v6 cung quan trong doi véi doi song
sinh hoat, san xuat ctia con ngudi. Khéng chi viy, nudc ciing duge coi la nguon tai
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nguyén c6 y nghia du lich 16n. Nhiéu loai hinh du lich phat trién dya trén cac ddi tugng
nudc co ban sau:

B& mit nudc va cac bdi ndng ven bd nhu hd, song, subi, dAm, kénh... Cac bé mit
nudc vira ¢ tic dung didu hoa khong khi, phat trién mang ludi giao thdng, van tai, vira
g6p phan tao nén phong canh dep va tao méi truong cho cic mdn thé thao duéi nuée
nén duoc khai thac phd bién trong phat trién kinh doanh du lich.

Ngudn nuée khoang — nudc nong. Céc ngudn nudc khoang, subi nudc noéng
thudng chua nhidu nguyén t6 vi lugng c6 tac dung tot voi sttc khoé con ngudi nén duge
coi 12 ngudn tai nguyén thién nhién vo cing gia tri trong viéc phat trién cac loai hinh du
lich chita bénh, nghi dudng... Tinh chit chita bénh cua cac ngudn nudc khoang sém
duoc phat hién tir thot Dé ché La M3 d3 khiang dinh vai trd quan trong cla loai hinh tai
nguyén nay trong lich st phat trién du lich néi chung va loai hinh du lich chita bénh noi
riéng. Ngay nay, nhiing qubc gia giau ngudn nudc khoang nhu Nga, Dtc, Phép, Italia,
Thuy Si... vin duoc coi 1a nhiing diém dén 1y twdng cho loai hinh du lich chita bénh.

— Hé dong, thuc vat:

Ngay nay, v6i xu huéng di du lich & nhitng noi ¢6 thé hoa minh vao thién nhién
ctia khach du lich trén thé giéi thi hé dong thyc, vat ngdy cang khing dinh vi tri quan
trong trong su phat trién cua du lich. Sy hoang so, doc ddo véi khong khi trong lanh, sy
da dang sinh hoc voi nhiéu loai thuc, déng vat, trong d6 co6 nhiéu loai dong, thyc vat
quy hiém ma doi thuong khach du lich chi nhin thiy trén tivi, sach béo... khién céc
vudn qubce gia, khu bio ton thién nhién, khu bao vé canh quan hay cic hé sinh thai dac
biét tré thanh ddi twong tham quan hip din.

X4 hoi cang phat trién hién dai thi nhu cdu dugc gin giii véi thién nhién cua con
nguoi ngay cang tang. Vi vy, hién nay nhidu quéc gia trén thé gigi dd c6 cac hoat dong
tich cyc trong viéc bao tén va phat trién ngudn tai nguyén gia tri ndy, vira dé bao vé moi
treong sinh thai va cude sébng con ngudi, vira ¢6 tdc dung phat trién du lich va nén kinh
t& no6i chung. Nhidu vuon quéc gia dugce cong nhan 12 di san thién nhién thé giGi nhu
Tsavo (Kenya), Uluru (Australia), Red Wood (Hoa Ky), Phong Nha — K¢ Bang (Viét
Nam)... dd trd thanh nhitng diém tham quan, nghién ctru 1y tuéng cua hang triéu khach
du lich trén thé giéi.

—Vitridia ly:
Vi tri dia ly cua mt vung, qubc gia hay dia phuong cling tic dong dén sy phat
trién du lich xét trén mot sb khia canh co ban:

7



(?ZM@ trinty
TONG QUAN DU L|CH

Céc dic diém vé khi hau, thoi tiét, sinh vat... cua cac quéc gia, vung lanh thé bi
anh huéng mot phin béi yéu td vi tri dia Iy, tao nén nhimg nét khac biét v& tw nhién, tac
dong dén kha ning cung Gng san phdm du lich va tinh hép dan cua diém dén du lich. Vi
dy, rat nhiéu khach du lich trén thé gi6i bi thu hut boi hién twong "dém tréng" — hién
twong mit troi khong lan trong nhidu tudn — chi x4y ra & mot sd ving cia nhiing qudc
gia ¢é vi do nim & phia Béc cua vong Bic Cuc nhu Na Uy, Thuy Dién, Phan Lan, Nga,
Pan Mach...

Cac qubc gia, ving 1anh thd ndm trong cc khu vuc phat trién du lich hay ¢6 vi trf
mang tinh lién két véi nhidu tuyén diém du lich trong khu vyc s&€ thuan lgi hon trong
viéc phat trién du lich.

Khoang cach tir diém du lich dén cac ngudn gtri khach gan hay xa ciing anh hudéng
dén viéc thu hit khach do kha nang tiép can diém du lich. Khoang cach gin s& tao didu
kién thuédn loi cho viéc di lai cua khach du lich, nhit 1a vé&i nhiing khach du lich di du
lich ngin ngay, nhung lai thiéu tinh hép din véi nhitng khach du lich thich kham pha
nhiing nén vin hoa khac la, ddc d4o. Nguoc lai, khoang cach xa s& khién khach du lich
t6n kém hon vé& chi phi di lai ciing nhu ¢6 thé phai rit ngén thoi gian lwu lai noi dén du
bat loi ndy dwoc khic phuc phin nio boi sy phat trién ctia nganh Giao théng van tai,
nhit 1 van tai hang khong. Tuy nhién, d6i khi chinh khoang céch xa lai 1a yéu t6 hip
din khéch du lich do sy khac biét, tirong phan vé vin hoa, xa hoi, tu nhién gitra diém du
lich va ngudn gui khach.
2.2.1.2. Tai nguyén du lich nhin vin

Tai nguyén du lich nhan vin bao gdm truyén théng vin hod, cac yéu t& vin hoa,
van nghé dan gian, di tich lich st, cdch mang, khdo cb, kién truc, cac cong trinh lao
dong sang tao ctia con ngudi va cac di san vin hoa vat thé, phi vat thé khac c6 thé duoc
st dung phuc vu muc dich du lich.

La san phim van hod nén tai nguyén du lich nhan vin rat da dang, doc déo, c6 tinh
hap dan 16n d6i v6i khach du lich. Tai nguyén du lich nhan van thuong dugc xem xét
trén mot sb dang co ban sau:

— Di tich lich sit, van hod:

Di tich van ho4, lich st duge coi 13 mdt trong nhitng ngudn tai nguyén du lich ¢
gia tri 16n trong phat trién du lich véi "cdc cong trinh xdy dung, dia diém va cde di v,

7 A A . A A b . A ’ .’ . . 9 ~ Ié 3
bdo vt quoc gia thugc céng trinh, dia diem cd gid tri lich sit, vin hod, khoa hoc"”.

> Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viet Nam (2011), Ludt Di sén van hod.
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Trén thé gidi, nhitng quéc gia duoc coi 13 trung tAm kinh té, vin hoa cb dai hay
gin giff, bao tén duoc nhidu coéng trinh lich s, vin hod phong kién nhu Ai Cép, Hy
Lap, Italia, Trung Quéc, An P9, Thd Nhi Ky... luén dugc danh gia cao va c6 sirc hép
dan dic biét phan dong khach du lich.

Sy hap dan cua cac di tich lich s, vin hoa thudng dén tr sy da dang, hoa trén
gitta cac gia tri lich s, van hod va nghé thuat boi ban than cac di tich vin hoa, nghé
thuat déu mang trong minh céc gia tri lich st va céc di tich lich st cling ton tai yéu td
vin ho4. Tuy nhién, di tich lich s, vin hoa van dugc chia thanh mét s6 nhém co ban:

+ Di tich vin ho4, ngh¢ thuat. Cac cong trinh kién tric ¢ gia tri, cac tic phdm
nghé thuat ndi tiéng, cac truong dai hoc, thu vién quéc gia... ¢d dai va duong dai, gén
1ién v&i cac gia tri lich st nhu Kim ty thap (Ai Cap), Pau truong La MA, Thap nghiéng
Pisa (Italia), Thap Effen (Phap), Van ly trudng thanh (Trung Qudc), Kinh d6 Hué (Viet
Nam) luén dugc coi 1 nhitng diém du lich vin ho4 hap dan trén thé giéi.

Di tich lich sir — ghi d4u cac sy kién lich st, ddc diém lich st tiéu bidu cta cac dan
tdc trong qua trinh phat trién. Néu nhu cac di tich van hod, nghé thuat thuong thu hut
nhidu dbi twong khich du lich véi
nhiéu myc dich du lich khac nhau thi
cac di tich lich sir mang tinh chinh tri,
lich s, ddu tranh giai phéng dan toc
cia cac qubc gia nhu dia dao Cu Chi
(Viét Nam), dai tudng niém buc tuong
Berlin (Ptic)... thudong bi gidi han hon
vé d6i twong khach, chu yéu 1a khach
di v&i muyc dich tim hiéu, nghién clru
vé lich str, tham lai chién truong xua
hay khach ndi dia mubn tim hiéu vé
lich st dan tbc...

+ Di chi khéo ¢b hoc. Cac di chi

i Hinh 2.2. Kinh dé Hué - di san van hoa

cu tra hay m¢ tang v€ nhitng thoi ky thé gioi

lich st vao thoi gian nao dé trong lich Nguon:http:/fwww.baomoi.com

st phat trién cua x3 hoi loai ngudi nhu cac thanh phd cb, cac khu mé ¢d, thanh dia cd...
cling dugc dénh gi4 13 nhitng diém dén c6 gia tri trong du lich. Vi du nhu thanh dia My
Son, thanh dia Cat Tién (Viét Nam), Angkor wat (Campuchia), thanh phd ¢b Tanis (Ai
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Cap), thanh phé ¢6 Pompei (Italia) bi vui 14p trong ndi hra, khu ling m6é Tan Thuy
Hoang (Trung Qudc)...

—Lé hoi:

Véi nganh Du lich cda nhiéu qudc gia trén thé gidi, 1& hoi duge coi 1 co hodi quan
trong dé khai thac va phat trién du lich. Mua 1€ hdi Carnival (Rio de Janiero, Brazil), 1&
hoi ddu bd tot, ném ca chua (T4y Ban Nha), 18 hoi bia (Pirc), 1€ hoi hod trang (Venice,
Italia)... 1a nhitng 18 hoi ndi tiéng thé gidi, thu hut hang triéu luot khich trong va ngoai
nuwdc mdi nam.

Su hip dan cua I& hoi bat ngudn tir sy ddc ddo, da dang, tir hoat dong sinh hoat
cong déng mang nhiéu tinh tim linh, giai tri va gidu gia tri ban sdc van hoa dan tdc.

(G Viét Nam, 18 hoi rat phong pht, da dang, dién ra quanh nim trén nhiéu ving,
mién, dia phuong véi gén 9000 12 hoi* tao nén nhitng hoat ddng vin hoa sbi dong, thu
hut nhidu d6i twong tham dy, bao gdm ca dén cu dia phuong cling nhu khach du lich
trong va ngoai nudc.

— Lang nghé truyén thong:

Nhitng san phdm tha céng m§ nghé 13 nhitng san phdm Iuu niém cé gié tri khong
chi thé hién d4u 4n vin hoa dan toc ma con mang lai ngudn thu 16n cho nén kinh t& noi
chung va nganh Du lich néi riéng.

Céac lang nghé truyén théng khong chi hép din khach du lich béi nhiing san phim
tinh xd0, da dang, mang ddm d4u 4n dia phuong ma con boi chinh quy trinh, phuong
phép san xuét san phim doc d4do ctia nhitng nghé nhan giau kinh nghiém.

& Viét Nam, rat nhidu cic lang nghé truyén théng trd thanh nhitng diém dén hép
dan khach du lich trong va ngoai nw6c nhu dac d4 (Ngii Hanh Son, Pa Ning), lang gbm
Bat Trang (Ha Noi), gdbm Thé Ha (Bic Giang), tranh Péng Hb (Béic Ninh), lang lya
Van Phtc (Ha Noi) hay théu tranh (Da Lat)... Trén thé gi6i, nhidu quédc gia cling ndi
tiéng béi cac san pham thi cong my nghé nhu gbm, s, to, lua (Trung Qudc), tham dét
(An D9, Pakistan)...

— Cdc doi tuwong du lich khac gc“;n vd&i van hod dan toc:

M3i quéc gia, dan toc déu c6 nhitng dic diém vin hoa, truyén thdng, phong tuc,
tap quén, 16i séng, Am thyc, Am nhac, trang phyc... khac biét tao nén nhiing nét van hoa
dac thu c6 stc hép dan dic biét trong du lich. Muc dich di du lich ctia khach du lich

* Mai Quéc Tuén (2010), Pja Iy va tai nguyén du lich, NXB Lao dong, tr. 43.
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khong chi 12 nghi ngoi, gidi tri ma con 1 tim hiéu, giao luu, trai nghiém dé lam phong
pht hon tri thirc ban than nén nhitng yéu t§ van hoa riéng cé ctia cac qubc gia, dan toc,
cac phong tuc, tdp quan cb truyén ludn 13 cdc tai nguyén c6 sic thu hit cao ddi véi
khach du lich.

2.2.2. Diéu kién san sang doén tiép khach

2.2.2.1. Piéu kién v& t6 chirc

Pé dam bao cac yéu cu vé an toan, didu kién phuc vu va cac dich vu t6t nhit cho
khach du lich, xét vé& mit to chirc, cac qudc gia cin nhitng nhém didu kién cu thé sau:

— B mdy qudn Iy nha nwde vé du lich:

Pay 1 bd may quan 1y vi mé vé du lich, ¢6 vai trd dé ra cac chién lugce, chinh sach
diédu tiét, dinh hudéng phat trién du lich qubc gia cling nhu céc chinh sach hd tro cho
phat trién du lich nhu ndng cao nhén thiic ctia ngudi dan vé du lich; x4y dung méi quan
hé hitu hao véi cac qudc gia, dan tdc; gin gift, bao tdn va phat tridn c4c gid tri vin hoa,
lich st, tw nhién; tuyén truyén, quang ba vé nén vin hod va du lich trong va ngoai
nuéec... Bd may quan 1y nha nuée vé du lich bao gdm:

+ Céc chu thé quan 1y tir trung wong dén dia phuong nhu cac Bo (chu quan va lién
quan), cic phong ban tryrc thudc Chinh phu, chinh quyén dia phuong...

+ Hé théng cbéng cu quan 1y nhu c4c vin ban luat va dudi ludt, cac chinh sach phat
trién kinh t& — x& hoi, du lich va co ché quan ly.

— Cdc t6 chikc va doanh nghiép chuyén trdch vé du lich:

Pugc coi 1a bd may quan 1y vi mé vé du lich véi vai trd cung clp cac san phidm,
dich vu dap (mg nhu cu tidu ding cta khach du lich trong thdi gian luu tra tai diém du
lich nhu cac doanh nghiép 1it hanh, khich san, van chuyén, vui choi giai tri... Sy c6 mit
day du vé sb lwong va chét lugng cua cic loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich ¢6
y nghia quan trong trong viéc dam bao cac diéu kién can thiét dé khach du lich c6 thé
dugce huéng cac dich vu tdt nhét, gép phin phat trién nganh Du lich dia phwong.
2.2.2.2. Piéu kién vé k¥ thuat

Piéu kién vé k§ thuat trong phat trién du lich dwgc xem xét chu yéu trén khia canh
co s& vat chit k¥ thuét, bao gbm ca co s& ha tﬁng x4 hoi va co sé vat chit k¥ thuat
du lich.

—Co so ha tdng xd hoi:

Co s& ha ting x3 hoi bao gdm toan bo hé théng giao thong van tai (dudng bo,
duong hang khong, duong sat, dudng thuy...), hé thdng thong tin lién lac, hé théng cung
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nang luong, cip thoat nudc, cic cdng trinh cong cdng... Pay 13 hé thdng vat chit k§
thuat do Nha nuGc quy hoach, xdy dyng nhim phat trién cac hoat dong kinh té, chinh
tri, viin ho4, x& hoi ctia dit nude va phuc vu doi séng cla cng déng xa ho1 ndi chung.

Trong du lich, dé cung cép cac san phém, dich vu du lich cho khach du lich, nganh
Du lich dia phuong va cac doanh nghiép tit yéu can c6 sy hd tro cia hé théng co s ha
tang xd hoi. Giao thong vén tai, thong tin lién lac, hé thdng dién, nudc... 1a nhitng yéu
cau bit budc dé khach du lich c6 thé tiéu ding san pham, dich vu du lich. Sy quy hoach
hop 1y va tinh hién dai ctia hé théng co sé ha tAng xd hoi anh huéng tryc tiép dén kha
nang tiép can diém du lich cta khach du lich, chat Iuong cta san phém, dich vu du lich,
tinh lién két gifta c4c ving, mién, khu vuc cling nhu kha ning phat trién trong twong lai
ctia diém du lich.

Nhu viy, c6 thé thiy, co sé ha ting xa hoi khong chi ¢ vai trd quan trong trong
qua trinh phat trién kinh té — x hoi ctia mot qubc gia ma con 1a didu kién can thiét dé
phat trién du lich ctia mot qudc gia. Ddng thoi, chinh sy phat trién du lich lai 13 yéu t&
thac ddy viée xdy dyng, mo rong co so ha ting x3 hdi ctia ving, dia phuong hay
quéc gia.

— Co $6 vt chat ky thudt du lich:

Co s& vat chit k¥ thuat du lich bao gdm toan bé hé thong trang thiét bi, phwong
tién k¥ thuat va diéu kién lao dong do cac don vi kinh doanh du lich dau tu mua sdm va
xay dung, dugc st dung dé tao ra san phém, dich vy phuc vu nhu cau cua khach du lich.

Su tién nghi, hién dai cla co s& vat chit k¥ thuat du lich anh hudng tryc tiép dén
chét luong san phim, dich vu cung cip cho khach du lich. Viéc dau tu diy du, c6 chit
lwong cling nhu bd tri, quy hoach hop 1y hé théng co s& vat chat k¥ thuat du lich nhu
cac khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, nghi dudng... s€ tao diéu kién cho khach
du lich tiéu dung dich vu hiéu qua nhét, gép phan phét trién hoat dong kinh doanh
du lich.
2.2.2.3. Diéu kién vé kinh té

P8 dam béo viéc cung tmg dich vu va phuc vu khéch t6t nhéat va duy tri tinh trang
sin sang cung cdp san pham, dich vy phuc vu khach du lich, cac doanh nghiép du lich
cling cin c6 nhiing diéu kién vé kinh té nhat dinh. Cac didu kién vé kinh té lién quan
dén sy sén sang don tiép khach du lich thudng dugc xem xét trén mot sb khia canh co
ban nhu kha ning vay von va dam bao ngudn von dé duy tri va phat trién hoat dong
kinh doanh; kha nang thiét 1ap mdi quan hé véi cac nha cung ung; viée duy tri va phat
trién moi quan hé véi khach hang...
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Viéc duogc cung ung diy du, dung k& hoach, dam bao vé sb luong, chit luong vé
vbn, vit tu, hang hoa, lwong thyc, thuc phim... s& gitp cic doanh nghiép du lich lién
tuc d6i méi, hién dai hoa co s vat chit k¥ thuat, duy tri lugng hang hoa, dich vu theo
dtng yéu ciu thi trudng, nang cao kha ning canh tranh. Bén canh d6, viéc thiét 1ap mdi
quan hé chit ché véi céc thi trudng muc tiéu, nhét 13 céc thi truong truyén thong s& giup
cac doanh nghiép duy tri mot luong khach hang 6n dinh, dam bao tinh bén vitng va hiéu
qua cua hoat dong san xudt, kinh doanh.

2.2.3. Cac diéu kién dic trweng khac

Bén canh cac diéu kién néi trén, su phat trién hoat dong du lich ctia cac quéc gia,
dia phuong con bi anh hudng boi mét sd yéu td dic biét khac, tac dong khong nho dén
kha ning thu hat khach va phat trién cac loai hinh du lich dic thu.

Cac thanh tyu trong qua trinh phat trién kinh t& — x4 hdi cia céc qubc gia, dia
phuong ciing dugc coi 14 ngudn tai nguyén du lich c6 kha ning hap din khach du lich.
Céc cong trinh kién tric hién dai, cac cudc trién 1am, hoi cho thwong mai, cong nghé...
13 thanh qua cia su phat trién kinh t& qudc gia. Nhitng cong trinh nhu thap Burj Dubai
(Cac tiéu vuong qubc A Rap Thdng nhét), Thap d6i Petronas (Malaysia)... khéng chi
duoc biét dén 12 nhitng tod nha cao nhét thé gidéi ma con 1a bidu twong du lich cua cc
quéc gia, hap din nhiéu khach du lich trén thé gidi. Sy dbi thay trong cac giai doan phat
trién kinh té ciia cac dit nudc dang phat trién cling thu hit nhidu khach du lich quay lai
tham quan d¢ thiy dugc sy khéc
biét qua ting thoi ky phat trién.
Cac cudc trién 1am, héi cho
thuong mai... khong chi dé gi6i
thiéu cac thanh tuu kinh t& ma
con 13 co hoi tim hiéu, hop tac
kinh doanh, thu hat cic ddi
tuong khach trong va ngoai nudc
c6 nhu cdu tim hiéu, nghién ctu
thi trudong, tim kiém ddi tac kinh
doanh...

Céc sy kién dac biét trong

cac linh vuyc van hoa, x& hoi,
kinh té, chinh tri, thé thao... dugc  Hinh 2.3. Cac sw kién thé thao lun hap din khach du
coi 1a nhﬁ’ng co hoi "vang" trong lich (Ngudn:http://dantri.com.vn)
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phat trién du lich. Dbi v6i mot qubc gia, nhitng sy kién nay co thé mang tinh chét
thuong xuyén hay khéng thudng xuyén nhung déu thu hiit sy quan tdm ctia hang tridu
khach du lich trong va ngoai nudce.

Céc dip 18 ky niém, 18 twdng niém nhu ky niém ngay qubc khanh, 1& tuéng niém
cac danh nhén van ho4, chinh tri (cac 1anh tu qudc gia, hoa si, nha soan nhac, nha vin,
nha tho...), cac lién hoan phim, 4m nhac, tun 18 thoi trang... gén lién véi cac thanh phd
tén tudi 13 nhitng sy kién mang tinh chit thuong xuyén, duoc t6 chic thuong nién tai
cac quéc gia, dia phuong. Lién hoan phim Can (thanh phb Can, Phap), 1& trao giai
Oscar, Grammy (Los Angeles, Hoa K¥), tudn 18 thdi trang Pari (Phap), lién hoan ca
nhac tuéng nhé nha soan nhac Moza (Zaltsburg, Ao)... 1a nhitng sy kién ndi tiéng thu
hat mot s6 lwgng 16n céc nha bio, phéng vién va khach du lich trén toan thé giéi.

Trong khi 6, mot sd sy kién mang tinh khong thuong xuyén tai mot qubc gia nhu
cac sy kién thé thao (World up, Olympic, Assiad, Seagame...), chinh tri (HoOi nghi Bo
trudng ASEM, didn dan kinh té thé giéi WEF...), cac cudc thi hoa hau qudc té... duoc to
chirc luan phién tai nhidu quéc gia. Mic du khong mang tinh chét thudng xuyén, nhung
mdi khi cac sy kién nay duogc t6 chire lai c6 strc hut manh m& véi khach du lich va 13 co
hoi thic diy manh mé& su phat trién nganh Du lich ciia dit nuéc ding cai td chire, dic
biét 1a cac sy kién thé thao quéc té va khu vue.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 2
l. CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay cac didu kién chung dé phat trién du lich. Cho vi du minh hoa.

2. Phan tich vai tro cta diéu kién an ninh chinh tri va an toan xa hoi dbi véi viéc phat
trién du lich. Lién hé thyc té.

3. Trinh bay didu kién vé thdi gian rdi va trinh d6 dan tri trong phat trién du lich. Cho
vi du minh hoa.

Phan tich diéu kién kinh té trong phat trién du lich. Lién hé thyc té.
Phan tich cac diéu kién dac trwng dé phat trién du lich. Cho vi du minh hoa.

Tai sao modt sb sy kién dac biét lai dwoc coi 1a didu kién dic trwng gép phan phat
trién du lich tai cac dia phwong? Cho vi du minh hoa.

I. CAU HOI THAO LUAN

Vai trd clia nganh Giao thong van tai dbi véi viéc phat trién du lich.
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Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong 3, nguoi hoc:

&= Trinh bay dwgc khai niém vé céac Iinh vye khac nhau trong hoat déng kinh doanh du
lich.

& Trinh bay dwoc nhivng hiéu biét chung vé céc Iinh vire kinh doanh dich vu I& hanh,
kinh doanh dich vu lwu trG du lich, kinh doanh dich vu van chuyén khach du lich, kinh
doanh phat trién khu du lich, diém du lich va kinh doanh cac dich vu du lich khac.

Ndi dung:
Chuwong 3 dé cép dén céc van dé sau day:
@ Khai niém vé cac Iihh ve khac nhau trong hoat déng kinh doanh du lich.

& Nhirng kién thirc chung vé céac linh vie kinh doanh dich vu 1t hanh, kinh doanh dich
vu lwu tra du lich, kinh doanh dich vu van chuyén khach du lich, kinh doanh phat
trién khu du lich, diém du lich va kinh doanh cac dich vu du lich khac.

3.1. KINH DOANH LU HANH

3.1.1. Khai niém
Theo Luét Du lich Viét Nam:

"Lit hanh 1a viéc xdy dung, ban va td chic thyc hién mot phén hoac toan bd
chuong trinh du lich cho khach du lich".

"Kinh doanh 1it hanh 1a viéc x4y dung, ban, td chire thuc hién cac chuong trinh du

lich nham muc dich sinh loi".

T6 chirc, c4 nhan kinh doanh lit hanh phai thanh 14p doanh nghiép; Doanh nghiép
kinh doanh 1it hanh bao gdm doanh nghiép kinh doanh Ii¥ hanh quéc té va doanh nghiép
kinh doanh it hanh néi dia; doanh nghiép kinh doanh 1t hanh quéc té dugc kinh doanh
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Itt hanh noi dia; doanh nghiép kinh doanh 1t hanh ndi dia khong dugc kinh doanh lir
hanh quéc té.
Theo d6, hoat ddng ctia cac doanh nghiép 1it hanh gdm hai linh vyc chinh 1a:
— Phadn phé'i cac san phcfln, dich vu du lich cla cac nha san xuit va cung Ung san
pham dén véi khach du lich, lién két cung va cau du lich, gép phan khic phyc khoang

cach va cac dic tinh doi lap gitta cung va cau du lich.

— Sdn xudt, cung cdp va t6 chirc thyc hién cho khach du lich nhiing san phdm du
lich hoan thién, déng b va tron goi trén co sé lién két cac dich vu cta cdc nha cung cép
san phém va dich vu du lich, nham nang cao muc dd hai long trong viéc dap g cac
nhu cau du lich.

Kinh doanh 1& hanh déng mét vai trd rat quan trong trong kinh doanh du lich néi
chung, bdi tinh cin thiét va tinh tit yéu ctia né ddi véi viée thoa man cac nhu ciu coa
khach du lich néi riéng ciing nhwr dbi véi su phat trién néi chung ciia du lich. Trong qua
trinh di du lich, khach du lich cin rat nhidu cic san phdm, dich vu dé thoa man nhu ciu
du lich cta minh. Néi cach khac, cau du lich ¢é tinh téng hop va déng b6 cao. Cac san
pham, dich vu du lich c6 thé do nhiéu don vi trong va ngoai nganh Du lich cung tham
gia san xudt va cung ung. Nhu vy, cac thanh phéan trong cung du lich lai ¢6 #inh phan
tdn va déc ldp twong déi, gy can tré kho khin cho du khach trong viée tu bd tri, sép
xép cac hoat dong dé c6 mot chuyén du lich nhu y. Khach du lich c¢6 thé mua tirng san
phdm don 1¢ cua timg nha cung cip dé thoa man tirng nhu ciu du lich don 1¢ ctia minh
trong chuyén di. Trong thuc té, v6i nhitng chuyén di gin hodc ngin ngay, hoic dén
nhitng noi ma khach du lich c6 thé da tuong doi quen thudc, viée ty mua céc dich vu dé
thoa man nhu ciu cua minh 13 viéc c6 thé rat nhidu khach du lich da thuc hién. Tuy
nhién, thong thuong thi khach du lich khong c6 du thoi gian, thdng tin, kinh nghiém...
dé tir td chirc chuyén di c6 chit lugng nhu mong doi ctia ho, cho di ngay nay ¢6 su hd
tro rt 16m cta cac dich vu thong tin va truyén thong. Diac biét 1a d6i véi khach qubc &,
do sy bét déng vé ngon ngi, tién t&, vin hoa, phong tuc, tap quan, thoi tiét, khi hau, thé
ché chinh tri, luat phap, thu tuc hanh chinh... dan dén cac kho khin trong chuyén di néu
ho khong nho dén cac dich vu ciia kinh doanh 1it hanh.

Mit khac, cung du lich thuong ¢ dinh, khong thé di chuyén; trong khi cau du lich
c6 thé xuét hién & bét ¢ noi ndo. Do d6 phan 16n cac nha kinh doanh du lich nhu kinh
doanh khéach san, kinh doanh vui choi gidi tri... khong thé cdng hién cac gia tri cua

minh dén tan noi & cua khach hang, ma can phai c6 cac bién phap dé thu hat ho dén véi
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minh. Chinh vi 1& d6, su xuét hién cua hoat dong kinh doanh lit hanh cling nhu cac cong
ty 1&r hanh vé&i tu cach 13 trung gian phan phdi nhu 13 mot giai phap tot nhit dé khdc
phuc khodng cdch giita cung va cdu trong du lich, dem khach dén voi diém du lich, voi
céc nha cung cAp san phdm du lich, phan phdi cac san phidm cho ho mot cach higu qua.
Hon nita, khi trinh d6 san xuat xa hoi cang phat trién thi cac mdi quan hé xa héi cang
hoan thién, trinh d0 dan tri dugc nang cao, thu nhdp clia nguoi dan ting 1én thi con
ngudi ta cang doi hoi sy tién dung cling nhu tinh hitu ich trong tiéu dung. Chinh vi 1€
dé, su ra doi cta kinh doanh 1& hanh nhu 13 mot tit yéu ca chuyén mén hod trong du
lich, nhim nang cao nang sut lao dong va chit luong san phim, dap Gng t6t nhat nhu
cau du lich cho x4 hi.

3.1.2. Téng quan vé kinh doanh Iir hanh

— Chite ndng cua kinh doanh li¥ hanh:

Su xuét hién cta cac doanh nghiép It hanh va hoat dong kinh doanh ctia né déng
mot vai trd rt quan trong, gop phan thiic ddy manh mé sy phat trién cta du lich. Vai trd
co ban cta cac doanh nghiép 1ir hanh thé hién théng qua viéc né thuc hién duge cac
chirc nang sau:

+ Chirc nang thong tin: Doanh nghiép 1t hanh cung cip thong tin cho ca khach du
lich 13n céc nha cung cAp san phdm du lich. C4c thong tin bao gdm: théng tin vé gia tri
tai nguyén, thoi tiét, thé ché chinh tri, tén gido, luat phap, tién té... cua diém dén du lich;
thong tin vé gia ca, thr hang, chung loai dich vy, hé théng phén phéi dich vu ciua nha
cung cip; thong tin vé muyc dich chinh cta chuyén di du lich cta khach, qu¥ thoi gian
rdi cho tiéu ding du lich, thoi diém sir dyng thoi gian rdi cho tiéu dung du lich, kha
nang thanh to4n cia du khach tiém ning, kinh nghiém tiéu dung du lich, yéu ciu vé sb
luong, chét lugng, chung loai... cac san phém dich vu du lich ctia khach, cac yéu cau
dac biét cia ho néu co.

+ Chitc nang td chtrc: bao gém t6 chirc nghién ctru thi truong (ddi véi ca cung va
cAu du lich), t§ chirc san xuét (sip dat trudc cac dich vu hay lién két cac dich vu don 1é
thanh chuong trinh du lich) va t6 chirc tiéu ding (t6 chitc gom khach 1é thanh nhom,
dinh hudng va gitp d& khach trong qua trinh ti€u dung du lich).

+ Chtrc nang thyc hién: thyc hién van chuyén, thuc hién huéng din tham quan,
thuc hién kiém tra giam sat cac dich vy ctia cac nha cung cip theo chuong trinh va theo

hop ddng d3 ky (d6i véi ca khach va nha cung cip).
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— Phadn loai kinh doanh it hanh:

+ Can ct vao tinh chat cta hoat dong dé tao ra san phém: hoat dong kinh doanh Iit
hanh bao gdm kinh doanh dai 1y 1&¥ hanh, kinh doanh chuwong trinh du lich va kinh
doanh 1t hanh tong hop.

Kinh doanh dai 1y 1ir hanh thyc chét 13 hoat d6ng lam dich vu trung gian phén phbi
cac san pham, dich vu riéng 1& cia cdc nha cung cép du lich d& huéng hoa héng. Hoat
dong nay khong 1am gia ting gia tri clia san phdm va dich vy du lich, nhung gép phin
vao viéc ndng cao hi¢u qud cua viéc tiéu dung trong du lich. Hoat dong nay khong phai
chiu rai ro do khong phai chiu trach nhiém vé chét luong clia cac san phdm, dich vu khi
khach tiéu ding. Cic doanh nghiép thuan tay thyc hién hoat dong nay duoc goi 13 céc
dai ly (1t hanh/du lich) ban 1¢.

Kinh doanh chuong trinh du lich 1a viéc lién két cac san phim, dich vy don 1& cua
cic nha cung cip doc 1ap thanh san phim mang tinh tron ven (chwong trinh du lich) va
ban cho khach du lich véi mie gia gdp. Hoat dong kinh doanh nay dugc goi 1a "san
xuat" bai vi né 1am gia ting gia tri san pham don 1& cua cac nha cung cip, tang gia tri
sit dung cho ngudi tiéu ding théng qua viéc bb sung gia tri lao dong cta cdc hoat dong
marketing, diéu hanh va hudng din. Kinh doanh chuong trinh du lich 13 cha thé cia né
phai ganh chju va san sé rii ro cing vdi cac nha cung cip khéac. Céc cong ty kinh doanh
chuong trinh du lich dugc goi 1a cac cong ty 1 hanh.

Kinh doanh lir hanh tdng hop bao gdm kinh doanh tit ¢4 cac dich vu du lich, vira
san xudt truc tiép timg loai dich vy, vira san xuét chuong trinh du lich, vira thuc hién
vi€c ban budn va ban 1¢é, vira thyc hi€n cac chuong trinh dd ban. Cac doanh nghiép kinh
doanh Iit hanh tdng hop dwoc goi 1a cac cong ty du lich.

+ Céan ctt vao phuong thirc va pham vi hoat dong: hoat dong kinh doanh 1t hanh
gdm c6 kinh doanh Iit hanh giri khach, kinh doanh Ii hanh nhén khach va kinh doanh li
hanh téng hop.

Kinh doanh lit hanh gui khéach 13 viée t6 chire thu hat khach du lich mét cach tryc
tiép dé dwa ho dén noi du lich, bao gdm cé gui khach qudc té va guri khach ndi dia. Cac
doanh nghi¢p thuc hién kinh doanh I hanh gui khach dugc goi 1a cong ty giri khach.
Cac doanh nghiép nay thuong hoat ddng & nhitng khu vue ¢6 kha ning xuét hién cau du
lich 16n nhu cac thanh phd 16m, cac khu vuc kinh té phat trién...

Kinh doanh It hanh nhéan khéch 13 viéc xay dung cac chuong trinh du lich va ban
cho cac cong ty giri khach, t& chirc thyc hién cac chuong trinh d4 ban cho cac cong ty
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gtri khach. Cac doanh nghi€p thuc hién kinh doanh lit hanh nhdn khach dugc goi 1a
cong ty nhan khach, thuong hoat dong & nhiing diém du lich, khu du lich, noi co tai
nguyén du lich.

Kinh doanh lit hanh két hop c6 nghia 13 kinh doanh c& nhan khach va giri khach.
Céac doanh nghiép nay dugc goi 13 cic cong ty du lich tong hop, thudng kinh doanh &
nhitng khu vire vira 14 noi ¢6 tai nguyén du lich, vira 13 noi phat sinh ciu du lich.

— Hé théng sén phdam ciia kinh doanh 1% hanh:

Kinh doanh It hanh bao gdm kinh doanh cac dich vu trung gian, kinh doanh
chuong trinh du lich va kinh doanh cac san pham khac.

+ Dich vu trung gian: Pay 1a loai dich vu ma doanh nghiép 1 hanh lam trung gian
gi6i thiéu, phan phdi, giup cho cic nha cung cip du lich khic dé huéng hoa hong. Cac
san phdm, dich vu ndy mang tinh chét don 1¢ ctia cac nha cung cép khac nhau, nham
thoa man nhiing nhu cau don 1é cia khach du lich, khong cé su gin két v6i nhau. Céc
dich vy d6 thudng bao gdm:

* Dich vu van chuyén (hang khong, dudng sit, tau thuy, 6 té va cac phuong tién
khéc): dang ky dat chd ban vé va/hodic cho thué phuong tién van chuyén.

* Dich vu luu tra va 3n ubng: dang ky dat phong trong cac co sé luu tri hodc dit
chd trong nha hang.

* Dich vu dang ky dit chd ban vé chuong trinh du lich.

* Dich vy ban vé bao hiém.

* Dich vu tu van thiét ké 16 trinh.

* Dich vu ban vé xem biéu dién nghé thuat, tham quan, thi dau thé thao va céc sy
kién khac.

+ Chuong trinh du lich: 13 san phim chi yéu va dic trung ctia hoat dong kinh
doanh it hanh. Doanh nghiép 1 hanh lién két cac san phdm cuia cac nha cung cip don
1¢ thanh san phém hoan chinh va ban cho khach v&i muce gid gop.

Chuong trinh du lich la mot tdp hop cdc dich vu, hang hod dwoc sd'p ddt truoc,
lien két véi nhau, dé thod mén it nhat hai nhu cau khdc nhau trong qud trinh tiéu dimg
du lich ciia khdch voi miee gia gdp xdc dinh trudc va ban trudc khi tieu dung cua
khach.!V

™1 Nguyén Van Manh, Pham Héng Chuong, (2006), Gido tink Quan tri kinh doanh lit hanh, Dai hoc
Kinh t& quoc déan, tr 171.



I Gido trinks
TONG QUAN DU LICH

Mét chuong trinh du lich ¢6 thé sit dung dé td chirc nhiéu chuyén du lich vao cac
thoi diém khac nhau. Nhu vay can phan biét 1 chuwong trinh du lich va chuyén du lich.
Mbt chuong trinh du lich 12 mot nguyén miu dé doanh nghiép cé thé dya vao d6 dé td
chtic cac chuyén di du lich cho cic (nhém) khach du lich khac nhau, ddng thoi céac
chuyén di theo ndi dung mot chuong trinh du lich ¢6 thé khéng hoan toan gidng nhau
tuy theo didu kién cy thé khi td chirc thyc hién va theo yéu cu cia khich. Chuwong trinh
du lich c6 thé phan chia thanh c4c loai khac nhau cin ctr vao cac tiéu thirc khac nhau.
Cach phan chia thuong gip nhat 13 cin ctr vao ngudn gdc phét sinh, chuong trinh du
lich dugc chia thanh: chuwong trinh du lich chu dong, chuwong trinh du lich bi déng va
chuwong trinh du lich két hop.

Chuwong trinh du lich chu dong 1a loai chuong trinh ma doanh nghiép 1 hanh chu
dong nghién ctru thi truong, xay dung chuwong trinh du lich va 4n dinh ngay thyc hién.
Sau d6 t6 chirc ban va thyc hién chuong trinh. Khach hang néu thdy chuong trinh phu
hop thi dang ky dat chd, mua va dugc phuc vu theo hop déng.

Chuong trinh du lich bi dong 1a loai chuong trinh du lich ma cac doanh nghiép lit
hanh dya trén co s& yéu cau cta khach hang dé thiét ké va xay dung. Hai bén tién hanh
thoa thudn va thyc hién sau khi dat duoc sy nhét tri. Mac d6 hai long cta khach du lich
trong truong hop nay thuong cao hon so véi truong hop mua chuong trinh du lich chu
dong, tuy nhién doanh nghi¢p It hanh thuong bi dong trong viéc chd doi khach hang.

Chwong trinh du lich két hop 1a sy hoa nhép cila-c4 hai loai chwong trinh du lich
cht dong va bi dong. Doanh nghi¢p 1t hanh chu dong nghién cku thi truong, xay dung
chuong trinh co ban nhung khong 4n dinh ngay thuc hién. Théng qua cic hoat dong
xtc tién hdn hop, khach hang (khach ving lai, khach cong ty hodc cic doanh nghiép
lit hanh giri khach) s& tim dén va thoa thuin cy thé véi doanh nghiép, didu chinh
chuong trinh sin c¢é cho phit hop hon véi yéu cau cy thé ctia ho va sau d6 thyc hién
chuong trinh.

— Cdc san phédm khdc: 13 cac san phdm ma doanh nghiép i hanh c6 thé kinh
doanh ngoai hai loai san phdm trén. R4t nhidu c4c doanh nghiép lit hanh hién nay md
rong hoat dong kinh doanh sang cac linh vyc kinh doanh du lich c6 lién quan, cé thé
bao gdbm:

+ Kinh doanh dich vu vin chuyén (cung cip dich vu van chuyén hodc cho thué
phuong tién van chuyén).

+ Kinh doanh nha hang.
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+ Kinh doanh khach san.
+ Kinh doanh cac dich vu ngén hang, bao hiém... phuc vu khach du lich.
+ Kinh doanh dich vu tu van du hoc.

+ Tham gia t6 chirc hdi nghi, hdi thao, td chirc cac sw kién van hod, thé thao... dé
thu hut va phuc vu khach du lich.

3.2. KINH DOANH LUU TRU DU LICH

3.2.1. Khai niém

Kinh doanh luu tr 12 mot trong nhitng hoat déng kinh doanh du lich xuét hién
sém nhét trong lich st kinh doanh du lich, b&i nhu ciu luu tri khi di du lich 14 nhu cAu
co ban ctia du khach. Tl thoi La M2 c6 dai, con ngudi d biét sit dung méot phan chd &
ctia minh dé cho khach qua duong thué tro nghi qua dém. Dan dan hoat dong du lich tr&
nén thudng xuyén hon, ngudi dan khéng chi danh chd & ctia minh ma con xay thém chd
tro cho it khach, dong thoi cung cdp ca d6 an, thic ubng cho ho véi muc dich kiém
tién. Hoat déng nay ngay nay dugc goi 1a kinh doanh luu tra, va phat trién thanh mot
1inh vyc kinh doanh 16n manh trong kinh doanh du lich.

Cung v6i sy phat trién cta hoat dong du lich, sy canh tranh gitta cac co s¢ kinh
doanh luu tr(l 43 lam ting tinh da dang trong hoat dong ctia nganh. Ngoai hoat dong
chinh 14 kinh doanh luu trd, cac dich vy khac nhu dich vy 3n ubng, dich vu giai tri, dich
vu thé thao, dich vu y té, dich vu giat 14, dich vu cham séc sic dep, dich vu héi thao hoi
nghi... ciing dugc bd sung dé da dang hoa cac san phim va gia ting muc d6 thod man
nhu ciu cho khach du lich khi ho Iuvu tra tai co s& kinh doanh. Nhu vay, hiéu theo nghia
hep, kinh doanh luu tra chi 1a viéc dam bao nhu cau ngl, nghi cho khach; con theo
nghia rong, kinh doanh luu tra bao gém ca viéc cung cép dich vu luu trd, dich vu an
uéng va céc dich vu bd sung khac phuc vy du khach.

Theo d6 kinh doanh luu tri ¢é thé duge hiéu 13 hoat déng kinh doanh ngodi linh
viee san xudt vat chat, cung cd’p cac dich vu cho thué buo“hg ngu va cac dich vy bé sung
khac cho khach trong thoi gian luu lai tam thoi tai cdc diém du lich nhdm muc dich cé
1ai.”! Mat khac, céc co s& luu tra khong chi cung cép cac dich vy ty minh dam nhiém,

ma con ban ca cac san pham thudc cac don vi kinh doanh khéc trong va ngoai nganh Du

2l Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Gido trinh Quan tri kinh doanh khdch san, Dai
hoc Kinh t€ quoc dan, tr 13.
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lich nhu: san phdm thii cong m¥ nghé, sin phém cua céng nghiép ché bién thyc phdm
(regu, bia, banh keo, sita, thude 1a...), dich vy ngén hang, dich vu vién thong, dich vu
van chuyén, chuong trinh du lich... Nhu vay, kinh doanh luu trii cung c¢ép cho khach du
lich nhitng dich vu cia minh, ddng thoi 13 trung gian phan phéi (thuc hién dich vy tiéu
thy) san pham cho cdc nganh khic trong nén kinh té. Tuy theo quy mé, loai hang co s&
luu tra ¢6 thé kinh doanh day da hodc chi mét sb cac dich vu, san pham néu trén.

3.2.2. Téng quan vé kinh doanh dich vu lwu tri du lich

— Phan loai co so lvu tru:

Cé rit nhiéu cach phén loai cac co sd luu tri khac nhau. Theo Ludt Du lich Viét
Nam, co sé lvu tra du lich bao gém:

. Khach san.

. Lang du lich.

. Biét thu du lich.

. Can ho du lich.

. Bii cdm trai du lich.

. Nha nghi du lich.

. Nha & c6 phong cho khéch du lich thué.

O N N W kR W N

. Céc co s6 Iuu tra du lich khac.

Cu thé:

+ Khach san (hotel):

Khdch san (hotel) 1o céng trinh kién triic duoc xdy dung doc ldp, c6 quy mé tir 10

buo”‘ng ngu tro lén, dam bdo chat liwong Vvé co s& vdt chdt, trang thiét bi, dich vu can
thiét phuc vu cho khdach du lich.”/

Pay 14 loai hinh luu trG chu yéu chiém ty trong cao nhat vé doanh thu, sb luong
phong ngl cling nhu thu hat déng déo lyc luong lao dong trong sb cac co sé luu tro.
DPdng thoi, khach san thudng cung cdp nhiéu dich vu, san pham cho khéach du lich nén
trong nhidu trudng hgp, khai niém kinh doanh khéach san va kinh doanh luu tra duge
hiéu theo nghia thay thé cho nhau. Tuy nhién, kinh doanh luu trd mang nghia rong hon,
bao gdm ca kinh doanh khach san va kinh doanh c4c co s& luu tri khac.

B Théng tu s6 01/2002/TT— TCDL ngay 27/4/2001 cta Tong cuc Du lich.
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Kinh doanh khach san la hoat dong kinh doanh trén co so cung cap cdc dich vu
Tuu tril, dn uéng va cde dich vu b6 sung cho khdch nhém ddp tmg cdc nhu cau dn, nghi

2\ oy ’ P . 7 - A . M ’ r yasfd
va gidi tri cua ho tai cde diém du lich nham muc dich c6 lai'

Tuy theo cic tiéu thirc khac nhau c6 thé phan chia khach san thanh céc loai khac
nhau. Viéc phén loai san gitp cac nha kinh doanh c6 thé khai thac kinh doanh khach
san mot cach hiéu qua hon. Tuy nhién viéc phan loai khach san cling mang tinh chét
twong d6i va tuy thudc vao mic do phat trién du lich cua ting qudc gia, tmg khu vuc
cling nhu cac quy dinh vé phan loai va xép hang khéach san & nhiing noi khac nhau.

Cén cir vao vi tri dia Iy, ¢6 nam loai khach san: khach san thanh phé, khach san
nghi dudng, khach san ven dd, khach san ven dudng va khéach san san bay.

Khach san thanh phd thudng duoc xy dung & trung tdm céc thanh phd hoic cac
khu d6ng dan cu dé phuc vu chit yéu 13 cac ddi twong khach dén day vi nhidu myc dich
khac nhau, phé bién nhu muc dich cdng vu, tham gia hoi nghi, hoi thao, tim hiéu vin
ho4, tham quan, mua sam... C4c khach san ndy thudng cé tha hang cao néu toa lac &
cac thanh phé 16n hay thanh phd ndi tiéng vé du lich va thudng hoat dong quanh nam.

Khach san nghi dudng: thuong duge x4y dyng ¢ nhitng khu vuc thich hop dé phat
trién du lich nghi dudng nhu nhitng khu vyuc c6 tai nguyén thién nhién dep (c6 bién
hodc nui), khi hau d& chju. Khach san nay thudng don tiép du khach c6 muc dich chinh
14 nghi ngoi, thu gidn va hoat ddng theo mua vu do anh huong cua diéu kién ty nhién.

Khach san ven d6: thudong dugc xay dung & ngoai & hay cac khu vuc ria cla cac
trung tdm d6 thi. Nhitng khach san ndy thuong phuc vu khach cong vu c6 kha ndng
thanh toan khong cao hodc khach sinh séng trong trung tAm thanh phd di nghi cudi tudn.

Khéch san ven dudng: thudng dugc xy dung & ven cac dudong qubc 16 nham phuc
vu d6i twong khach di qua trén céc tuyén duong d6 bang phuong tién nhu 6 t6 hodc md
t6. Khach thuong chi & lai trong thoi gian ngin dé tam nghi ngoi trudc khi tiép tyc di
dén noi khac.

Khéch san sin bay: dugc xay dung & gn cac san bay qubc té 16n dé phuc vu hanh
khach qué canh hodc cac phi hanh doan.

Can cir vao muc cung cd'p dich vu, cb bbn loai khach san: khach san sang trong,
khach san dich vu day da, khach san cung cAp s6 lugng han ché dich vu va khach san
thtr hang thip.

"' Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Gido trinh Qudn tri kinh doanh khdch san, Dai
hoc Kinh t€ quoc dén, tr 12.

93



&j&h’o trinks
TONG QUAN DU LICH

Khach san sang trong (luxury hotel): 1a khach san c¢6 thtt hang cao nhat (twong
duong v6i khach san 5 sao ¢ Viét Nam). Nhitng khach san nay thuong c6 quy md 16n,
trang thiét bi hién dai, sang trong, muc dd tién nghi rat cao. Khach san cung cép da
dang cac dich vu cho khach du lich véi mic do cao nhét, ddng thoi cac dich vu duoc
bén ra cling véi mirc gid cao nhét trong ving. Dic biét 13 ¢6 thém nhiéu cc dich vu bd
sung khac nhu dich vu phuc vy #n udng tai phong, dich vu giai tri ngoai troi, dich vy vé
thAm m¥ (beauty salon, fitness center...). Cac khu vyc cdng céng ctia cac khach san loai
nay thudng rit rong, dugc quy hoach tién dung v6i dd thim m¥ cao.

Khéich san dich vu day du (full service hotel): 1a nhiing khach san cé thir hang cao
thir hai, xép sau khach san sang trong (twong duwong v6i khach san 4 sao ¢ Viét Nam).
Nhitng khach san nay thudng cé quy md twong ddi 16n, cac dich vu cung cip ciing da
dang véi mtc dd chit lugng kha, dugc ban véi mic gid cao th hai trong ving. Tuy

nhién cac dich vu bo sung duoc cung cap han ché hon so véi khach san sang trong.

Khéch san cung cép sb lvong han ché cac dich vu (limited service hotel): 1a nhiing
khach san ¢6 quy md va chat luong dich vu & mtc trung binh (twong duong va6i khach
san 3 sao ¢ Viét Nam). Khach san loai nay thudng cung cép céc dich vu chu yéu 1a dich
vu luu tra, dich vu an uéng, mot s6 cac dich vu bd sung thong thuong nhu dich vu
thong tin, dich vy gidt 1a... khéng nhét thiét phai c¢6 cac dich vu giai tri ngoai troi hay
phong hop. Céac khu vyc cong cong xung quanh toa nha khach san thuong khéng rong
rdi va tién loi nhu d6i v6i hai loai khach san ké trén.

Khéch san thtr hang thap: 14 nhirng khach san c6 quy md nho, cung cap sb luong
dich vu rit han ché véi mtc d6 chit lwgng thip (twong dwong voi khach san 1 — 2 sao &
Viét Nam), tham chi c6 thé khong cung cdp ca dich vu #n udng. Dich vu b sung

thuong chi ¢ dich vu cung cip théng tin, dich vy git 1a...

Can cik vao quy mo, cé ba loai khach san: khach san quy mo 16n, khach san quy
md trung binh va khach san quy mé nho.

Thuong ngudi ta dua vao sd lugng cac phong ngt theo thiét ké ctia cac khach san
dé phan loai. Tuy nhién, tuy theo mitc d6 phat trién cua hoat dong kinh doanh khach
san & tng qudc gia quy dinh hoic thong 1& vé gidi han s6 luong phong ngti dé dua vao
do6 xac dinh quy mé cua né la khac nhau. Chéng han nhu & Viét Nam thi khéach san tir
200 phong tr¢ 1€n dugce goi 1a khach san c6 quy md 16n, nhung & M§ thi nhitng khach
san quy m6 16n phai c6 it nhat tir 500 phong.
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Cdn cir vao hinh thirc so hitu va quan Iy, cé ba loai khach san: Khach san tu nhén,
khach san nha nuéce va khach san lién doanh.

Khach san tu nhan cé chi diu tu 13 c4 nhdn hoic mot cong ty trach nhiém hitu
han. Chti dau tu ty diéu hanh hoat dong kinh doanh va chiu trach nhiém vé két qua kinh
doanh cudi cung cua khach san.

Khach san nha nudce la nhitng khach san c6 vbn dau tu ban dau 13 cta Nha nude,
do mot td chirc hay cong ty qubc doanh chiu trach nhiém diéu hanh quan ly hoat dong
kinh doanh ciing nhu chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cudi cting ctia khach san.

Khach san lién doanh 13 nhiing khach san c6 tir hai dbi tac tré 1én cing tham gia
dau tu. Hoat d6ng quan 1y diéu hanh ¢6 thé do nhitng nha dau tu phan chia trach nhiém
hodc thué ngoai. Két quéa kinh doanh duoc phan chia theo ty 18 vén gop hoic theo thoa
thuan trong hop ddng lién doanh. Trén thyc t& c6 nhidu hinh thic lién doanh lién két
gitta cac chu dau tu trong hoat dong kinh doanh khach san nhu khach san ¢b phan (lién
két s& hitu), khach san nhuong quyén (mua lai thwong hiéu), khach san hop ddng quan
ly (thué quan ly)...

+ Lang du lich (holiday village):

Lang du lich 1a mot quin thé cac biét thy hodc mot sb loai co s& Iuu tri khic nhu
can hd, bungalow hay bai cim trai duoc xdy dung véi ddy du cac dich vy can thiét dé
phuc vu khach du lich. Lang du lich thuong dugc quy hoach thanh tirng khu vuc riéng
biét: khu Iuu tra, khu dn uéng, khu mua sdm, khu thé thao, bai dd xe... Nhiing khu vuc
thich hop cho viéc xay dung lang du lich thuong 13 & cac diém du lich nghi dudng, gidu
¢6 tai nguyén thién nhién nhu ving bién, ving ndi hodc ving sudi khoang.

+ Biét thu du lich (tourist — villa):

Biét thy du lich 1a cac cdn nha biét lap va khép kin duoc xay dung trong cac khu
du lich nghi dudng, lang du lich... ¢cé nhiéu phong ngu, phong tim, bép va phong an, c6
chd gidt va 1a ui quin 4o... dé khach du lich c6 thé tu phyc vu trong thoi gian lvu tra; c¢é
vudn bao quanh va cé thé ¢ bé boi, garage dé xe riéng cho khach. Trang thiét bi hién
dai, sang trong va tién nghi. Biét thy phu hop véi dbi tuwong khach di gia dinh hodc
nhém ban, c¢6 kha ndng thanh toan cao. Mot sb biét thy cung cép dich vy ¢6 ngudi phyc
vy theo yéu cdu. O Viét Nam cé quy dinh xép hang biét thy du lich thanh hai loai:
biét thy dat chuén va biét thy cao cip. Néu cé tir ba biét thy trd 1én goi 13 cum biét thy
du lich.™

BITCVN 7795:2009
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+ Can ho du lich (tourist — apartment):

La cé4c can ho khép kin cho khach thué & cac khu du lich, c6 nhiéu phong ngu,
phong tim, phong khach, khu vuc bép va phong #n, c6 chd giat va 1 ui quan 4o. Loai
hinh co s¢ luu tri nay thich hop véi khach du lich di theo gia dinh hodc nhém ban cé
nhiéu thanh vién. Tuy nhién mutrc d6 tién nghi, sang trong khong bang céac biét thy du lich.

+ B4i cim trai du lich (Camping):

La khu dit duge quy hoach sin & cac khu du lich cho phép khach du lich cé thé
ding céc trang thiét bi thich hop (dem theo hodc thué tai khu du lich) ¢é cim trai. Loai
co ¢& Iuu tra nay thich hop véi nhitng khu vuc nghi dudng, nghi bién hay nghi nai, noi
c6 tai nguyén thién nhién hoang so can gin giit. Viéc cho xay dung cac loai co s& luu
trG hién dai nhu khach san c¢6 thé 1am ph4 v& canh quan méi trudng hodc tao ra mot
tdng thé khong pht hop, do d6 bai cim trai 13 Iya chon hop 1y dé phat trién du lich tai
day. Loai co sO luu trd nay phu hop véi cac du khach di theo nhom vé1 myc dich nghi
ngoi, vui choi giai tri... nhu hoc sinh, sinh vién, mgt nhém ban hay céc gia dinh.

+ Nha nghi du lich (guest house):

LA c4c toa nha nhd cung cdp chu yéu dich vy luu tri (c6 hoic khoéng kém theo
dich vy 3n sang) cho du khach. C4c trang thiét bi rdt don gian va dich vy & day thuong
chi & mtrc co ban, chét luong théap.

+ Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué (home — stay):

La loai hinh Iuu tra dua trén co sé khai thac nha & cta ngudi dan dia phuong dé
phuc vu khach du lich. O mét sé diém du lich, ngudi dan tham gia kinh doanh du lich
duéi hinh thirc cho khach du lich thué phong trong nha ho. Khach c6 thé tham gia sinh
hoat, an udng cling vdi cac thanh vién trong gia dinh va tim hiéu vin ho4 cia ngudi dan
dia phuong tai ddy. Loai hinh co s& luu tri nay thich hgp v6i nhiing noi ¢6 giau tai
nguyén nhan vin, cdn gin gilt ban séc van hoa dic trung cia dan téc va khach du lich
mubn tim hiéu vin hod doi séng thudng nhét cia nguoi dan.

+ Cac co s6 lyu tri du lich khac:

Ngoai ra con ¢6 thé ¢6 mdt sb loai co sd Iuu trd nhu tau du lich (cruise), nha du
lich lvu dong (caravaning), bungalow, motel...

— Xép hang s6 luu trii du lich:

Viéc xEp hang co sé luu tri dya trén hé thong cac ti€u chuan xép hang 1a rat can
thiét, vi:
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+ Céc co quan quan 1y v& du lich ¢6 ciin ci cu thé dé quan 1y, kiém tra mot cach c6
hé théng hoat dong kinh doanh cuia co s& luu tra.

+ Céc chu dau tu c6 co sd, cin ¢t va tidu chuin dé dau tu vé trang thiét bi, vé dich
vy, vé lao dong... dya trén thir hang co sé luu tra ma ho du dinh x4y dung.

+ Cac nha kinh doanh c6 cach thirc quan ly phu hgp, xac dinh chinh xac thi truong
muc tiéu, xac dinh loai, mirc 6 chét lvong va gié ca cac dich vy ma loai hang co sé luu
tr ctia ho s& cung cép...

+ Khéach du lich ¢6 co s& dé lya chon, yéu ciu va dénh gia cac dich vy theo ding
thir hang ctia co so luu tru da thong bao.

Tiéu chudn xép hang co sé luu tri 1 nhitng yéu cau, nhiing diéu kién can thiét
16i thiéu ma cdc co s& lwu trii phai dam bdo dé dat dwoc mot hang nao dé trong bang
xép hang.

G Viét Nam c6 khach san va lang du lich dugc xép hang theo tiéu chuén sao (tir 1
dén 5 sao) va biét thu du lich, can hé du lich dugc xép hang dat chuin hay cao cp.
Ngoai ra cac co s& luu trd khac nhu bai cim trai du lich, nha nghi du lich... dugc
x&p hang 14 dat hay khong dat chun kinh doanh luu trG du lich (Piéu 63 Luat Du lich
Viét Nam).

Tiéu chuén xép hang co ¢ luu tri du lich do co quan quan Iy nha nuéc vé du lich
& trung wong ban hanh dé 4p dung théng nhét trong ca nuéec.

Co quan quan 1y nha nu6c vé du lich & trung wong tham dinh, xép hang 3 sao,
hang 4 sao va hang 5 sao cho khach san, lang du lich; hang cao cip cho biét thy du lich,
can hd du lich.

Co quan nha nuéce vé du lich cép tinh thdm dinh, xép hang 1 sao, hang 2 sao cho
khach san, lang du lich; hang dat tiéu chuén cho kinh doanh biét thy, cidn ho du lich;
hang dat tiéu chuin kinh doanh luu tra du lich ddi vé6i bai cam trai, nha nghi du lich,
nha c6 phong cho khach du lich thué, co s& luu tra du lich khéc.

Sau ba nim dugc xép hang, co s& Ivu tra du lich duoc thdm dinh dé céng nhan lai
hang, phu hgp véi thuc trang co s& vat chét va dich vu cua co s6 luu tra du lich.

Tuy nhién, cac tiéu chudn va quy dinh vé xép hang co s& luu tri c6 thé khong
théng nhit gitta cac qudc gia do sy khac biét vé truyén théng, tdp quan hay dic diém
trong hoat dong kinh doanh luu tra. Ching han, tiéu chuin xép hang khach san & Viét
Nam duge xdy dyng trén co s tiéu chudn téi thidu cia d& 4n xép hang khach san tai
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phan viing Chau A — Thai Binh Duong ctia T6 chitrc Du lich thé giéi cua Lién hop qubc
(UNWTO) két hop tham khao quy dinh xép hang ctia cac quc gia khac, c6 sira dbi, bd
sung cho phu hop véi thye tién Viét Nam. Céc tiéu chudn trong xép hang khach san &
Viét Nam bao gém:

+ Yéu cau vé vi tri, kién truc.

+ Yéu cau vé trang thiét bi, tién nghi phuc vu.

+ Yéu ciu vé cac dich vu trong khach san va mtrc d6 phuc vu.

+ Yéu ciu vé nhan vién phuc vu.

+ Yéu ciu vé vé sinh.

Trong khi &6 & Bulgaria cé thém yéu cau vé mirc do xa, gin ctia khach san di véi
ngudn tai nguyén du lich. G Ptc chi trong hon vé dich vy budng ngt, & Phap quan tim
nhiéu hon vé chat lugng dich vu an uéng, nhung & Ao lai d& cao viée trang tri khach

san va van dé vé sinh...
— H¢ thong san pham cua kinh doanh lvu tri:

Kinh doanh luu trit bao gém kinh doanh dich vu luu trd, kinh doanh dich vu an
udng va kinh doanh céc dich vy bd sung khac:

+ Dich vy luu tr: 13 dich vy cho thué budng ngu tai cac co s& kinh doanh luu tra.
Day la san pham chinh yéu va dic trung cua kinh doanh luu tr, doanh thu tr dich vu
nay chiém ty trong cao trong toan bd doanh thu cta kinh doanh luu tra. Dbi véi céc co
s& luu tri quy md nhd, ty 18 nay cé thé 1én téi hon 90% doanh thu; trong khi d6 véi
kinh doanh luu tra néi chung, ty 1& nay 14 khoang 70%. Pong thoi viéc kinh doanh san
pham nay lién quan dén hiu hét cac bd phén trong co s¢ kinh doanh lwu trd nhu bd
phén dat buéng, bo phan 18 tan, bod phén vén chuyén hanh ly, b phén bao v€, b phan
bubng... hiu nhu moi hoat dong cta co sé luu tru déu xoay quanh va phat sinh tir dich
vu luu tra. Chat lwong dich vu luu tré cfing rit phong phu va da dang tuy thude vao
loai, hang co s& luu tru. Trong mét co s¢ luu tra cling cé thé c6 nhiéu dich vy luu trt
khac nhau tuy theo cach phén loai, ching han cin c& vao sb lwong giudng trong phong
c6 thé phan chia dich vy lyu tri thanh cic kiéu phong 12 phong don (single room),
phong d6i (double room), phong hai giwong don (twin room), phong ba giudng (triple
room); cin cr vao trang thiét bi trong phong va mac d6 tién nghi c¢6 thé phéan chia dich
vy luu tra thanh céc hang phong nhu phong tiéu chuan (standard), phong sang trong
(deluxe), phong hang nhét (suite), phong téng théng (presidential)...
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+ Dich vu dn ubng: Pay 1a dich vu quan trong tht hai cua kinh doanh Iwu trii. Nhu
ciu #n udng 13 nhu cdu co ban cua con nguoi, khi di du lich du khach chic chin cin
dugc thoa man nhu cau nay. Cac dich vu an ubng c6 thé duge cung cap bai chinh co sé
kinh doanh luu trd, hodc ciing ¢6 thé duoc cac don vi kinh doanh ddc 1ap cung cip nhu
nha hang, quan bar... trong cic khu du lich. Néu cic dich vu nay duoc cung cip trong
cc co s¢ kinh doanh luu tri thi né thudc hé thdéng san phdm cua kinh doanh luu trd.
Thong thuong tai cac co s¢ kinh doanh luu tri quy mé 16n déu c6 cac nha hang, quiy
bar... dé phuc vu nhu cau cia khach luu tra & lai day.

+ Dich vu bd sung: 13 c4c dich vu khac ngoai hai dich vu ké trén ma céc co s& kinh
doanh luu tri cung cp cho khach du lich va cho ngudi dan dia phuong nhu dich vu giat
la, dich vu mat— xa, dich vu x6ng hoi, dich vu thdéng tin, dich vy phuc vu hdi nghi, hoi

thao, dich vu cho thué tb chirc ddm cudi...

Tuy theo tirng loai, hang, quy mé va tinh chét cua hoat kinh doanh, cic co sé& luu
tri ¢ thé cung cip cac loai san phdm khac nhau véi mtic dd chét lwong khac nhau dé
dap tng nhu cau cho khach du lich khi ho dén va & lai tai co sé cia minh.

3.3. KINH DOANH DICH VU VAN CHUYEN KHACH DU LICH

3.3.1. Khai niém

Du lich va giao théng c6 mbi quan hé mat thiét va hd tro 14n nhau cung phat trién.
Khi di du lich khach du lich phai di tir nha dén diém du lich va nguoc lai, ddng thoi
phai di lai trong diém du lich va gifta cac diém du lich... tirc 13 ho ¢6 nhu cu di lai cin
phéi duogc thod man. Do vy néu cac phuong tién van chuyén cang da dang, ti€n nghi,
an todn va gia ca phu hop, hé théng duong s4, ciu cbng, nha ga, bén cang... cang thuin
tién thi du lich cang phat trién; nguoc lai nhidu khu du lich khi phat trién thi thu hut
duoc nhidu vén dau tu dé hoan thién mang luéi giao thong nham thu hat ngdy cang
nhidu du khach dén hon nfra, gop phan hoan thién hé théng giao thong va phat trién
dich vu van chuyén tai khu vuc nay va cac khu vuc 14n cén.

Dich vy van chuyén 13 dich vu khong thé thiéu duoc va 12 mot bod phan ciu thanh
ctia san pham du lich. Chi tiéu cta khach du lich cho dich vy van chuyén chiém ty trong
cao trong téng chi tiéu cho chuyén du lich. Chét lugng céc dich vu van chuyén phuy
thudc nhidu vao chét lugng cac phuong tién van chuyén, hé théng co so ha tang trong
giao thong va cac dich vy cung cip kém theo trong chuyén di.
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Dich vu van chuyén du lich c6 thé hiéu 1 dich vu vdn chuyén ma cdc don vi kinh
doanh du lich hodic cdc céng ty kinh doanh vdn chuyén cung cdp nhdm thod méan nhu

cau di lai ciia khdch du lich trong chuyén di du lich.

Trong qua trinh di du lich, khach du lich c6 thé c6 phuong tién van chuyén ca
nhén, hoac st dung dich vu van chuyén cta cac nha cung cép dich vu van chuyén cong
cong, hodc co thé st dung dich vy van chuyén cua cac don vi kinh doanh du lich c6
kinh doanh dich vy nay nhu cac cong ty van chuyén du lich, cac doanh nghiép lit hanh,
cac khach san... N6i cach khéc, cac cong ty nay kinh doanh dich vu véan chuyén. Trong
giao trinh nay, chiing ta st dung khai niém vé kinh doanh dich vy v4n chuyén nhu sau:

Kinh doanh dich vu vin chuyén du lich la viéc cung cd}) cdc dich vu van chuyén
nhdm dap 1tng nhu cau di lai cho khdch du lich trong qud trinh di du lich, véi muc dich

co ldi.
3.3.2. Téng quan vé kinh doanh dich vu van chuyén khach du lich

— Phdn loai dich vu van chuyén trong du lich:

Khach du lich ¢6 thé st dung mdt sd dich vy van chuyén du lich trong sudt chuyén
hanh trinh, phu thudc vao sé thich, kha ning thanh todn, sy sin cé cua cac phuong tién
van chuyén va hé thdng co s¢ ha ting giao thong... Cac dich vy van chuyén bao gdm rat
nhiéu loai khac nhau tuy theo cac tiéu thitc phan loai.

+ Cin ¢t vao co s& ha tAng cho phép cac phuong tién van chuyén hoat ddng ¢ thé
phan chia dich vy van chuyén thanh:

* Dich vy van chuyén dudng hang khong (may bay dan dung, may bay chuyén co,
may bay tryc thang...).

* Dich vy van chuyén dudng sit (tau hoa, tau dién ngam, tiu dién trén khong...).

* Dich vy van chuyén dudng thuy (tdu bién, tau thuy, pha, thuyén...).

* Dich vu van chuyén duong bd (xe 6 t6, xe mo td, xe dién, xe dap, xich 16, xe
ngua...).

+ Cén ctr vao loai phuong ti€n van chuyén c6 cac dich vy van chuyén sau:

* Dich vy van chuyén bing may bay.

* Dich vy van chuyén bing tau hoa.

* Dich vu van chuyén bang tau bién.

* Dich vy van chuyén bing tau thuy.
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* Dich vy van chuyén bang 6 t0.

* Dich vu van chuyén khac: cand, thuyén (gin may hoac khong gin may), pha, xe
dién, xe dap, xe stic vat kéo hodc sic vét chuyén chd (xe ngua, voi hodc nguya chd
khach...), tau dién ngam, tau dién trén khong...

+ Cén ¢t vao nha cung cap dich vy van chuyén du lich:

* Dich vu van chuyén du lich ctia cac nha cung cap dich vu van chuyén cong cong
(xe buyt, tau dién ngam...).

* Dich vy van chuyén du lich cta cac cong ty van chuyén chuyén nghiép (cac
hang taxi, cac cong ty cho thué phuong tién vén chuyén c6 nguoi 1ai... phuc vu khich
du lich).

* Dich vy van chuyén du lich cia cac coéng ty du lich (mot sd khach san, doanh
nghiép 1 hanh, cac cong ty van chuyén du lich... s& hitu cac phuong tién van chuyén dé
phuc vy khach du lich).

—Cac yéu 16 énh huwong dén viéc lwa chon dich vu vdn chuyén trong du lich:

Cé rat nhiéu y€u to0 tdc dong den viéc du khach s€ lwa chon dich vy van chuyén
trong chuyén hanh trinh ctia hg. Mt so cac y€u to co ban bao gom:

+ Kha ning thanh toan ctia khach du lich.

+ Sé thich ctia khach du lich khi sir dung cac dich vu van chuyén.

+ Vi tri ctia diém dén va khoang cach tir diém xudt phat t&i diém dén.

+ Thoi gian cta chuyén di du lich.

+ Su sin ¢6 cta cac phuong tién van chuyén.

+ Cac yéu td lién quan dén phuong tién van chuyén: tdc do, mirc do an toan, gia
c&, murc do tién nghi, s lwong va chit lugng cic dich vu ma phuong tién van chuyén
cung cap.

+ Chét luong cac dich vu hd trg trude va sau khi sir dung phwong tién van chuyén:
dich vu dit vé, dich vu tra/ddi vé, dich vy mat dat, dich vu tra hanh ly...

+ Chét luong co s& ha tAng (hé thdng dudng s4, nha ga, bén cang, san bay...).

+ Céc yéu t6 khéac: mtc do tha vi cia cudc hanh trinh khi str dung céc dich vu van
chuyén khéac nhau; vi tri ctia nha ga, san bay, bén cang; tinh trang tdm sinh 1y ctia khach
& thoi diém st dung dich vu van chuyén...
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3.4. KINH DOANH PHAT TRIEN KHU DU LICH, BIEM DU LICH

3.4.1. Khai niém

Theo Luat Du lich Viét Nam:

Khu du lich la noi c6 tai nguyén du lich hdp dédn véi wu thé vé tai nguyén du lich
tw nhién, diroc quy hoach dau tw phat trién nham dép vmg nhu cdu da dang cia khdch
du lich, dem lai hiéu qua vé kinh té —xa héi va méi truong.

Diém du lich 1a noi c6 tai nguyén du lich hd'p dan, phuc vu nhu cau tham quan cua
khach du lich.

Khu du lich, diém du lich 12 nhiing yéu t6 cuc ky quan trong dé hinh thanh cac
tuyén du lich va cac diém dén du lich quy mé 16n. Phat trién mot vung, mot khu vuce
thanh khu du lich, diém du lich s& gép phan phét trién kinh té dia phwong, kinh t& qudc
gia. Viéc phat trién khu du lich, diém du lich ¢6 thé do cac chu dau tu 13 c4c c4 nhan,
doanh nghiép, td chirc... ddm nhan va chiu trach nhiém dau tu, quan ly véi muc dich
kinh doanh c6 13i. Dé phét trién mot diém du lich, khu du lich, ngoai viée ¢6 tai nguyén
du lich, d@)ng thoi cn rat nhidu diéu kién khac nhu co s& ha tang, co s& vat chit k¥
thuét du lich, didu kién vé su sén sang dén tiép khach... Néu xét théy mot khu vuc ¢o
tiém nang va wu thé dé phat trién du lich hon 14 phat trién cac nganh kinh té khac thi
can thiét phai tao ra cac diéu kién thuan loi dé du lich c6 thé phat trién duge. Trong tai
liéu nay, ching ta str dung khai niém vé kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich
nhu sau:

Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich ¢é thé hiéu 1a viéc dam bdo cdc
diéu kién can thiét dé khai thdc tiém ning phdt trién du lich tai nhiing noi co tai nguyén

du lich, nham thu hit va phuc vu khdach du lich, voi muc dich cé lai.
3.4.2. Téng quan vé kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

— Phdn logi khu du lich, diém du lich:

Khu du lich, diém du lich duoc Xép hang & cép quéc gia hoac cép dia phuong cin
¢t vao quy md, mirc d6 thu hit khach du lich, kha ning cung cép va chit luong dich vu
duoc cung cip tai do.

+ Khu du lich bao gém khu du lich dia phuong va khu du lich quéc gia:
* Khu du lich dia phuong 13 khu du lich ¢6 cac diéu kién sau:

e C6 tai nguyén du lich hip dan, c6 kha ning thu hat khach du lich.
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e C6 dién tich t6i thidu 200 hécta, trong d6 c6 dién tich can thiét dé xay dung cac
cong trinh, co s& dich vu du lich.

e Co két chu ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat du lich, co sé luu tr va dich vu du
lich cin thiét phu hop véi dic diém cua dia phuong, c6 kha ning bao dam phuc vy it
nhit mét trim nghin luot khach du lich mét nam.

* Khu du lich quéc gia 12 khu du lich c6 cac diéu kién sau:

o C6 tai nguyén du lich dic biét hap din vé6i vu thé vé canh quan thién nhién, cb
kha ndng thu hit lugng khach du lich cao.

e C6 dién tich téi thiéu 1000 hécta, trong dé c6 dién tich can thiét 4é xay dung céc
cong trinh, co s& dich vy du lich phu hgp véi cdnh quan, méi trudng cia khu du lich;
truong hop dic biét ma dién tich nho hon thi co quan quan 1y vé du lich & trung wong
trinh Thu tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh.

e C6 két chu ha ting, co s& vat chat k§ thuat du lich ddng b, c6 kha ning bao dam
phuc vu it nhat mot tridu lugt khach du lich mot nam, trong d6 ¢6 co so luu tra va dich
vu du lich can thiét phit hop v6i dac diém cia khu du lich.

+ Piém du lich gdm c6 diém du lich quéc gia va diém du lich dia phwong:

* Piém du lich qudc gia 1 diém du lich ¢6 cac diéu kién sau:

e C6 tai nguyén du lich dic biét hip din ddi véi nhu cdu tham quan cua khach
du lich.

e C6 két ciu ha ting va cac dich vu du lich can thiét, c6 kha nang dam bdo phuc
vy it nhit mét trim nghin luot khach tham quan mot nam.

* Diém du lich dia phuong 13 diém du lich ¢6 cac diéu kién sau:

e C6 tai nguyén du lich hip din d6i v6i nhu cdu tham quan cua khach du lich;

e C6 két cAu ha téng va cac dich vu du lich cin thiét, c6 kha nang dam bao phuc
vu it nhat muoi nghin luot khach tham quan mot nam.

— Noi dung kinh doanh phdt trién khu du lich, diém du lich:

Viéc kinh doanh khu du lich, diém du lich twong d6i phtic tap va da dang v& noi .
dung kinh doanh. Hoat dong co ban trong kinh doanh phét trién khu du lich, diém du
lich bao gbm:

+ Xay dyng ddng bd cac co s& vat chat k¥ thuat du lich trong khu du lich, diém du
lich (hé théng dudong ndi bd va cac khuodn vién trong khu du lich, co sé kinh doanh luu
trt, co s& kinh doanh #n udng, co so kinh doanh vui choi giai tri...).
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+ X4y dung co s& ha tAing (mdt phin hoiic toan bd) cé lién quan dén khu du lich,

diém du lich, tao diéu kién thuan loi cho khach du lich tiép can diém du lich.

+ Thyc hién viéc bao tdn, t6n tao tai nguyén du lich bén canh viéc khai thac ching

dé phuc vu muyc dich kinh doanh.

+ X4y dung, ban va td chirc thyc hién cac chuong trinh du lich, cac tuyén du lich
phuc vu du khach dén véi khu du lich, diém du lich.

+ Kinh doanh cac dich vu luu trg, dn uéng, vui choi giai tri va cac dich vu khéc tai
khu du lich, diém du lich.

+ Pam bao cac didu kién cho viéc thuc hién cac hoat dong trén mot cach thuan loi
va hop phép (cic thu tuc va diéu kién dé tién hanh cac hoat dong xay dung ciing nhu
kinh doanh).

3.5. KINH DOANH CAC DICH VU DU LICH KHAC

3.5.1. Khai niém

Ngoai cac linh vyc kinh doanh ké trén, hoat déng kinh doanh du lich con cung cip
nhidu dich vu khac dé thoa mén nhu ciu cho du khéach trong qua trinh di du lich. Cac
dich vu ndy c6 thé do cac don vi kinh doanh doc 14p cung cip cho khach du lich hojc
do cac don vi kinh doanh du lich ¢a&m nhéan véi tu cach 13 cac dich vu bé sung. Trong
gido trinh nay, kinh doanh dich vy du lich khac duoc hiéu nhu sau:

Kinh doanh cdc dich vu du lich khdc la viéc cung cd}) cdc dich vu bé sung ngoai
cdc dich vu co ban thuoc linh vuc kinh doanh it hanh, kinh doanh lvu tru, kinh doanh
van chuyén du lich va kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich, nham thod mén
16t hon cdac nhu cdu da dang cua khach du lich trong chuyén du lich, voi muc dich

co ldi.
3.5.2. Téng quan vé kinh doanh cac dich vu du lich khac

— Su can thiét cia kinh doanh cdc dich vu du lich khdc:

Thong fhu&mg, chuyén du lich din ra khi khach du lich duoc cung cip va dap ung
cac nhu clu co ban vé dich vu van chuyén, dich vu Ivu trd, dich vu dn uéng. Tuy nhién,
trong qua trinh di du lich, du khach c6 nhidu nhu cau khic ngoai cac nhu cu co ban can
duoc thod man. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich ¢é diéu kién cung cép cang nhiéu
céc san pham cang t6t dé dap ng cac nhu ciu nay. Pong thoi, dé ting tinh hip din va
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tién loi cho cac chuyén di, nhiéu doanh nghiép dd cung cdp cac dich vu bd sung mang
tinh chit b tro cho cac dich vu co ban néu trén. Khi trinh d6 phét trién du lich cang
cao, cung véi su tién bd cua khoa hoc cong nghé, sy phat trién cta kinh t& — xa hoi,
muc d6 canh tranh ngdy cang ting ca v& sb luong va chat lugng thi cac dich vu bb sung
xuét hién cang nhiéu, cang da dang va phong phi hon vé loai hinh dich vy cling nhu
mitc d6 chat legng dich vu. Trong mot sb trudng hop, cac dich vu ) sung lai trd thanh
yéu t6 hip din khach du lich dén khu du lich. Vai trd cta cac dich vu ndy ngdy cang
duoc khing dinh théng qua viéc ty 18 doanh thu tr cac dich vu bd sung trong tong
doanh thu kinh doanh du lich khong ngliing ting 1én.

— Phdn loai cdc dich vu du lich khac:

+ Cian ctt vao chu thé cung cr?'tp cac dich vu du lich khac:

* Dich vy bd sung cta cac don vi kinh doanh du lich (& cac linh vyc kinh doanh it
hanh, kinh doanh luu trd, kinh doanh van chuyén du lich hodc kinh doanh phat trién khu
du lich, diém du lich) cung cép.

* Dich vu cua céc don vi kinh doanh ddc ldp véi cac don vi kinh doanh du lich
cung cép: dich vu vui choi giai trf tai cac trung tdm vui choi giai tri hay céc cong vién
cht @8, dich vu mua sim tai c4c trung tAm thuong mai, dich vu cung cip thong tin du
lich caa cac td chirc hd tro phat trién du lich, dich vu lién quan dén 4m thyc. Cac dich
Vu nay co thé 13 dich vu b6 sung trong chuyén du lich, ciling ¢6 thé 13 dich vu dac trung
cta chuyén du lich.

+ Can ct vao ndi dung cua cac dich vu du lich khac:

* Dich vu giai tri.

* Dich vu #n udng.

* Dich vu mua sm.

* Dich vu théng tin.

* Dich vu hoi thao, hoi nghi.

* Dich vu khac: dich vu dbi tién, dich vu giat 13, dich vu cham séc¢ séc dep...

Trong d6 nhém dich vu giai tri va dn udng 13 cac nhom dich vy rat da dang vé loai
hinh va duoc cac don vi kinh doanh quan tdm khai thac ngay cang nhidu dé thoa man
tdt hon nhu ciu cua khach du lich.

Dich vu giai tri:

Xuét phat tir nhu cdu giai tri 1a nhu ciu mang tinh phd bién cta con ngudi trong xa
hoi hién dai ngay nay: con ngudi chiu sirc ép nang né cia ca méi trudng ty nhién va xa
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héi nhu diéu kién khi hau, ap luc tir cong viée, gia dinh, cude séng... ho cin duoc tham
gia cac hoat dong dé thoa man cac doi hoi ty nhién cta minh, nham tai tao thé lyc va
tinh than. Do vay co thé théy hoat dong gidi tri du lich 1a mot dang hoat dong ctia du
khach trong thoi gian td chite chuyén di tai cac diém, khu du lich nham nghi ngoi, giai
trf, phuc hdi stic khoé c¢6 kém theo viée hudng thy nhitng gia tri vé ty nhién, kinh t& va
va van hoa.

Dich vu giai tri rit da dang nén viéc phan loai cfing kha phtrc tap. Theo T chirc du
lich thé gigi (UNWTO), cac dich vu giai tri c6 thé chia thanh hai nhém:

Nhoém 1: Cac dich vu lién quan dén thé thao

e Dich vu xuc tién va t6 chirc cac cudc thi dau thé thao va thé thao giai tri.

e Dich vu san gon.

e Dich vu cac truong dua.

e Dich vu cau ca.

e Dich vu sin ban.

e Dich vu bai bién va cong vién giai tri.

e Dich vu thé thao mao hiém.

Nhom 2: Dich vu giai tri khac

e Dich vu c4c cong vién chuyén dé.

e Dich vu 1& hdi.

e Dich vy song bac.

e Dich vu choi bac bang may.

e Dich vu vii truong...

Dich vu an ué'ng.'

Bén canh cac dich vu khong thé thiéu dugc cia hoat dong kinh doanh du lich nhu
dich vu van chuyén va dich vy Ivu tra thi dich vu dn udng 13 dich vu co ban nhiam thoa
man nhu cau thiét yéu cho khach du lich. Dich vu in udng cé thé dugc cac don vi kinh
doanh luu tri cung cdp nhu 13 mot loai san pham trong hoat dong kinh doanh cta ho,
hoic ciing c6 thé duoc cac don vi kinh doanh 3n udng doc 14p cung cAp nham thoa man
nhu ciu cho khach du lich.
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C4c don vi kinh doanh in udng thudng duoc goi 13 céc nha hang va c6 thé phéan
loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Ching han, néu can cit vao mic do chat luong dich
vu cung cAp c6 nha hang cao cip, nha hang binh dan...; néu cin c& vao ngudn gbe cac
mon in chinh dwge cung cdp ¢ nha hang kiéu Au, nha hang kiéu A...; néu can ctr vao
cach thirc phuc vu c6 nha hang buffet (phyc vu tiéc tw chon), nha hang fastfood (phuc
vu theo kiéu an nhanh), nha hang théng thuong phuc vy theo thuc don goi moén... Ngoai
ra con c6 cac kiéu nha hang nhu nha hang dic san, coffee shop (phuc vu cac dd an ché
bién nhanh, banh ngot va d6 udng). Hién nay, dich vy an udng d3 va dang tré thanh mot
trong nhitng dich vu quan trong dugc st dung dé xuc tién, quang ba, thu hut khach
du lich.

CAU HOI 6N TAP VA THAO LUAN CHUONG 3

I. CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém va chirc nang clia hoat déng kinh doanh It hanh. Cho vi du
minh hoa.

Trinh bay hé théng cac san pham trong kinh doanh I& hanh.
Trinh bay tom tét vé cac loai hinh co s& lwu trii theo Luat Du lich Viét Nam.

Trinh bay hé théng céc sé&n pham trong kinh doanh Iwu tri. Cho vi du minh hoa.

aga & e b

Phan tich sw can thiét cta viéc kinh doanh céac dich vu du lich khac. Xac dinh cac
loai hinh kinh doanh dich vy du lich khac. Cho vi du minh hoa.

. CAU HOI THAO LUAN

Cac yéu t6 anh hudng dén viéc lwa chon cac dich vy van chuyén khach du lich.
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Muc tiéu:

Sau khi hoc churong 4, nguoi hoc:

Néu dwoc khai niém va dic diém cla thdi vu du lich.
Phan tich dwoc cac nhan td tac ddng dén tinh thdi vu trong du lich.
Phan tich dwoc cac nhan td tac ddong dén théi vu du lich.

Phan tich dwoc nhibng tac dong bét loi ctia thdi vu du lich, tir d6 d& xuat mét s6 bién
phap han ché tinh bat loi clia théi vy trong du lich.

Ndi dung:

Chuong 4, dé cép dén céac van dé sau:

Khai niém, dac diém cta thei vu du lich.

@ Cac nhan tb tac dong dén tinh thdi vu trong du lich nhw khi hau, théi gian nhan roi,

hién tweng xa hoi hoa hoat dong du lich, phong tuc, tap quan...

Nhirng tac dong bét loi clia thdi vu du lich va mét sé bién phap han ché.

4.1. KHAI NIEM VA BAC BIEM CUA THOI VU DU LICH

4.1.1. Khai niém thei vu du lich

Du lich 14 nganh kinh doanh c4c hang hod, dich vy dya trén co s& khai thac cac gia

tri cua tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich ty nhién, tai nguyén du lich nhan vin.

Chinh do nhitng dic diém cia tai nguyén du lich d3 tic dong tao nén mot hién tuong cd

tinh chit quy luét ldp di l&dp lai cia hoat dong du lich.

Nhin duéi géc do cac nha x3 hdi hoc: hoat dong du lich mang tinh ldp di ldp lai

theo mdt quy dinh nhat dinh. Tai mot dia phuong hay mot diém du lich cu thé, c6 thé

quan st thdy hoat déng nay khong déu dan theo thoi gian. C6 nhitng thoi diém rat dong

khach, thAm chi vugt qua sttc chira cia diém du lich va cac doanh nghiép khong du kha
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ning dé dap tng nhu cau cua khéch, tuy nhién nguoc tré lai, c6 nhiing thoi diém rat
vang khach, thdm chi doanh nghiép budc phai thu hep quy mé hodc tam déng cira vi
khong c6 khach. Hién tugng lap di ldp lai cia hoat dong du lich kha déu din hang nam
duoc goi 12 thoi vy du lich hay mua vy du lich.”

Nhin duéi goc do cua cac nha kinh té: thoi vu du lich chinh 14 nhitng bién dong
1ap di 13p lai hang ndm theo mdt quy luét cia cung va cdu dudi tac dong clia mot sb
nhan t x4c dinhé. Xét trong dd thi véi truc tung la sb lugng khach va truc hoanh 1a cac
thoi diém xem xét trong mot chu ky thi nhiing su bién dong v& s lugng khach theo cac
khoang thoi gian s& tao thanh mét dudng cong va do6 chinh 1a sy bién dong thoi vu du
lich ctia mot dja phwong hay mot qudc gia.

Trong pham vi gido trinh nay, khai niém cua thoi vy du lich dugc hiéu nhu sau:
"Thoi vu du lich la hién twong ma hoat déng du lich mang tinh tdp trung cao, c6 sy ldp
di lap lai kha déu din theo mot quy ludt nhdt dinh ctia cung va cau du lich trong mot
chu ky kinh doanh".

A
sé
lwgng
khach

Ngoaivy | Ngoai vy

B
Lot

Thoi gian

So' d6 4.1. D6 thj bidu dién quy luat cda théi vu du lich

C6 thé noi, thoi vu du lich cia mdt trung tdm du lich, diém du lich, hoic mot dat
nuée ndo d6 13 tip hop cta hang loat cac bién dong cla cung va ciu ciing nhu sy tac
dong twong hd gifta chiing trong tiéu dung du lich mang tinh quy luét. Do thi biéu dién
bién dong thoi vu cia hoat ddng mot loai hinh du lich tai mét dia phuong nao d6 14 mot
duong cong tao bdi tdp hop cac didm c6 gié tri tung do 13 s6 luong du khach va hoanh
dd 1a cac thoi diém trong mdt chu ky. Dya trén sy bién d6ng cta nhu ciu du lich gitta

5 Tran Ditc Thanh, Nhdp mén Khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Qubc gia Ha N¢i, 2003, tr.121.
S Trin Dtrc Thanh (2003), Nhdp mén Khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi, tr. 121.
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cic cic ngdy trong tuin, thang trong nidm tao ra cic khoang thoi ky ¢é luong khach
khac nhau. Tai mét chu ky kinh doanh, hién tuong 13p lai clia cung va cau duoc chia
thanh cac doan khac nhau:

— Miia du lich chinh: 1a khodng thoi gian c6 cuong do tiép nhan khach du lich 16n
nhat va c6 s6 luong khach tap trung dén diém du lich nhiéu nhAt

— Truéc mua du lich chinh: 1a khoang thoi gian ¢ cudng d6 thap hon mua chinh,
xdy ra truée thoi diém mua du lich chinh.

— Sau mia du lich chinh (cudi vu): 1a khoang thoi gian ¢6 cuong do du lich thip
hon mua chinh, xay tra sau thoi diém mua du lich chinh.

—Ngoai miia du lich (ngoai vu): 13 khoang thoi gian ¢6 cuong do thu hat khach du
lich thap nhét. Tham chi mot sb thoi diém khéng c6 khach va doanh nghiép phai tam
tho1 dong ctra, ngung hoat dong.

C6 thé noi, thoi ky ddu mua luong khéach du lich thuong ting din, con trong cubi
vu thi hién tugng thuong c6 tinh nguoc lai. Thoi gian con lai trong ndm thudng goi 1a
ngoai vu, mét s6 dia phuong, qubc gia goi day 14 "miia chét",

Su phét trién cta du lich tir sau Chién tranh thé gi¢i thtr hai ching nhitng khong
han ché bot ma ngugc lai con 1am ting thém cudng d6 cta thoi vu. S6 khach du lich
thudc cac ting 16p trung luu trong nhan dan tang Ién rd rét va ho tap trung dén cac khu
nghi bién & mién nam Chéu Au. Nhidu loai hinh du lich méi dwoc hinh thanh nhu du
lich hoi nghi, du lich im hiéu vin ho4... Nhiing loai hinh d6 chu yéu hoat dong vao
muia xuin va mua thu, nhung sé ngudi tham gia vao cac loai hinh d6 con rt it so véi sd
nguoi thich nghi bién. Do vay tinh thdi vu ctia hoat dong du lich khong thay ddi dwoc
nhiéu. Nhu vay, thoi gian va cuong dd cua thoi vy du lich khong phai 13 bat dong, ma
chiing bién d6i duéi tac dong ciia nhidu nhan td.

4.1.2. Pac diém cua thoi vu du lich

4.1.2.1. Thoi vu du lich mang tinh phé bién

Bét ky mot viing, mot quéc gia ¢6 kinh doanh du lich d&u c6 tinh thoi vu. Didu dé
duogc biéu hién rd rét trong viéc hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép va lugng
khéach dén mdi vung, dja phuong va qudc gia giita cac thoi diém trong tudn, thang, nim
khong déu nhau. Trén thuc t& mot sb vung, dia phuong, qudc gia, lugng khach va tinh
trang kinh doanh van dién ra quanh nim do doanh nghiép, chinh quyén dia phuong cb
ging da dang ho4 san phdm. Tuy nhién do nhiéu yéu t6 cua ty nhién, kinh té, vin hoa,
x4 hoi nén hoat dong du lich van bi dong, khong dam béo tinh ddu din trong hoat dong
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kinh doanh. Piéu d@6 cho thiy thoi vy du lich mang tinh phd bién & tit ca cac vung,
qubc gia kinh doanh du lich. Nhu vinh Ha Long hién nay, c6 thé n6i hoat dong du lich
c6 thé din ra trong ci nim nhung cudng dd hoat dong gitta cac ngly trong tuln,
cic thang lai khéng déu din do khai thac cic dich vu va gia tri tai nguyén du lich
khac nhau.

Tai mdt nudc hodc dia phuong co thé ton tai mot hay nhiéu thoi vu du lich tuy
thudc vao viéc khai thac cac loai hinh du lich. Néu mot nude hay dia phuong chi khai
thac va phat trién chil yéu mot loai hinh du lich dua trén tai nguyén du lich dac trung thi
¢ d6 thuong chi ton tai moét mua du lich. Tuy nhién, c6 nhiing dia phuong do ¢6 sy da
dang cta tai nguyén du lich va chinh sach khai thac phat trién du lich tai d6 c6 thé ton
tai nhiéu thoi vu du lich. Viéc khai thac va phat trién cac loai hinh du lich thuong dua
trén co s& nghién ctru sy tic dong cua thoi tiét, khi hau, phong tuc, tip quan va cac didu
kién xa hoi khac.
4.1.2.2. Pjc diém vé do dai va cuong dd cia thoi vu du lich

Mobi mot vung, mot quéc gia do dic diém cua ting loai hinh du lich, dic diém hoat
dong kinh doanh, trinh d6 phét trién va dic diém tiéu dung cta khach nén s& co cuong
do6 va do dai cua thoi vu du lich s& khac nhau.

— Do c6 su khdc biét cua cdc loai hinh du lich:

MJi loai hinh du lich déu c6 dic diém khac biét tuy thude vao dic diém cua tai
nguyén du lich nén cé sy khéac biét vé& d6 dai va cuong do cia thoi vu du lich. Do dac
diém khéc biét cia mot sb viung khi hau s& tic dong 1én sy phat trién cia cac loai hinh
du lich tir 6 dan dén sy khéc biét ctia d6 dai va cudng d6. Vi du du lich nghi bién, nghi
nti phy thude vio dic diém ctia diéu kién thoi tiét, khi hau nén thudng cé do dai cia
miia vy ngan. Tir dic diém nay din dén cuong d6 s& manh hon do luong khach tap
trung vao thoi diém mua hé s& nhiéu hon. Bén canh d6, du lich chita bénh, s& kéo dai
hon va cudng d6 s& giam hon. Du lich 1& hdi do chiu tic dong cta phong tuc, tip quan
va ton gido, tin ngudng.

— Do thoi gian ciia chu ky kinh doanh khéng bang nhau:

Chu ky kinh doanh tai cdc doanh nghiép, cac diém du lich thuong khong bing
nhau. Tai diém ma & do6 cudng d6 16m nhat dugce goi 1 thoi vu chinh hay chinh vy (mua
chinh), con thdi ky c6 cudng do nhé hon ngay truede mua chinh goi 13 ddu vy, ngay sau
mua chinh goi 12 cudi vu. Thoi gian con lai trong nim goi 1& ngoai mua vy, thaim chi &
mdt sd dia phuong hay diém du lich chi kinh doanh vao mua du lich, con lai gan nhu
khong c6 khach va cdc nha cung ng ciing tam ngimg hoat dong goi 14 mua chét. Vi du
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dién hinh 13 cc bai bién phia Béc nhu D6 Son, Sam Son... thoi gian tdm bién tdt nhit,
nhidu ngudi di nhit 13 thang 6, 7 va 8. Thoi gian d6 do dic diém cua thoi tiét 1a mua
néng va day ciing 1 thoi diém tré em dang & ky nghi heé nén c6 s6 khach tap trung rat
dong, cuong do thoi vu du lich 16n nhét va duoc goi 14 mua chinh, hay goi 14 chinh vu.
Vao khoang thdi gian cudi thang 4, thang 5 va cudi thang 8 dau thang 9 van con mét sb
it nguoi di nghi ngoi tam bién duoc goi la dAu vu va cubi vu. Con lai céc thang 11, 12,
1, 2, 3 goi 1a mua chét vi gin nhu khong c6 khach va céc doanh nghiép cling thim chi
ngung kinh doanh.

— Do su khdc biét vé mike dp phat trién va kinh nghiém kinh doanh du lich:

Tai cac diém, khu, dia phuong va qubc gia kinh doanh hoat dong du lich, diém du
lich mdi noi déu c6 dic trung va mac d6 phét trién khac nhau. Vi du cling kinh doanh
bién nhung Nha Trang va D6 Son lai c6 mic do phat trién va kinh nghiém kinh doanh
du lich khéc nhau. C6 thé cac diém, dia phuong cing kinh doanh mét loai hinh du lich
nhung didu kién tai ngyén du lich, mtc d6 phat trién, kinh nghiém kinh doanh du lich
khac nhau thi cuong do va do dai ctia thoi vy du lich ciing khac nhau. O céac nude cbd
trinh d6 phat trién va kinh nghiém du lich t5t hon, tai nguyén da dang, phong phi hon
thi thoi vu du lich thuong dugc kéo dai hon. Do thoi gian du lich dai hon s€ c6 xu
huéng dan dong khach tip trung qua cao vao thoi diém chinh vu nén cudng dd du lich
ciing thdp hon. Nguoc lai, cac dia phuong, cic ving, qubc gia c6 mirc d6 phat trién va
kinh nghiém kinh doanh du lich thdp hon thi d6 dai ctia mia du lich cling ngén hon va
do d6 cuong d6 cia mua du lich chinh thé hién manh va r& rét hon. Vi du bai bién Viing
Tau ¢6 thoi gian thoi vy dai hon nhung cuong d¢ mua vu du lich lai thép hon so véi bai
bién Sdm Son.

— Co cdu cuia khdch du lich dén diém du lich:

Thoi vu du lich cling phu thudc rat 16n vao co cdu cta khach du lich dén diém du
lich vi mot trong nhiing yéu t6 anh huéng dén cau du lich 14 kha ning thanh toan, nhu
cAu du lich va thoi gian du lich. Vi mbi dic diém khac nhau vé& d6 tudi, gidi tinh, nghé
nghiép, s& thich, kha ning thanh toan... déu anh hudng dén thoi vu du lich. Vi du sinh
vién, hoc sinh thudng di du lich theo doan, hoi vao cac dip nghi he, nghi tét ngén han
nén tir d6 ciing tic dong dén tinh thoi vy du lich. Nhitng diém du lich thu hut thanh,
thiéu nién, sinh vién, hoc sinh thuong c6 mua vu du lich ngin hon nhung cudng dd lai
manh hon so véi cac diém du lich tip trung vao thi trudng khach trung nién. Tai diém
du lich thu hidt ca khach du lich trong nu6c va nude ngoai thi thoi vy du lich s& kéo dai
hon so v&i nhitng diém du lich chi thu hat chi yéu 14 khach trong nuéc.
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— 86 luong, chdt wong cila cdc co sé heu trii chinh:

O nhiing dia phuong, diém dén du lich tap trung chu yéu 14 cic co s6 luu tr chinh
nhu khach san, resort, lang du lich thuong s& cd thoi vu du lich dai hon va cuong do
ctia mua chinh 12 yéu hon so véi nhitng noi ¢6 nhiéu hé thdng co s& luu tri nhu nha
nghi, bdi cim trai, va nha dan cho khach du lich thué. Pic diém nay xuét phat tir nhidu
mot s& nguyén nhén co ban nhu do nhitng noi ddu tu cic co s& luu tra chinh doi hoi
von dau tu 16n, vin dé duy tu, bado dudng tdn kém hon nén cac nha kinh doanh bat bude
phai tim moi cach dau tu va thyc hién cac hoat dong marketing dé kéo dai thoi vu du
lich. Céc co s& luu tra vén dau tu thip va tAn dung co sd vat chit sén c6 nén ho thuong
kinh doanh mang tinh thoi vy, chua thyc sy quan tdim dén hoat dong thu hut, kéo dai
thoi vu du lich.

Mot s6 déc diém vé tinh thoi vu cila du lich Viét Nam:

— Viét Nam thudn loi cho hoat dong du lich quanh nam:

Viét Nam nim trong ban dao Pong Duong, thudc ving dong nam Chiu A. Lanh
thd Viét Nam chay doc bo bién phia dong cta ban dao nay. Do ndm doc theo bd bién,
khi hdu Viét Nam duogc didu hod mot phén bdi cac dong bién va mang nhiéu yéu td khi
hau bién. Diéu nay thuén lgi cho loai hinh kinh doanh bién phat trién quanh nadm kéo
dai tir Bic vao Nam. Ngodi ra, sy da dang vé& dia hinh, gidu tai nguyén du lich, Viét
Nam thuén lgi cho hoat dong du lich quanh nam. Bén canh d6 van hoa Viét Nam 1a nén
van hoa dan toc théng nhét trén co s& da dang sic thai viin hoa cac toc ngudi. Viét Nam
c6 mét nén vin hoa phong phti va da dang trén tit ca cc khia canh, ¢ nhiing phong tuc
t6t dep tir 1au doi, c¢6 nhitng 18 hoi nhidu v nghia sinh hoat cong dbng, nhitng niém tin
bén vitng trong tin ngudng, sy khoan dung trong tu tudng gido 1y khac nhau cua ton
gido, tinh cin k& va an du trong giao tiép truyén dat ciia ngdn ngit, tir truyén théng dén
hién dai ctia van hoc, nghé thuat. Sy khac biét v& ciu tric dia hinh, khi hau va phan b
dan tdc, dan cu da tao ra nhitng vung vin hod c¢é nhiing nét dac trung riéng tai Viét
Nam. Tir c4i ndi cia van hoa Viét Nam & dong bang song Hong ctia ngudi Viét chu dao
v6i nén vin hod lang x3 va vin minh laa nwée, dén nhiing sic thai van hoa cac dan toc
mién nai tai Ty Béc va Pong Bic. Tur cac viung dit bién vién cua Viét Nam thoi dung
nuéc & Bic Trung Bo dén sy pha trén véi van hod Cham Pa cta ngudi Chim & Nam
Trung B6. Tir nhitng ving dit méi & Nam Bo véi su két hop vin hoa cac tdc ngudi
Hoa, ngudi Kho Me dén su da dang trong vin hod va toc ngudi & Tay Nguyén.

Tém lai, c6 thé néi, voi nhitng diéu kién vé ty nhién va vin hoa nhu vay, Viét
Nam 1a mdt nudce co tai nguyén du lich da dang va phong ph1, thuén loi cho viéc phat
trién hoat dong du lich quanh nam va co diéu kién gidm cuong do cia thoi vu du lich.
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— Trong nam, tai Viét Nam xudt hién nhiéu thoi vu du lich do ddc diém cia co
cdu khdch:

Do ¢6 su khac biét vé van hod, kha ning thanh toan va muc sdng cta ngudi dan,
do d6 lugng khach du lich tai Viét Nam ngay cang da dang. Chinh do sy khéc biét trong
ti€u dung du lich da khién cho Viét Nam c6 nhiéu thoi vu du lich trong mot nam.

+ Khach du lich ndi dia: Pdi twong khach nay do chi yéu 1 han ché vé kha ning
thanh toan va kinh nghiém du lich, muc séng, dic tinh tiéu dung nén dbi twong khach
nay chi yéu 13 di nghi dudng, 18 hoi, tham quan, nghi bién. Do dé ddi tugng nay chu
yéu di du lich vao céac thang d4u nim va gitta thang he.

+ Khach qubc t& dén (Inbound): Do su khac biét trong vin ho4, kha ning giao tiép,
kha nang thanh toan va hoat dong nhan thirc vé du lich nén dbi tuong khach du lich dén
Viét Nam chu yéu 1a khach di du lich két hop muc dich dau tu, tim kiém co hoi kinh
doanh va ho thudng di tir thang 10 dén thang 3 nim sau.

— D¢ dai va cuong do biéu hién ciia thoi vu du lich tai cdc thanh phé lon, cac tinh
va cdc trung tam du lich co sy khac nhau:

+ Do su phu thudc vao sy phat trién cac loai hinh du lich: Tai céc diém, cac dia
phuong phat trién loai hinh du lich van ho4, tham quan céc di tich lich sir thi do dai cta
thoi vy 16n, tuy nhién cudng d6 thoi vy du lich lai thip bai cac diém du lich nay khach
c6 thé di quanh nam, do d6 tAn suét thudng khong tip trung qua nhiéu vao mot thoi
diém nhat dinh nhu ¢6 d6 Hué, thanh dia M§ Son, Hoang thanh Thing Long, Lang Béc,
Van Miéu Quéc Tt Gidm,... Nguoc lai, cic diém du lich khai thic loai hinh du lich
bién, du lich 18 hoi thi d6 dai caa thoi vu du lich ¢é xu huéng ngin va tip trung cudng
dd manh vao thoi diém chinh vu nhw tai céc bai bién Cira Lo, Db Son... thi s luong
khach cha yéu tap trung vao mua he, con mia déng, mia xuan, mia thu gin nhu khong
c6 khach. Tai nhitng diém du lich nay, nhiéu doanh nghiép tam déng ctia trong thoi
diém trai vu trong khi thoi diém chinh vy thi thdm chi khong du diéu kién dé dap tng
nhu cdu cua khach du lich. Hay c4c diém du lich 18 hoi thi chi khai thac chu yéu 13 thoi
diém dau nam, do d6 do dai cia thdi vu ngin va cuong do cta thdi vu du lich lai cao tai
thoi diém chinh vu. Vi dy 18 hoi Yén Tt, chia Bai Pinh, dén Trdn, chua Huong chi tap
trung nhiéu trong khoang thang 1, 2 ddu nam.

+ Do céu trac, dic diém cua ludng khach du lich: Viét Nam hién nay 1a qubc gia
hép din khach du lich qubc té chii yéu boi cac gia tri cta tai nguyén du lich nhan van:
céc di tich lich s, cac gia tri van hoad nhu phong tuc, tdp quan cb truyén, 18 hoi. Cac dbi
tuong nay thudng tap trung chil yéu tir thang 10 dén thang 3 nam sau vi chi yéu céc dip
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18 héi, tét Nguyén dan thuong dién ra vao diu nim. Pong thoi trong nhém khach québc
té c6 s6 luong 16n 1a khach Viét Kiéu, ho thuong dén Viét Nam két hgp muc dich tham
than nhan, do d6 luong khach nay cha yéu 1a khoang cudi nim va ddu nim dwong lich
13 dtng thoi diém cta tét am lich tai Viét Nam, vi ngudi Viét Nam c6 phong tuc, truyén
théng sum hop cling gia dinh vao dip tét Nguyén dan.

Déi twgng khach du lich trong d6 khach thuong gia chiém mot ty 18 nhét dinh. Déi
twong khach du lich nay thuong dén chii yéu vao dip heé vi day 1a thoi diém ho di cung
Vo con va ngudi than di nghi tai cic diém du lich ndi tiéng. Vi du khach du lich Phap
thuong tranh dén Viét Nam vao khoang thang 7, 8, 9 vi ho s¢ gié muia béo anh hudng
dén sy an toan cia ho va gia dinh.

4.2. CAc YEU TO TAC DONG DEN TiNH THOI VU TRONG DU LICH
4.2.1. Khi hau

Trong cac yéu t6 mang tinh tu nhién, khi hau 13 yéu t6 chu yéu quyét dinh dén thoi
vu trong kinh doanh du lich. Tuy nhién, yéu t5 khi hau tic dong lén ca cung — clu trong
du lich. Yéu t6 nay anh hudng chi yéu va manh m& dén loai hinh du lich thién nhién
nhu du lich bién, du lich nghi nui, du lich thé thao.

Péi vai du lich nghi bién thi cac thanh phin cta khi hau nhu cudng do anh ning,
d6 4m, d6 manh, huéng cla giod, nhiét do, cong vai mot sé dic diém khac cua yéu tb tu
nhién nhu d6 ddc, do su cia bién, kich thude ctia bdi tim s& quyét dinh dén cac nha
cung mg lya chon quy mo, muc d6 tién nghi phtt hop véi viée tim va phoi ning cta
khach, tir 36 din dén viéc xac dinh viéc gidi han cta thoi vu du lich. Tuy nhién, gidi
han d6 c6 thé mé rong hay thu hep lai tuy thudc vao dic didm tiéu dung cua khach du
lich. Péi véi khach du lich Bic Au, nhiét ¢ nuée bién 15°— 16°C 1a nhiét d6 pha hop
dé tim. Bén canh d6, c6 nhitng ddi twong khach du lich chau Au khéc thi nhiét dd nudc
bién phai tir 20 — 25°C hodc cao hon nita méi phi hop dé tdm, thi mua vu du lich c6 thé
lai bi rat ngin lai.”

V& phia c4c nha cung {mg, ciing 13 kinh doanh du lich bién thi tai c4c nuéc han déi
thi du lich thuong chi dugc thuc hién trong mot thoi gian ngén khi nhiét d6 cao, con cc
nude nhiét d6i, thoi gian kinh doanh du lich bién ¢6 thé kéo dai hon. Tai mién Bic Viét
Nam, hoat dong du lich bién thudng chi dién ra tir thang 5 dén thang 9 trong nim, con
khu vuc phia Nam hoat dong du lich bién c6 thé dién ra quanh nam.

’ Tran Pirc Thanh (2003), Nhdp mén Khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi, tr123.
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Dbi véi mot s6 loai hinh du lich khac nhu du lich chita bénh, du lich vin ho4 va du
lich céng vu thi khi hdu khong qué anh hudng nhu loai hinh du lich bién. Mic du vay,
cac loai hinh du lich nay ciing c6 biéu hién cuong dd khach tap trung chi yéu vao mot
s6 thoi gian trong nam, chi yéu vao mua khé. C6 thé néi, yéu t6 khi hau c6 y nghia 16n
d6i v6i thoi vu du lich. Déi v6i du lich bién va nghi nai, khi hiu ¢ anh hudng trye tiép
va manh mé& dén hoat dong du lich, tao nén tinh thoi vu du lich mot cach ré rét. B6i véi
c4c loai hinh du lich khéc, khi hau dong vai trd nhu mot tac nhan anh huéng gian tiép
dén hoat dong du lich.

4.2.2. Th&i gian roi

Thoi gian rdi cling 13 mot yéu tb anh huong dén sy phan bd khong ddng déu cua
nhu cdu du lich bdi mot trong nhitng diu kién khi di du lich cta khach du lich 14 cin
phai c6 thoi gian rdi. Khi x4c dinh tac dong cla thoi gian rdi, can thiét phai quan tim
theo hai khia canh:

— Khia canh thir nhét:

Thoi gian nghi phép nim c6 thé tic dong 1én thoi vu du lich. Thoi gian nghi phép
ngin thi con ngudi chi di du lich mdt 1an trong nim, khi d6 ho s& c6 xu huéng chon thoi
gian chinh vu dé di nghi v6i mong mudn sir dung thoi gian nghi mot cach c6 hiéu qua,
han ché nhiing bat lgi do thoi tiét, khi hau va cac anh huoéng bt 1gi khac. Do d6, ciu du
lich s& tang cao vao thoi vy du lich chinh. Tuy nhién, theo xu huéng va murc sébng ngudi
dan ting cao, sd ngay nghi phép va ky nghi phép ctia ngudi dan cling ting 1én. S6 ngay
nghi phép nam dugc kéo dai s€ cho phép ho di du lich nhiéu 14n hon trong mét nim va
ty trong tuwong déi cha nhu cau du lich tip trung vao thdi vu chinh s& giam trong téng sd
nhu cu ca nim. Nhu vay, sy gia tang thoi gian rdi gép phan giam cuong d6 cua thdi vy
va tang cudng do tap trung cau du lich vao thoi diém ngoai vu du lich truyén théng
trudce day.

Viéc phan bé thoi gian nghi phép nim clia cac cdng nhin vién chirc va dic diém
nganh nghé ciing anh huong dén tinh thoi vu trong du lich. Mot s6 qudc gia ap dung
chinh sach quy dinh thoi gian nghi phép cho nguoi lao ddng trong mét khodng thoi gian
nhét dinh trong nim nhu Phap, Thuy S§. Hoat d6ng san xuét chinh thudong dugc nging
hoat dong vao mot s giai doan trong nam va nhan vién thudng phai st dung thdi gian
nghi d6. Didu d6 ciing gbp phan tip trung nhu cdu vao mot thdi gian nhét dinh, tic dong
gdy 1én tinh thoi vy trong nhu cdu du lich. Ngoai ra, mot sb ting 16p dan cu nhu gido
vién, hoc sinh, sinh vién thuong di du lich vao ky nghi cua cac truong hoc (thuong la
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mua he), va néng dan chi di du lich vao nhiing thang khéng ban rén ctua thdi vy nong
nghiép. D6 ciing 12 nhan t6 4nh huong tic dong dén tinh thoi vy trong du lich.

— Khia canh thiw hai.:

Thoi gian rdi 12 thoi gian nghi chia cac truong hoc. Thoi gian nghi clia trudng hoc
s& anh huong dén khoang thoi gian rdi ciia hoc sinh, gido vién, va dic biét s& anh huéng
to1 sy lua chon thoi gian bd tri di du lich cioa phu huynh, dic biét 1a cac bac phy huynh
¢ con trong do tudi tir 6 dén 15 tudi. Pong thoi, anh hudng cta hoat dong du lich theo
thoi gian cua trudng hoc can duge nghién ctru trén hai mit: Do dai cia thoi gian nghi
va su phan bd thoi gian nghi trong nim. Hau hét cic nudc, ky nghi hé 14 ky nghi dai
nhét cta hoc sinh. Tuy nhién, v& vin dé nay mdi dia phuong, qubc gia lai c6 chinh sach
khac nhau 4nh hudng t6i hoat dong du lich. Mot s6 trudng cac nudc han déi, co khi hau
lanh thi hoc sinh ngoai thdi gian nghi hé con ¢6 ky nghi déng, didu nay ciing anh hudng
dén tinh thoi vy trong du lich kha 16 nét.

Khi xac dinh mirc d6 tdc dong cuia thoi gian nghi hoc gdy nén sy tip trung nhu du
du lich vao thoi gian chinh vy, cdc nha nghién ciru di gip rat nhiéu kho khin vi mbi
mot ving, mdt qudc gia lai co co cau dan cu theo d6i tudi, hoan canh gia dinh va mtc
séng khac nhau. Do d6 viéc xac dinh mirc d6 tac ddng doi hoi phai ti mi, ton nhiéu cong
stre. Hién nay, cing v6i xu hudng phat trién cua thé gidi, cé hai xu huéng dang anh
huong dang ké dén thoi vy du lich. Xu thé thi nhit, s6 thanh thiéu nién di du lich ngay
cang nhiéu va gidi han trén d tudi ctia hoc sinh di nghi cling cha me ngay cang giam
do tinh ty 1ap va kha ning ty tin, quyét doan ctia d6i tugng nay ngay cang ting cao. Xu
thé tht hai, ¢6 lién quan dén sy gia ting cia tudi tho trung binh cta con ngudi trén thé
gidi cang ngly cang ting, do vdy ty trong cac gia dinh c6 con nhé trong d6 tudi di hoc
ngay cang c6 xu hudng giam.

Trong nhitng ndm gan day cac chuyén gia nghién ctru du lich cang quan tim dén
mét phin dan cu khéng bi phu thudce nhidu vao thoi gian nghi phép nam 14n thoi gian
nghi ctia cac truong hoc. D6 1a nhém nguoi trong do tubi hou tri. Pay 13 nhém du
khéch c6 xu hudng ngay cang ting. S6 lwong khach huu tri s& 13 mot trong nhitng yéu
t6 gitup phan bd hop 1y hon cia lugng cdu du lich trong nam, giam cudng do du lich vao
thei diém chinh vy du lich.

Nhu véy, yéu tb thoi gian 16i ¢6 xu hudng bién dbi thuan loi dé han ché su tap

trung nhu cau du lich vao thoi vu chinh trong nam:
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+ Xu huéng ting s6 ngay nghi phép nim dé c¢6 thé sir dung hai 14n nghi trén
mot nam.

+ Ty trong ngudi & dd tudi thir ba ngay cang ting, ho 13 nhitng ngudi st dung tuy
y thoi gian di nghi. Péng thoi giam ty trong sb gia dinh ¢ con trong d6 tudi di hoc.

+ S6 ngay nghi 13, tét trong nam c¢6 xu huéng tang hon.
4.2.3. Hién twong xa hoéi hoa hoat déng du lich

Quén ching ho4 13 hién twong nhiéu ngudi cing bt chude nhau lam mot diéu gi
dé va tao thanh phong trao hay trao luu. Hién tugng nay phan anh mot khia canh tam ly
ctia con ngudi 12 khong mudn thua kém nhitng ngudi xung quanh minh, khong mudn cé
cam giac bi bd roi, hay diing ngoai cac hoat dong ctia xa hoi. Nhu vay hién tugng quan
chung hod trong du lich 14 hién twong di du lich theo phong trao. Va hién tugng nay anh
huong dén thoi vu du lich théng qua cau du lich. |

Trude day khi ndi téi du lich bién, nguoi dan khu vyc phia Bic thudng nhic cac
diém dén nhu Db Son hay Sdm Son, nhung nay ngudi ta lai néi téi Pa Ning, Nha
Trang, Phu Qudc... nhitng noi ¢6 cic diéu kién 1y tuwdng cho viéc nghi bién. Chinh
nhitng xu huéng nhu vy tao nén su tip trung cao d6i véi cac diém du lich nay vao mot
sd thoi diém nhét dinh tao nén mua vu du lich. Ngay nay, do 4p luc cong vi€c 16n trong
mot tudn 1am viéc, nguodi ta lai quan niém can phai két hop c6 cac hoat ddng nghi ngoi
dé 14y lai can bang trong cudc sdng, din téi c6 nhiéu chuyén du lich nghi ngoi cubi
tudn, tao ra thoi vu du lich cudi tuln.

Truéc ddy & mién Bic, nguoi ta thuong chi biét dén mot trung tdm ton gido — tin
nguong dé hanh huong téi ciu phic, cdu tai dau nam d6 1a chua Huong (Ha Tay ci,
nay 1a Ha N6i). Nhung nay ngudi ta lai quan niém con ¢6 mot trung tdm tén gido — tin
ngudng khac, d6 1a chia Yén Tur (Quang Ninh), chiia Bai Pinh, dén Trin va diéu nay
d3 tao ra mot thoi vu du lich ton gido — tin ngudng vao ddu nam. Khi doi sbng vat chat
ngay cang duoc nang cao thi ngudi ta lai quan niém diém dén cua cac chuyén du lich
tuln tring mat l1a cac khu resort (Sun spa Resort, Tuin Chau Resort, Hoi an Resort,
Furama, Vinpearl Resort...) hodc ra nudc ngoai nhu HongKong, Thailand, Singapore,
Malaysia, Nhat Ban, Han Quéc, Phap, M¥..., két qua 13 d3 tao ra thoi vu du lich &
nhiing noi nay.

Hién twong quin ching hoa trong du lich 13 nhéan té anh huéng dén clu trong du
lich. Két qua ctia sy quin ching hoa trong du lich 12 mé& rong sy tham gia cua sb dong
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khach, ¢6 khach ¢6 kha nang thanh toan trung binh va thuong it c6 kinh nghiém di du
lich. Chinh do sy han ché hiéu biét va kinh nghiém trong du lich nén ho thuong lua
chon di du lich vao mua du lich chinh.

Mic do viéc di vao mua du lich chinh thudng chi phi di lai va & tai diém du lich
rAt cao nhung ho van quyét dinh nhu vay khi di du lich thudng do cac nguyén nhéan cht
yéu sau:

+ Pi vao chinh vu thudng cac doanh nghié€p, cac nha cung ung c6 xu hudéng gidm
gi4 cho cac doan khach di nghi tap thé va dic biét 1a ho dén nhitng diém du lich bién
vao mua he.

+ Do khong ¢6 nhiu kinh nghiém di du lich ctia tirg thoi ky nén ho chon di vao
chinh mua du lich dé gidm sy rai ro vé diéu kién thoi tiét, khi hau.

+ Do su anh huéng cta tim 1y ddm dong, bit chudc 13n nhau cia céc dbi twong
khach nay. Ho bi han ché vé& kinh nghiém va thdng tin tai céc diém du lich nén ho
thuong chon thoi gian di du lich dudi tdc dong cia cac nhén t6 tam 1y. Ho hay di nghi
vao thoi gian nhidu ngudi di du lich va dic biét 1a bi anh huéng bdi nhitng théi quen, sy
lua chon diém du lich cua nhirng ngudi ndi tiéng, c¢6 nhiéu kinh nghiém du lich.

4.2.4. Phong tuc, tap quan

Phong tuc, tap quan 13 théi quen, cach séng dugc chip nhan rong rdi trong mot
cong ddng ngudi va dugc luu truyén tir thé hé ndy sang thé hé khic. Mot s phong tuc,
tdp quan tai Viét Nam nhu trong ddm cué61 phai co triu, cau. Tuc d& nguoi than da chét
trong goc nha ciia mot s dan toc mién nai. Tuc thd cung to tién. Tuc trai, gai tim hiéu
nhau trong cac phién chg (chg tinh Sa Pa)...

Phong tuc, tdp quan anh huong téi thoi vy du lich thong qua cu du lich. Mdi cong
déng ngudi c6 mdt phong tuc, tdp quan ri€ng, do do tao ra cac thoi quen di du lich khac
nhau va din t6i xuét hién cac thdi vu du lich khac nhau. Phong tuc, tip quan la yéu td
¢6 anh hudng tryc tiép dén nhu cau trong du lich va tao nén sy tap trung ctia cung — ciu
du lich vao nhitng thoi diém nhat dinh, tao nén tinh thdi vy trong du lich. Théng
thuong, cac phong tyc, tdp quan co tinh chét lich str, bén viing, tuy nhién clng véi su
thay ddi cia céc didu kién kinh té, chinh tri, x4 hoi c6 thé tao nén nhiu phong tuc, tip
quan md&i. Phong tuc, tdp quén s& tao nén nhiing thdi quen trong qua trinh st dung dich
vu du lich va anh huong téi kha ning cung ting cling nhu hoat dong kinh doanh du lich.
Mic di c6 sy thay ddi nhung khong c6 nghia 13 nhitng phong tuc, tdp quan méi s& thay
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thé hoan toan cho nhimg théi quen cii. Pidu d6 da duoc khing dinh trong thyc té phat
trién du lich tai Viét Nam néi riéng va cac nudce trén thé gii n6i chung. G Viét Nam,
tac dong clia yéu t6 phong tuc, tip quan dén tinh thoi vu trong du lich rét rd nét. Theo
cac nha vin ho4, trén 74% s6 18 hoi trong nim & dong bang Bic Bo dién ra vao khoang
tir thang 12 dén thang 4 4m lich hang nam. Du lich 18 hdi & mién Bic nudc ta tap trung
cht yéu vao mua xudn, nhitng thang diu ndm cta hoi he, 18 bai. Nhitng 18 hoi ndi tiéng
phia Béc nhur 1& hoi chiia Huong 13 18 hoi dai nhit cia ca nu6e dién ra tir thang 1 dén
thang 3 am lich, dén Hung, chua Tay Phuong, chiia Thiy, 18 hoi Dén Hung, hoi Lim,
hoi Giéng... thu hut ddng dao khach trong va ngoai nudc tao nén thoi vu du lich dbi véi
loai hinh du lich vin hoa, 18 hoi.

Nguoi Viét Nam n6i chung c6 phong tyc cho du di 1am xa nha quanh nam thi cling
mudn dugc vé sum hop véi gia dinh, ngudi than, mudn hudng vé qué cha dat td vao dip
tét dén xuan vé, do vay di hinh thanh nén thdi vu du lich thiam than cta cac Viét Kiéu
trong khoang thi gian mot thang trude tét va mot thang sau tét 4m lich. Theo phong
tuc, tdp quan Viét Nam thi mua cuéi ciing dién ra chu yéu trong khoang thoi gian trude
tét am lich 2 thang va sau tét 4m lich 2 thang. Do vay khoang thdi gian nay cling chinh
13 khoang thdi gian cua thdi vy du lich tudn tring mat.

4.2.5. Tai nguyén du lich

Nhur da phan tich k§ vé tai nguyén du lich & Chuong 2, cac didu kién chung nhu 1a
didu kién du dé phat trién du lich thi cac diéu kién vé tai nguyén du lich nhu 13 diéu
kién can cho hoat dong phat trién du lich. Tai nguyén du lich 13 nhém yéu té diic trung
anh huéng dén hoat dong du lich, quyét dinh dén cac loai hinh du lich, tic dong dén
cung du lich. Mét ving, mot quéc gia di ¢6 nén kinh t& phat trién, chinh trj vin hod xa
hdi phat trién 6n dinh, song néu khong c6 tai nguyén du lich thi khong thé phat trién
duge du lich. Piéu kién vé tai nguyén s€ anh huéng dén tinh thoi vu trong du lich. Mot
dia phuong chi cé6 mot loai tai nguyén du lich, dic biét 1a du lich bién thi thdi vu du lich
s& ngén hon so v6i cac khu vuc khac. Mot dia phuong, mot vung néu c6 nhiu tai
nguyén du lich s€ tao ra nhiéu loai hinh du lich thi noi éy thoi vy du lich ciing kéo dai
hon. Do dai cta thoi vu du lich s& phu thudc vao céac loai hinh du lich phat trién & dia
phuong d6. Hién nay, cac dia phuong, qubc gia thudng cd ging khai thac nhiéu loai tai
nguyén, nhiéu loai hinh du lich dé c6 thé kéo dai thoi vu du lich.

— Tai nguyén du lich cé thé chia thanh 2 nhém:
+ Tai nguyén du lich ty nhién: Pbi véi nhitng dia phuong phat trién du lich bién
thi thoi vu du lich thudng chi thuc hién vao mua he, c6 khoang thoi gian ngin nhung
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cudng do6 lai cao. Du lich leo nui, c4c loai hinh du lich tham quan tai cic diém du lich
c6 tai nguyén thién nhién thuong thudng cha yéu dién ra vao mua khé va c6 cudng do
thuong thap.

+ Tai nguyén du lich nhan vin: i v&i nhitng tai nguyén du lich nhan van thi cac
loai hinh du lich 1& hoi thudng thoi vy du lich chi dién ra trong mét thdi gian ngén va c6
cuong do tap trung cao, con cac loai hinh du lich van hoa nhu tham quan céc di tich lich
stt, vin hoa... ¢6 d6 dai ctia thoi vu du lich 16n nhung cudng d6 tap trung lai thap, khach
du lich s& khéng tap trung va di 6 at nhiéu gidng nhw cac loai hinh du lich tu nhién.

Tuy nhién, do dic thi clia hoat dong du lich nén cac ving, qubc gia du lich déu
kinh doanh va khai thiac ddng thoi nhidu loai hinh du lich. Pidu d6 din dén viec c6
nhiing dia phuong néu két hop khai thac hiéu qua tai nguyén du lich thi thdi vu du lich
s& kéo dai hon. Pidu nay khién cac chinh quyén dia phuong va céc doanh nghi¢p du
lich can lién két, nghién ctu mot cich chit chd nhim dua ra dugc mot md hinh kinh
doanh hiéu qua, kéo dai thdi vu du lich bing cach ddng thoi khai thac dan 13n ca tai
nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhin van. Vi du thoi vu du lich tai vinh

Ha Long s& kéo dai hon so véi Phong Nha — Ké Bang hay P Son.

4.2.6. S san sang don tiép khach du lich

Su sin sang dén tiép khach du lich 12 nhan t§ anh hudng dén d6 dai cta thoi vu du
lich théng qua kha ning cung cdp dich vu. Sy sén sang d6n tiép khach du lich duoc thé
hién thong qua 3 khia canh sau:

— Co cdu va sw ddy @i ciia co s& vdt chat kp thudt va hang hod dé cung cdp cho
khdch du lich: nhitng yéu t6 nay anh huong dén sy phan bd cac nhu ciu c6 kha ning
thanh toan theo thoi gian. Hién nay, do muc sbng ngudi dan ting cao, khach du lich ¢6
doi hoi cao hon vé co sd vat chat k§ thudt. Doanh nghiép c6 co sé vat chat k§ thuat dam
bdo, ti€én nghi, hién dai s& dugc khach lya chon nhiéu hon va thoi gian & lai diém du
lich s& dai hon.

— Cdch thikc t6 chikc hoat déng du lich: didu nay thé hién thong qua sy phan bd
céac hoat dong du lich, tao cac tuyén, diém du lich méi hép dan... Cach thic td chire tot
s& tao ra mdt xu hudng mai trong du lich, anh hudng dén sy lua chon cta khach du lich,
tlr 46 tao nén tinh thdi vy trong du lich. Viée phan bb hop 1y cac hoat ddng vui choi giai
tri t& chirc cho khach du lich cling c6 anh huéng nhat dinh dén viéc khic phuc su tap
trung ctia cac ludng khéach du lich.
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— Chinh sdch gid va hoat déng tuyén truyén qudng cdo: thong qua quang cio c6
thé 1am nay sinh nhu cu hodc thay d6i nhu ciu d4 c6. Hién nay, mot sb dia phuong do
cong tac quang ba hiéu qua da thu hut dugc lugng khéach du lich 16n.

Théng thudng cac yéu té & trén khong chi taic dong mot cach riéng 1é ma ching
thuong tac dong ddng thoi, cac nhan t6 cing bi anh hwdng mot luc. Ngoai ra, tac dong
clia timg nhan t6 ¢6 thé giam di khi nhan t6 khéc tac dong theo hudng nguoc lai. Co thé
d& dang thdy tac dong cua nhan t6 khi hau s& giam di néu tao ra co clu cla co s& vat
chéit thich hop, con cac phong tuc, tdp quan cfing c6 thé thay do6i duoc khi hoat dong
thong tin dugc t6 chic tbt hon. Pidu dé ching to ring, chi nghién ctru cudng d6 va tac
dong cta ting nhan t6 mot 1a chua du, ma cin xé4c 1ap ca méi lién hé va rang budc qua
lai gitta chiing, x4c 14p tac dong toan b cua ching 1€n d¢ dai mua vy ctia tung loai hinh
du lich. Do vay cin nghién ctru mét cach tong thé méi dua ra duge bién phap khic phuc
tinh thdi vu trong du lich. Tu viéc nghién cfru mot cach day du, chi tiét giap doanh
nghiép, dia phurong méi vach ra duge dd moi khé nang kéo dai mua kinh doanh du lich,
st dung hop 1y hon ngudn lao dong trong ca nim, ning cao chit lugng phuc vu du lich
va ting ngudn thu nhdp tir du lich.

4.3. MOT SO BIEN PHAP HAN CHE TINH BAT LOI CUA THOI VU TRONG
DU LICH

4.3.1. Nhirng tac dong bat I¢i cha thei vu du lich

Tinh thoi vu trong du lich gy ra nhidu khé khin trong viéc to chirc kinh doanh
ctia nganh Du lich. Nhu chung ta d4 biét, du lich thé hién mbi quan hé gitta bén nhém
nguoi: dan cu s tai, chinh quyén dia phuong, khach du lich va cac nha kinh doanh du
lich. Nhitng tac dong bat loi cta thoi vu du lich dén véi tit ca nhiing chii thé c6 mbi
quan hé nhu: chinh quyén dia phuong, dan cur sé tai, dic biét 1a nha kinh doanh du lich
va khach du lich. Khi nghién ctru nhitng bat lgi cia thoi vy du lich dbi véi cac dbi
twong nay can nghién ctru dudi hai khia canh:

— Tdc déng bat loi doi véi chinh quyén dia phwong:

Khi cu du lich tp trung qué 16n s& gdy ra khong it nhitng sy mat thang bang cho
viéc bao vé trat ty an ninh va an toan xa hdi. O mtc do nhat dinh, tinh thoi vu gy ra
nhitng kho khin cho viée quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong du lich ca cip trung wong
va dia phuong. Chinh quyén dia phuong can phai dam bao tinh hinh an ninh chinh tri,
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an toan xa hoi, dam bao su an toan vé tai san, tinh mang cho dan cu dia phuong, din cu
s& tai va nha kinh doanh.

Khi ciu giam xubng va giam téi mirc bang khong thi nhitng khoan thu nhép tr
thué va 1& phi do du lich dem lai cling s& giam. Dong thoi néu quan 1y khong chit chd
dan dén su lang phi ngudn tai nguyén va nhan luc, vat lyc cta dia phuong.

—Tdc dong bat li téi dén cuw s6 tai:

+ Khi cau du lich tap trung qué 16n s& gay nén sy mat can déi, mat én dinh ddi voi
cac phuong tién giao thong dai chiing, ddi v6i mang ludi phuc vu x3 hoi (giao théng,
dién, nudc, mang ludi thuong nghiép...) 1am anh huwong dén cudc séng sinh hoat hang
ngdy ctia ngudi dan. Tinh trang tic dudng, 6 nhidm méi trudng, gia ca tang cao... lam
mét s6 bd phan dan cu cam thiy kho chiu.

+ Khi cAu du lich giam xudng va gidm téi muc bang khéng thi viéc nhitng ngudi
1am hop déng thoi vu s& khong con viée lam. Ngoai ra, ngay c4 nhitng nhan vién cb
dinh cfing bi giam thu nhép, cong viéc khong 6n dinh.

—Tdc dong bat loi doi véi nha kinh doanh du lich:

+ Khi ciu du lich tip trung qua 16m téi mic vuot qua kha ning cung cip cia cac
co s& kinh doanh du lich nhiéu 1dn s& 4nh hudng téi hoat dong kinh doanh cta céc
doanh nghiép trén cac mit: kho dam bao chét lugng dich vu do lugng khach tang dot
bién vi d6i ngil nhin vién thudng bi qua tai trong cong viée, sy han ché v& co s vat
chét k¥ thuat, chit luong cua phia nha cung clp, bd tri tuyén chon, dao tao, sir dung
ngudn lao dong, hach toan kinh t&. Dé dam bao bai toan kinh té, nhidu doanh nghiép da
lya chon giai phap thué lao dong thdi vu, didu ndy s& khé trong viéc dam bao chét
luong vi cong viéc mang tinh thoi vu nén nguoi lao dong cling khong chuyén tim va
dau tu thoi gian, tién bac dé di hoc dung nganh nghé hay di hoc bdi dudng ning cao tay
nghé dam bao chét lvong cua cong viée duge tdt hon.

+ Khi ciu du lich gidm va giam xudng t&i mirc bing khong thi dbi véi chit lwong
du lich: kh6 dam bao chit hwong dich vu do doanh nghiép cin dam bao sy can dbi gitta
chi phi va doanh thu, lgi nhuan. Pdng thoi trong khoang thoi gian nay ciing din dén su
laing phi hoat déng dau tu vao co sd vat chat k¥ thuat, kho khan trong viéc gilt chan
nhén vién giéi va mdi quan hé véi cac nha cung cap.

— Cdc tde déng bat loi doi véi khdch du lich:

+ Khi ciu du lich ting va tip trung qua 16n 1am han ché kha ning tim chd nghi
thich hop véi thdi gian tu chon theo ¥ mubn. Ngoai ra, vao mia du lich chinh thuong
gi4 ci cao hon, chit lugng dich vu kém hon va khéach du lich gip bat loi v& viée st
dung dich vu tai cac doanh nghiép va cac dich vu cong cong.
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+ Khi ciu du lich giam va thdm chi giam xubng dén muc bing khong thi khach du
lich cling gip nhitng bat loi khi lya chon cac nha cung g vi nhiéu nha cung Ging trong
giai doan nay chi hoat déng cAm chirng hodc tham chi khong hoat dong.
4.3.2. M6t s6 bién phap han ché tinh béat lgi ctia théi vy trong du lich
4.3.2.1. Phuwong huéng han ché tic dong bat loi cita thoi vu trong du lich

Nguyén nhan cta tinh thoi vy ndm & cac nhan t6 tac dong dén su khong déu dan
ctia cung — cau trong du lich. Cung — ciu c6 mbi quan hé tac déng qua lai 1an nhau, do
d6 dé han ché tinh thoi vy trong du lich thi cin phai tip trung va dua ra cic bién phap
theo hai huéng co ban:

— Phurong hwdng san bang cau: Day 1a phuong huéng 1am lugng khach & diém du
lich c6 thé duoc kéo dai ra thong qua viée bd sung cac diém thu hat hap din khac cia
nhitng noi dén trong mia du lich chinh va ngoai mua du lich chinh.

— Phurong hwdng thu hit cau: Day 13 phurong phap lién quan dén viéc str dung cac
don by kinh té nhu chinh sdch chénh 1éch gia, khuyén mai, kich cau du lich nhim thu
hat khach ngoai mua vu du lich chinh.

Hai phuong huéng ndy cé thé dugc biéu hién thong qua céc ndi dung cu thé
nhu sau:

—Xdc dinh kha nang kéo dai miia vu du lich ciia mét logi hinh du lich:

Day la tién d& quan trong nhit dé tir d6 c6 thé vach ra va ap dung cac chuong trinh
han ché nhitng tic déng bt loi cua thoi vu du lich. Mubn vdy doanh nghiép can phai
tién hanh nghién ctru nhim x4c dinh s6 lwgng va co cAu ngudn khach trién vong khi di
du lich ngoai mua vu du lich chinh. Chang han, mot sb thi truong khach cong vy, nhitng
ngudi nghi huu thuong thich di nghi, an dudng ngoai mua du lich chinh, vy ta cin
huéng t6i dbi twong khach nay dé tap trung khai thic, xay dung san pham tai diém du
lich d6 vao ngoai vu du lich. Hay do su khéc biét v& diéu kién khi hau din dén mirc do
thich nghi véi didu kién ty nhién khac nhau, do d6 du lich bién c6 thé tap trung thu hat
khach du lich qubc t€ ngoai vu du lich chinh do nhiét d6 thich hop di tAm bién ctia mot
sé nuéc Bic Au 1a thip hon cac nuée khac, chi 15 — 16°C hay 20 — 25°C, thap hon véi
nhiét d6 thich hop tdm bién cua ngudi Viét Nam vao mua chinh vy,

— Pa dang hod cdc logi hinh du lich:

Thoéng thuong, mdt loai hinh du lich thuong gin lién v&i mot thoi vu du lich nhét
dinh. Cu thd nhu loai hinh du lich bién thudng gén lién v6i mua he, du lich truot tuyét
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gén lién voi mua déng, du lich leo nui gén lién v6i mia kho, du lich 18 hoi vao mua
xuan. Do d6, dé kéo dai thoi vu du lich thi cdc co s& kinh doanh du lich can thém mot
s6 loai hinh du lich méi bd sung cho nhiing loai hinh du lich d3 c6 tai mdt diém du lich
dé co thé thu hat khach vao ngoai vu du lich chinh, ddng thoi ¢ thé san bang cau du
lich, tranh cuong d6 tap trung cao & mot diém du lich nhat dinh. Chang han, nguoi ta cé
thé phét trién thém loai hinh du lich sinh théi tai cdc diém du lich, hodc két hop du lich
tham quan céac diém du lich tu nhién va céac diém du lich van hoa. Béng thoi, tai cac
diém du lich nghi bién, cac khach san, khu vui choi ¢6 thé xay dung bé boi nuéc nong
hay céc khu thé thao nhu san golf, khu vui choi giai trf khac hay tdn dyng tai nguyén va
co s& vat chit k§ thuat dé khai thac loai hinh du lich chita bénh quanh nam.

Tuy nhién dé da dang ho4 céc loai hinh du lich tai diém du lich, cin quan tim dén
cac diéu kién khach quan sau:

+ Gié trj va kha ning tiép nhan cua tai nguyén du lich.

+ Quy md cua ludng khach du lich d3 c6 va ludng khach du lich tiém ning.

+ Strc tiép nhén cua co so vat chit k§ thuat va sirc chira cua tai nguyén du lich,

+ Ngudn lao dong trong ving, tai cdc co s& kinh doanh du lich.

+ Kinh nghiém tb chirc du lich clia c4c co s& kinh doanh va dia phuong.

+ Kha ning két hop céc loai hinh du lich chinh véi c4c loai hinh du lich khac.

— Xdc dinh cdc diéu kién dé phat trién cho miia du lich thir hai:

Mot cach thire khac c6 thé 1am han ché nhiing tac dong bt loi cta thoi vy du lich
14 x4c dinh phat trién mua vu du lich thir hai. C6 nghia 12 ngoai vu du lich chinh can tao
ra mua du lich méi dé ting cudng kha ning thu hat khach du lich ngoai vu cao diém.
P8 lam duoc diéu nay cin phai dya trén nhiing co sé sau:

Strc hip dan cua tai nguyén du lich ngoai mua vu du lich chinh. Vi du véi vinh Ha
Long, ngodi viéc phat trién loai hinh du lich tdm bién con c6 thé xay dung céc tour du
lich tham quan hé théng céc ddo, cac hang dong hay du lich lang nghé. Kha ning huy
dong cac tai nguyén du lich chua dugce khai thac. Loai hinh du lich bién phong pht hon
nh¢ du lich chita bénh. Cac chuong trinh du lich tim hiéu theo tuyén, du lich hoi nghi,
du lich 18 hoi. Nhu viéc két hop x4y dung cac tour du lich tim linh khac nhu chua Yén
Tw, dén Cira Ong cing véi loai hinh du lich tham quan c4c hang dong, bién dao tai
Quang Ninh.

S6 lwgng va co cdu cua ngudn khach tiém ning. Céc trung tim hoi nghi hdi thao
6 thé két hop t6 chirc nhiéu trién 13m khac nhau nhu trién 14m nghé thuat tranh, sich...

thu hit déi tugng khach ¢6 sy dam mé d6i v&i cac budi trién 1am.
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Chét luong va co cAu cta co sO vat chit k¥ thuat da c6 va mé rong, ning cép co

s& vat chit k§ thuat du lich nham tao diéu kién thuan loi cho hoat d6ng khai thac va tiéu
dung san pham du lich. C4c trung tdm du lich céng vu c6 thé da dang hoa cac hoat dong
clia minh bing cach tao ra nhiing diéu kién thuén loi nhim khai thac thu hut khach du
lich vao cubi tudn. Luong von dau tu cin thiét va kha ning huy déng von dé dau tu xay
dung hé thdng co so vat chat k§ thuat va khai thac hiéu qua cac gia tri cua tai nguyén
du lich.

— Khdc phuc nhitng bat lgi doi véi chat lwong phuc vu:

DPé nang cao chét luong cac san pham du lich, giam thiéu hoa khoang céch gifta
gia tri mong doi va gia tri cdm nhéan ctia khach hang thi cac don vi cung Umg dich vu du
lich cdn nang cao hon nita chat luong phuc vu khach trén co sé tim hiéu k¥ nhu ciu cta
khach du lich. Viéc ning cao chit lugng dich vu du lich cin duoc thuc hién theo hai
hinh thirc nhu:

+ Néng cao chét luong dich vy va cai tién chét luong co s& vat chét k¥ thuat cho
pht hop véi nhu cau da dang cua du khach, ting tinh chit tong hop.

+ Da dang hod cua cac co s6& cung tng, lam phong phu thém cic chuong trinh
du lich.
4.3.2.2. Mt s6 bién phap han ché tinh bt lgi ctia thoi vu trong du lich

Duya trén cac phuong hudéng han ché tinh bét lgi cua thoi vu trong du lich, cac
doanh nghi¢p néi riéng, dia phwong va qudc gia néi chung cin thuc hién mot sb bién
phap cu thé nhu sau:

— Nghién citu thi truong:

Mot trong nhitng nguyén nhan tao nén tinh thoi vy trong du lich 13 sy bién déng
ctia ciu du lich. Theo phuong huéng san bang cdu hay thu hat khach du lich truGe hét
doanh nghiép phai hidu r6 nhu cdu cia khach hang dé tao ra san phdm thoa man nhu
cau cta ho trong qua trinh di du lich. Dé 1lam duoc didu d6, trude hét cac doanh nghiép,
dia phuong cin phai nghién ctu thi trudng. Day 1a cach thic dé xac 1ap sb luong va
thanh phan cia ludng khach du lich tiém nang ngoal mua du lich chinh. Thong thuong
chling ta chii trong dén nhitng nhém khach chu yéu sau:

+ Khach du lich céng vu: Du lich nhiéu ngoai mua du lich chinh va c6 kha nang
thanh toan cao vi thuong két hop di cong tac v6i du lich.

+ Khéach thuong gia va nhan vién khéng dugce st dung ky nghi phép nim vao mua
du lich chinh. |
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+ Céc gia dinh c6 tré nhé khong bi han ché vao thoi gian di du lich.

+ Nhitng ngudi huu tri thoai mai vé thoi gian va thich nghi dudng & nhitng noi yén
tinh, thich lac ving ngudi va gia ca ha.

+ Nhitng nguoi c6 nhu ciu, s& thich dic biét khong thich di du lich vao mua du
lich chinh. '

Tu thdng tin cla hoat dong nghién ctru thi trudng s& giip cho doanh nghiép, dia
phuong hiéu rd dugce nhu cu, sé thich, dac diém tiéu dung cua céc doi tuong khach, tur
d6 c6 phwong an x4y dung san pham, chudn bi cac diéu kién vé co so vat chét k§ thuat,
va cac chuwong trinh quang b4, xuc tién trong hoat ddng marketing dé dat dugc hiéu qua
trong kinh doanh.

— Néng cao sw sén sang don tiép khdch tai diém du lich, dia phwong, quéc gia:

Nang cao su san sang don tiép khach du lich quanh nam chung cho ca nudc, theo
vung, khu du lich. bé 1am duoc diéu d6 can luu y mot sb bién phép cu thé:

+ Thyc hién tét sy phdi hop gitta nhitng ngudi tham gia vio viéc tao ra va thuc
hién cac san phém du lich ngoai mua du lich chinh dé co thé dat t6i su théng nhét vé
quyén loi va hanh d6ng. Trong qua trinh thyc hién phai luén ddm bao tinh linh hoat,
chu dong va sang tao. Pic biét cin chu v t6i cac diéu kién sin sang dén tiép khach
khong chi trong nudc ma con quan tam t6i dbi twong khach québc té.

+ Nang cao chit lugng va cai tién co ciu ctia co so vat chat k§ thuét du lich va ¢
kha nang thich ing dé thoa man nhu ciu, sy doi hoi da dang cta khach du lich trong
qua trinh st dung dich vu tai diém du lich nhu dich vu van chuyén, luu tra, dn uéng, vui
choi gidi tri...

+ Nang cao tinh toan di€n ctia vung va dé dat duoc stre thu hit can thiét. Can hinh
thanh cac tiéu khu du lich mot cach phu hop tao diéu kién thuan lgi cho hoat ddng kinh
doanh du lich quanh nam. Céc tiéu khu du lich vira mang nhiing dic trung riéng biét,
doc dao, hép din, vira can dam bao sy déng bo, théng nhit v&i muc tiéu kinh doanh cua
toan khu, diém du lich.

+ Lam phong phu thém chuong trinh du lich bang viéc khai thac cac tii nguyén du
lich mot cach hiéu qua, két hop véi cac bién phap dé khai thac cac dich vu vui choi gidi
tr{ d4p ung nhu ciu da dang va phong phu ctia khach du lich.

+ T6 chtic lao déng hop ly: Cac doanh nghiép cé quy lao ddng co hitu va lao dong
hop ddng theo thoi vy. Lién két v6i cac don vi kinh doanh bén canh dé hd trg nhan hyc
Iac qua tai. Tao cong an viéc 1lam ngoai thoi vu cho cén by, nhan vién cia doanh nghiép.
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— S dung tich cuc cdc dong luc kinh 1é:

+ Nang cao sy hting thu cta khach du lich d6i v6i dt nude va tirng diém du lich
bing cach gidm gia c4c san phdm du lich, ddng thoi 4p dung céc chuong trinh khuyén
mai, gidm gi4, cung cip mot sb dich vu mién phi d6i véi cac thanh phan riéng 1& cua
san phdm du lich. Céch thtc ndy gitp cho doanh nghiép, dia phuong ting muc tiéu thy
san pham cta khach du lich hay néi cach khéc 13 ting lwong cdu trong du lich. Cac bién
phap nay thuong dugce st dung ngoai vu du lich chinh.

+ Khuyén khich tinh chu dong cua cac td chtre kinh doanh du lich, cac chi nhanh,
cac co s& va cac nha hoat dong du lich trong viée kéo dai thoi vu du lich. Bé thyc hién
nhiém vu nay can xdy dung quy kéo dai thoi vu du lich nham thic ddy céac tap thé, cac
cd nhan tham gia thuc hién mdt cach chid dong, linh hoat trong qua trinh kinh doanh.
Hién nay, cac khach san, nha hang ludn quan tim dén viéc trich % hoa hdng cho huéng
dan vién va cac cong ty 1t hanh, ddc biét 1a ngoai thoi diém chinh vy. Chinh nhiing diéu
ndy c6 thé gitip cho doanh nghiép kéo dai thoi vy du lich va gidm cudng d6 tip trung
cao tai cac thoi diém chinh vu.

— Thure hién hoat dong qudng bd va tuyén truyén:

Can quan tdm va thyc hién hoat dong quang ba va tuyén truyén cho doanh nghiép
va diém du lich mét cach khoa hoc va dat hidu qua. Vi dic thi cua san phidm du lich
mang tinh v6 hinh va khach thuong bi anh hudng bdi tAm ly ddm d6ng nén cac cong ty,
diém du lich can thyc hién hoat dong quang ba, xtc tién mét cach sbi ndi hap dan. Tuy
nhién dé c6 hiéu qua thi hoat d6ng quang b4, xuc tién cin tudn theo cac ndi dung sau:

+ Thoi gian, nhdm néu bat nhitng diéu kién tu nhién va thuén loi cua ting trung
tam du lich theo tirng mua trong nam.

+ Can cho cach thiy duwoc quyén lgi ctia minh trong qu4 trinh tiéu dung va st dung
dich vu du lich.

+ Puoc thuc hién mot cach déng bo, tao déng luc cho khach trong qua trinh lya

chon cac san pham, diém deén du lich.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 4

I. CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém va dac diém thdi vu trong du lich. Lién hé thwc té tai Viét Nam.

2. Xac dinh th&i vu du lich trén mot dia ban phat trién du lich cu thé tai Viét Nam.
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3. Phan tich cac tac dong cta tirng nhan td gay ra tinh théi vu cho mét loai hinh du
lich cu thé nao do.

4. Phan tich cac tac ddng cua tirng nhan té gay ra tinh théi vu du lich cho mét dia
ban phat trién du lich cu thé nao do.

5. Phan tich cac tac dong bét loi cda tinh thdi vu du lich dbi véi déi twong tham gia
vao hoat déng du lich.
. CAU HOI THAO LUAN

1. Tim hiéu va danh gia sy anh hwéng thdi vu du lich dén hoat déng kinh doanh tai
mot diém du lich.

2. Nhirng kho khan do tinh théi vu gay ra déi véi doanh nghiép va nguwdi lao dong.
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Muc tiéu:
Sau khi hoc chwrong 5, ngudi hoc:
@ Néu dwoc khai niém co s& vat chat ky thuat du lich theo nghta réng va hep.
@ Phan tich dwoc vai trd va dac diém clia co s& vat chét k§ thuat du lich.
% Trinh bay dwoc cac tiéu chi chung trong phan loai co sé vat chat k§ thuat du lich va
dac trwng co ban nhét clia cac nhém co s& vat chét ky thuat tieu biéu.
Noi dung:
Chuong 5 dé cap dén cac van dé chinh sau day:
@ Khai niém co ban vé co sé& vat chat ky thuat du lich.
@ Vai trd clia co s& vat chéat k§ thuat trong kinh doanh dich vu du lich.
& Cac dac diém phé bién cla co s& vat chat ky thuat du lich.

% Phan loai cac co s& vat chat ky thuat du lich.

5.1. KHAI QUAT VE €0 SO VAT CHAT KY THUAT DU LICH

5.1.1. Khai niém

Theo nghia chung, co s& vét chat k§ thuat c¢6 thé duoc hidu 14 nhitng nén tang
quan trong nhu dudng s, bén cang, dudng sit, nha may, nhitng phat minh cai tién k¥
thuat c6 tac dung dén x4y dung va phat trién san xuét, tap trung hinh thanh nén san xuét
hién dai co khi véi nén cong nghi€p hién dai, ndong nghi€p hién dai, khoa hoc va cong
nghé tién tién. Tiép can theo quan diém kinh té chinh tri hoc Méac — Lénin, co s& vat
chét k¥ thuat du lich 1a toan b6 nhitng tu liéu lao déng dé "san xult" va ban céc dich vu
va hang hoa nhim d4p tng nhu cau trong khi tham gia hoat dong du lich ctia khach
du lich.
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Vi dic thi 14 nganh kinh té dich vy téng hop, mang tinh lién nganh, lién ving va
x4 hodi hod cao, co s& vat chit k§ thuat du lich ciing khong chi bé hep trong pham vi cic
nén tang thudc riéng nganh Du lich ma con bao gdm céc yéu t6 cua cac nganh khac
duoc huy déng vao qua trinh tao ra san phdm va dich vu, d4p tng cac nhu ciu da dang,
phong phu cua khéch du lich.

C6 quan diém cho ring, co s& vat chat k¥ thuét du lich 13 mét phan hé quan trong
ctia hé théng lanh thd du lich. N6 gop phin quan trong vao viée khai thac c6 hiéu qua
tai nguyén du lich va thoa min nhu cau cua khach du lich. Theo d6, co s¢ vt chat ky
thudt du lich 1 toan bg cdc phwong tién vt chat, kj thudt dwoc huy dong tham gia vao
viéc khai thdc cac tai nguyén du lich nhdm tao ra va thuc hién cdc dich vu, hang hod

thod man nhu cau cia khdch du lich trong chuyén hanh trinh du lich.

Nhu viy, co s& vat chit k§ thuét du lich bao gdm cé cac co s& vat chit k¥ thuat do
chinh nganh Du lich quan 1y (theo phan cip) nhung ddng thoi bao gdm ca cac yéu tb
thudc co s ha tAng x3 hoi nhu hé théng cu dudng, giao thong van tai, dién, nudc,
thong tin lién lac... c6 tham gia vao viéc phuc vu khach du lich trén co s¢ khai thac cac
tai nguyén du lich. Nhu d trinh bay trong Chuong 2, cac yéu td ha ting x3 hoi ndy con
duoc coi 13 mot trong nhitng diéu kién chung dam bao cho su phét trién caa du lich.
Véi cach hiéu nay, tinh chat lién nganh — sy lién két chit chd gifta du lich v6i cac nganh
lién quan thé hién rat rd nét. Nhu vdy, c6 thé thiy co s& vat chit k¥ thuat du lich bao
gdm cac thanh t6 sau:

— Co s6 vdt chdt ky thudt truc tié}):

Gdm toan bo phuong tién vat chét, k§ thuat nhu céc tod nha, may moc, trang thiét
bi, dudng s4, di€n, nudc ctia nganh Du lich dau tu x4y dung do nganh Du lich quan ly,
sit dung (theo phan cép).

— Co s6 vt chdt ky thudt mang tinh nén tang co sé va hé tro cho phdt trién nganh
Du lich, gém:

+ Co sé vat chat k¥ thuat cia x3 hoi (hay co s& ha tdng), gdbm: hé théng giao thong
vén tai, thong tin lién lac, hé théng cung cép dién, nudc, hé théng co sO ha téng véi cac
yéu t6 ké trén c6 ¥y nghia quan trong d6i voi bat ky hoat dong kinh té ndo cua nén kinh
té qubc dan, trong d6 c6 nganh Du lich. Co s& ha ting 13 co s& cin ban dé khai thac co
hiéu qua tiém nang du lich.

+ Co & vat chét ky thuat ciia cac nganh tham gia hd tre va phuc vu du lich nhu hé
théng ctra hang thwong mai, ché bién thyc pham...
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O cach tiép can hep hon, khai niém co 5o vdr chét ky thudt du lich la toan b cac
phwong tién vt chat, ky thudt do cdc 16 chike du lich tao ra dé khai thdc céc tiém ndng

du lich, tao ra cdc san phcfm dich vu va hang hod thoa mdn nhu cau cia khdch du lich.

Theo cach hiéu ndy, cac co s& vat chat k§ thuat du lich bao gdm tit ca phuong tién
vat chit véi cong suit, cach b tri co cdu ddng bo trong khu vuc du lich nhim tao ra va
td chic, thuc hién cac dich vu du lich véi hinh thire té chtie cu thé cta cac doanh
nghiép, dam bao tao ra cic dich vu sin sang don tiép khach. Nhu vay, hé théng co s&
vét chit k¥ thuat du lich s& bao gdm céac co s& luu tra khach nhu khach san, nha nghi,
khu du lich; c4c co s& phuc vu dn ubng nhur nha hang, quéan bar; cic céng trinh kién tric
bb tro; cac khu vui choi giai tri, cong vién cha dé, cic co sé phuc vy nhu ciu spa, phuc
vu khach du lich phyc hdi va ting cuong stc khoé; ciac phuong tién van chuyén...
Théng qua hoat ddng cia minh, cic co s& ndy dam bao cho viée tryc tiép tao ra cac san
phém, dich vu du lich dé cung cip va 1am thoa man cac nhu cdu ctia khach du lich.
Chiing chinh 13 céc yéu t6 dic trung trong hé thdng co s& vat chét k¥ thudt cia nganh
Du lich.Viéc thiéu hut cac yéu td nay sé khién cho cac nhu ciu cua khéach du lich khong
dugc dap Gtng ddy du hodc céc trai nghiém mdi mé vén 1a mét trong nhitng yéu ciu cin
co trong hanh trinh du lich cta khach khong dugc tron ven, anh hudng truc tiép dén
chét lwong dich vu.

5.1.2. Vai tro

Co so vat chit k§ thuat 13 mot trong nhitng nhan t6 quan trong d6i vdi qué trinh
san xuét kinh doanh. N6 1a yéu t6 dam bao vé diéu kién cho hoat dong san xuét kinh
doanh duoc thuc hién. M3i nganh, mdi linh vuc san xuét kinh doanh dé& c6 thé hoat
dong doi hoi phai c6 mot hé théng co s vat chit k§ thuit twong ing. Piéu nay ciing
nhin manh sy phi hop gitta co s& vét chat k§ thuat véi dic trung cia ting nganh nghé,
tirng linh vyc. Co s6 vat chit k§ thuat dong vai trd quan trong trong qua trinh san xuét
kinh doanh du lich. N6 1a yéu t&6 dam bao vé diu kién cho hoat déng san xuét kinh
doanh duoc thuc hién. Hé théng co s vat chét k¥ thuat du lich dugc tao ra gép ph?m
quyét dinh dén sb luong, chat lugng cua dich vu duoc cung cip. Néi cach khac, dé co
thé tién hanh khai thac duoc céc tai nguyén du lich tai diém du lich cin phai tao ra duoc
hé thdng co s& vat chit k§ thuat twong Gng. Hé thdng ndy vira phai dam bao phu hop
véi dic trung ctia dich vu cung clp, dong thoi phai pht hop véi ddc thi tai nguyén du
lich tai diém du lich do.
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Hé théng co s& vat chat k¥ thudt phuc vu du lich duoc tao ra lai 1a yéu tb quan
trong tac dong dén murc d6 thoa man nhu cau cta khach hang boi nang lyc va tinh tién
ich cua né. Nhu da d& cap & Chuong 1, c6 ba yéu t6 dé tao nén san pham va dich vu
thoa man nhu ciu cua du khach, gdm tai nguyén du lich, co s& vat chat k§ thuat du lich
va lao dong trong du lich. Nhu vay, co s& vat chit k§ thuét 13 yéu t& quan trong khéng
thé thiéu trong kinh doanh du lich néi chung. Con nguoi bang sitrc lao d6ng ctia minh sir
dung co s¢ vat chit ky thuat dé khai thac cac gia tri cha tai nguyén du lich, tao ra dich
vu, hang ho4 cung g cho khach du lich. Ngoai yéu t6 tai nguyén thi tinh da dang,
phong phu, hién dai, hip din cia co s& vat chit k¢ thuét ciing tao nén tinh da dang,
phong pht, hip din coa dich vu du lich. Co sé& vat chét k¥ thuat cling gbp phan tao nén
su khéc biét, wu thé va dang cip cua diém du lich bdi tinh hién dai va chat luong céc
dich vu c6 tai d6. Mdi qubc gia, mdi doanh nghiép mudn phat trién du lich, dich vy t6t
phai c6 mot h¢ thdng co so vat chét k¥ thuat tdt. Theo d6, trinh d6 phéat trién cta co s&
vat chit k§ thuat du lich 1a diéu kién, dong thoi cling 14 sy thé hién trinh d6 phat trién
du lich cia mot diém, mot vung du lich.

5.2. DAC PIEM CUA cO SO VAT CHAT KY THUAT DU LICH

5.2.1. C6 mdi quan hé mat thiét v&i tai nguyén du lich

Céc tai nguyén du lich, trong d6 ca tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du
lich nhan van déu 13 can c& tién d& dé xay dung hé théng co so vit chéat k§ thudt trong
du lich. Tai nguyén du lich 12 mét trong nhiing didu kién dic trung dé phat trién du lich
nhung chang s& khong thé dugc khai thac hidu qua néu thiéu nhitng co sé vat chit k¥
thuét phtt hgp. No6i cach khéc, nhiing noi dd c6 tai nguyén du lich va mudn phat khai
thac chang dé phat trién du lich thi nhit thiét phai c6 hé thdng cac co s& vat chit k¥
thuét kém theo.

Co s6 vat chét k§ thuét chinh 13 c4c yéu té dam bao didu kién thudn loi cho khach
du lich dugc chiém ngudng, tim hiéu, st dung céc tai nguyén du lich trong subt hanh
trinh cua ho. O nhitng noi ¢6 tai nguyén du lich hdp din nhung khong cé co sé vat chét
k¥ thuét thuén lgi thi viéc thu hut khach du lich ciing rat kho khin. Nhitng dinh ndi cao
nhu Everest & bién giéi Nepal va Tay Tang, dinh Fansipan thudc ddy nui Hoang Lién
Son ctia Viét Nam déu 13 nhitng noi ¢6 khung canh hing vi, 13 uéc mo kham ph4, chinh
phuc cta nhiéu khach du lich. Tuy nhién, v&i d6 cao, khi hau va dia hinh khong dé dang
dé thuc hién chuyén di, cic co so vat chit k¥ thuat nhu dudng s4, co s& lvu tri khong
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dugc dau tu phat trién réng rdi ¢ ddy, sé lugng khach du lich dén nhitng dinh nui nay
chi 14 con sb it so véi thi truong du lich dai tra.

Nguoc lai, cac chuyén du lich ¢6 thé ¢o rit nhidu muc dich khac nhau nhung dai
da s6 khach du lich déu mong mubn dugc kham phd, chiém ngudng, thuéng ngoan gia
tri tai nguyén du lich tai noi ho dén. Tuy vy, s& 13 1ang phi néu tip trung xay dung hé
thong co s& vat chat k¥ thuat du lich & nhitng noi khong c6 tai nguyén dé phat trién du
lich. Nhu viy, tai nhiing diém khong c6 tai nguyén du lich thi du cé nhitng co s& ha
tAng, vat chat ky thuat t5t dén mdy ciing khong 13 diém thu hut khach du lich. Viéc diu
tu cho hé théng nay chi thuin tiy 13 dau tu cho hé théng co s& vat chit k¥ thuat cho muc
dich phat trién kinh té — x4 hoi n6i chung, khong con gin voi sy phat trién du lich nira.

Trong mdi quan hé hai chiéu nay, tai nguyén du lich 13 yéu t6 quyét dinh ddi véi
co s& vat chit k§ thuit du lich. Co s& vét chat k¥ thuét du lich phy thudc chi yéu vao
tai nguyén du lich. Cac dac diém vé dia hinh, s lwong, vi tri, strc hép dan, sttc chira cia
tai nguyén du lich anh huéng truc tiép va quyét dinh d6i voi hinh thic, quy mé, loai,
hang, mat d6 ctia co s& vat chat k¥ thuat du lich, thdm chi d6i véi ca viée st dung hé
théng nay. Tai nguyén du lich thu hit duoc loai khach nao, bao nhiéu khéach du lich s&
anh hudng t6i cong suit thé loai, thir hang cta hdu hét cic thanh phin cta co s& vat
chét k¥ thuat du lich, kha ning tiép cén cia tai nguyén du lich 13 co s& dé x4y dung
cong suét cuia cac cong trinh phuc vu du lich, strc hip dan cua tai nguyén du lich s& anh
huéng thir hang clia co s& nay. Do d6, khi thiét ké va xay dung hé théng co s& vat cht
du lich cAn phai dam bao yéu cau hai hoa véi tong thé khu du lich dé ting cuong gia tri
ctia tai nguyén du lich. Vi tri ciia tai nguyén du lich 13 co s¢ dé bé tri hop 1y cac co sé
vat chit k¥ thuat du lich trén cta viung
lanh thd, cta dit nuéc va ciing 13 tién
d8 cin ban dé hinh thanh céc trung tAm
du lich.

Su phu thudc cta co s& vat chét
k¥ thuét du lich vao tai nguyén du lich
khong chi dién ra theo mot chidu ma
nguoc lai, cac co sd vit chat k§ thuat
phuc vu du lich cling c6 tac dong nhét

dinh t&1 mirec dd st dung tai nguyén du

lich, vao viéc gilt gin, ton tao, bao vé ‘Hl‘nh 5.1. Khach san Burj Al Arab
(Ngubn: hitp://burjalarab— hotels.blogspot.com)
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chung. Hé thdng co s vat chit k§ thuat du lich can phai gitp khai thac t6i da va hiéu
qua tiém ning cua tii nguyén du lich. Khi hé théng nay duoc phat trién phi hop véi tai
nguyén du lich thi ban than né ciing tré thanh mot yéu t6 ton thém vé dep vn cb cia tai
nguyén du lich. Nhiing co s& vat chét k§ thuit du lich dugc xdy dung dep va doc dao
khéng nhitng lam ting thém sic hip din cta tai nguyén du lich ma cé khi lai tr& thanh
chinh mét tai nguyén du lich ctia diém dén do.

Khach san Burj Al Arab & Dubai (thudc Céc Tiéu vurong qudc A Rap Thong nhét,
UAR), theo tiéng A rép nghia 13 "Ngon thap cia A Rap" dugc ménh danh 13 khach san
7 sao cua thé gidi véi thiét ké rat sang trong va doc ddo mo6 phéng mot canh budbm A
Rép no gio6 ra khoi vira pht hop véi canh quan vinh Persia, vira t6n vinh vé dep cua
vinh A Rép, vira giip A Rép khai thic ba tai nguyén du lich tiém ning 13 mat troi, cat
va bién. Ddng thoi khach san nay ciing 13 mot diém dén tham quan ctia nhiéu du khach
khi dén ¢4t nu6c nay. O nudc ta ciing c6 nhiéu khu du lich néi tiéng, két hop hai hoa
gitta hé thdng co s& vat chit k§ thuat du lich véi tai nguyén du lich nhu khu du lich Miii
N¢é (Phan Thiét), khu du lich Hon Tre, VinPearl Land (Nha Trang), khu du lich Pén
Hung (Pha Tho), khu du lich qudc t& Tuan Chau (Quang Ninh), khu du lich Lang Sen
(Long An), khu du lich H6i An (Quang Nam)...

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, hé¢ théng co so vat chét k¥ thudt du lich cling
c6 thé gy ra nhiing tac dong tiéu cuc dbi véi tai nguyén du lich. Nguyén nhén cé thé 13
do tr y tudéng quy hoach, dau tu va xay dung chua phi hop va tham chi ngay & qua
trinh str dung, van hanh con nhiéu bat cap. Nhitng vin dé nay 1am giam stc hdp dan cia
tai nguyén du lich, gy cic hiu qua vé méi trudng, thim chi huy hoai tdi nguyén du
lich. Theo xu thé du lich bén vitng, du lich c6 trach nhiém dang phat trién hién nay, cac
anh hudng tiéu cyc trong mdi quan hé gifta co s& vit chit k§ thuat du lich véi tai
nguyén du lich cin phai dugc xem xét va han ché t6i da.

5.2.2. Tinh déng bd cao

Co s& vat chit k§ thuat du lich c¢6 tinh ddng bd cao trong xdy dyng va str dung. Su
ddng bd nay nham thoa man ddng thoi cac nhu cdu du lich téng hop ciia khach du lich,
bao gbm ca cac nhu ciu thiét yéu, nhu cdu dic trung va nhu ciu bo sung. Ba biéu hién
cu thé cua dic diém nay bao goém:

— Tinh déng bé trong co cau:

Pic didm nay xuét phét tir tinh ddng b6 ctia nhu ciu du lich, bao gdm nhu cau dic
trung, nhu cau thiét yéu va cac nhu cdu khac ctia khach du lich. Pé c6 thé st dung hé
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thong co s& vat chat k¥ thuat, khai thac phuc vu khach du lich t&t nhat, ngay tir khi thit
ké, xay dung can phai tinh toan dé dam bao sy ddng bod va can ddi vé co clu tong thé
cua toan bd hé théng nham san xuit ra cac dich vu da dang, déng bo va chét luong cao.
O mbi ving du lich phai ¢6 cac khu chirc ning nhu du lich, thé thao, thuong mai, dich
vu tdng hop, khu giai tri, du lich sinh thai, trung tdm hanh chinh... G mot diém du lich
phai c6 ddng bd cac khu vire phuc vu khach nghi ngoi, an udng, phuc hdi sttc khoé, giai
tri, dd xe... O mot co s& luu trt thi cin ¢6 khu vuc don tiép, khu vgc phong nghi, cac
khu vuc vui choi giai tri, dn udng, d5 xe...

— Ty 1¢ hop Iy vé sé lwong va
chdt lwong giita cde thanh phan:

Trong d6 su phan bd, cong suit
va co clu chét luong, chung loai cua
cac thanh phin co s& luu tri ¢6 anh
hudng dén sy phan bd, cong suit, chit
legng chung loai va chu ky st dung
trong ndm cua cac co s& khac nhu nha
hang, co s¢ vui choi giai tri...

Vi dy, trong mot khu du lich réat
can sy hai hoa gitta quy mé khu vuc

. . . Hinh 5.2. H& théng dwéng di ndi trén mit nwérc,
luu trd v6i khu vuce dn udng, gitta céac xuyén qua rieng Khu du lich sinh thai lang néi

khu vuc chinh véi cac cong trinh b6 Tan Lap —Long An
(Anh: Tac gia, 2012)

tro,...

— Bo”‘ng bo trong thiét ké va ky thudt xdy dung, lwa chon nguyén vdt lidu, trang
thiét bj:

Vi dy, trong mdt khu du lich nghi dudng tai viing nti thi khéng thé xay dung mot
toa nha cao nhiéu ting, hé théng dudng di phai hai hoa véi canh quan, tan dung céc vat
liéu may, tre, gd, ngay ca hé thong bién bao, ghé ngdi nghi chén, cac thing rc ciing cin
c6 thiét ké, ché tao vé6i hinh dang, mau sic phu hop s& tao sy nhét quan véi cha dé
chinh ctia khu nghi dudng.

5.2.3. Gia tri dau tw cho mét don vi cdng suat sir dung cao

Pé tinh gia trj mot don vi cong sudt sit dung ngudi ta 14y tong vén dau tu chia cho
cong suit thiét k&. Theo thdng ké ctia T6 chizc Du lich thé gi6i cua Lién hop qubc
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(UNWTO), gi4 tri don vi cong suét sir dung dbi véi khach san 3 sao trung binh vao
khoang 60 — 90 ngan d6-la, d6i v&i khach san 4 sao 13 90 — 120 ngan d6-la va dbi véi
khach san 5 sao 1a 120 — 150 ngan d6-la.

C6 nhidu nguyén nhan din dén gia tri mot don vi cong suét sir dung cao, trong d6
c6 mét sb van dé chu yéu sau day:

Thit nhdt, nhu ciu du lich 13 loai nhu ciu téng hop, da dang va cao cap. Cac khach
di du lich thuong mong mubn ¢6 nhitng cam xtc méi, trai nghiém méi, hiéu biét méi &
noi ho dén ké ca vé diéu kién sinh hoat, nghi ngoi vi mirc d6 cao, chat lugng tot. Dé
thoa mén nhu cau phong phti va khong nging duoc nang cao ndy cua khach du lich, cin
c6 céc tién nghi, trang thiét bi, co s& ha tAng diy du, c6 chét lugng v&i khéi lwong kinh
phi dau tu trong dbi 16n.

Thir hai, bén canh viéc dugce stir dung cac co sé ha téng, k¥ thuat, tién nghi c6 chét
luong cao, phén 16n cac khach du lich déu ¢6 nhu cau dugc thudng ngoan canh quan,
moi trudng noi ho dén. Nhu vay, bén canh viéc phai bo ra nhitng kinh phi 16n cho dau
tu trang thiét bi, tién nghi, cdc co s& kinh doanh dich vy du lich con phai bo ra nhiéu
kinh phi, nhidu dién tich dat dé thiét ké, tao dung mdi truong canh quan phuc vy nhu
cAu ctia khach nhu hé théng duong di, vuodn hoa, ciy canh, dai phun nuée, bai co, non
bo, gia son,...

Thit ba, cac co sG vat chit k¥ thuat du lich luén doi hoi tinh d(‘“)ng bo cao trong xay
dung va sir dung. Cing v&i sy dong bd vé hinh thuc, sy doi héi twong ximg vé chét
lugng cao gitta cac thanh phan ciing dan dén viée tang tbng dau tu 1én va dy cao gia tri
mot don vi cong suét st dung.

Thir tu, tinh thoi vy trong du lich cling 1a mét nguyén nhéin cia viéc cac co s& vat
chét k¥ thuat du lich duoc sir dung khong ddng déu trong nim. O nhitng khu du lich
nghi bién & mién Béc cua Viét Nam, do dic diém khi hiu, hé théng co s& vat chét k¥
thuét du lich dugc huy dong phuc vu khach du lich chu yéu trong cac thang mia hé cia
nam. Nhitng ngady con lai, mic du it ho#ic tham chi khéng c6 khach, cac co s vat chat
k§ thuat du lich khéng dugc st dung nhung vin cin kinh phi cho viéc duy tu, bao
dudng. Pidu d6 din dén chi phi ddu tu co s& vat chat k¥ thuat cho mét don vi cong suit
sit dung thyc té ting cao.

5.2.4. Tinh bén virng cao

C6 thé thiy thoi gian hao mon thanh phin chinh cta cac co sé vat chét k¥ thuét du
lich thuong twong ddi 1au. Cac thanh phin chinh cua hé théng nay thudng 13 céc cong
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trinh kién tric kién c¢b nhu céac
tod nhd, cic ciu kién cau,
duong, tau, xe... vén c6 thoi
gian ton tai va khdu hao su
dung dai 1én dén hang chuc nim
hodc lau hon, nén nhin chung
thoi gian khiu hao cua ca hé
théng co s& vat chat k¥ thuat du
lich thuong 1a dai. Bén canh do,

v6i dic trung san pham du lich

chi yéu mang tinh dich vu,  Hinh 5.3. Phwong tién van chuyén khach 3 mét loai co
khong tao sy s& hitu cho khach s& vit chit ky thuéat du lich cé th&i gian khau hao dai

du lich nén viéc ti€u dung cla v (Anh: Tc gia, 2009)
khach chi yéu 14 trai nghiém tai chd. Viéc tiéu dung cta khach ciing tap trung vao céc
yéu t6 v& canh quan, vé nguyén vit liéu, sy phyc vu truc tiép cua lao déng du lich nén
ty 16 hao mon, khiu hao tryc tiép 1én co s& vat chat k§ thudt du lich thudng thip (tuy
loai hinh dich vu), thoi gian hao mon dugce kéo dai hon.

Vé6i gia tri dAu tu cao, nhiéu thanh phéan trong hé théng co s& vat chat k¥ thuat du
lich thudng c6 chét lugng ot nén c6 thé duge sir dung 14u méi bi hong hodc bi thay thé
nén thdi gian khdu hao kéo dai hon.

T céac ly do trén va thuc té sur dung, khai thac, kinh doanh dich vy du lich cho
théy, viée dau tu x4y dung va trang bi cac by phan cta co s& vt chét k§ thuat du lich
cAn dam bao phi hop dé co6 thé khai thac sir dung 1au dai, han ché viéc phai thuong
xuyén cai tao, nang cip vira lam gidm tinh ddng bo ctia cac thanh phan, vira ting chi phi
va 1am gian doan ho#ic anh huwong dén qua trinh kinh doanh dich vu.

5.2.5. Tinh khéng can ddi trong str dung

Trude hét, d6 13 sy mat can dbi vé cong suét stir dyng theo ting thoi ky. Day 1a
mot anh hudng truc tiép va quan trong clia tinh mua vy trong du lich dén hé théng cO SO
vat chat k§ thuat vi hé thdng nay khong dugc sir dung trong sudt chu ky hoat dong ma
chi tip trung vao mot sé thoi diém nhét dinh. Cong suit st dung cua cac co so vat chét
k¥ thuat du lich bi thay ddi theo thang, tudn, ngdy trong nim tuy theo thoi vy du lich
cta dia diém d6 ciing nhu theo linh vic dich vu ma co sé du lich kinh doanh, khai thac.
Céc co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du khach trong nha hang chu yéu duoc sir dung vao
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cac thoi diém an sang, an trua, 3n t6i theo ddng hd sinh hoc phd bién cia con nguoi;
cic co s& vat chat k¥ thuét tai cac diém du lich 1&8 hoi chu yéu dugc sir dung vao cac
thoi diém t6 chitc 1& hoi d6; hé théng co sé vat chit k§ thuat tai cac khach san,
khu resort nghi bién lai dugc tip trung khai thac véi cudng do cao vao cac thoi gian cé
ning Am.

Bén canh d6, sy mét can dbi nay con xuét phat tr yéu clu st dyng cua cac d6i
twgng khach khac nhau. Véi muc dich du lich khac nhau, khach du lich ¢6 nhu cau st
dung cac co s& vat chit k§ thuat khac nhau. Khach du lich nghi dudng thuin tay thuong
doi hoi c6 cac tién nghi dap tng dugc nhu ciu thu gidn, phyc hdi va ting cudng sic
khoé. D& phyc vu d6i twong nay cin co cic co sé vat chit k§ thuat dé t6 chire cac dich
vy spa, massage, vui choi giai tri, cic mon thé thao. Trong khi d6, khach céng vy trong
thoi dai k¥ thuat sd nhu ngdy nay rit quan tdm dén dich vu internet, thong tin lién lac,
cac dich vu van chuyén sang trong, két an toan tai budng c6 du 16n dé cit duoge may
tinh x4ach tay, ddm bao an toan dir li¢u... Tai khach san hang sang nhu Burj Al Arab —
noi duge ménh danh 13 khach san 7 sao diu tién cta thé gi6i, mdi khach luu tri ngoai
viéc dugce & trong cac cin phong véi thiét ké noi thit xa hoa theo phong cach hoang gia
con déu dugc phat mot may tinh bang Ipad vé ma vang d& phuc vu céc nhu cau gidi tri
trong sudt thoi gian luwu tra tai khach san.

Tinh khéng can dbi trong sir dung co s& vat chat k§ thuét du lich 1 ton tai khach
quan va anh huéng bat lgi dén hiéu qua str dung. Tuy nhién, cing véi su phat trién cta
cic co s& vat chat k¥ thudt du lich, tinh khong can dbi nay cé thé duoc han ché nho viée
phét trién, khai thac cdc hoat dong kinh doanh dich vu mé&i vao cac khoang thoi gian
dang xay ra tinh trang "mat can d6i". Vi dy, khu du lich cudi tudn ¢6 thé thu hat thém
khach nghi huu vao nhitng ngdy trong tudn, hodc bang cich dua ra cac goi khuyén mai
hip dan vao mua "thdp diém".

5.3. PHAN LOAI CO SO VAT CHAT KY THUAT DU LICH

5.3.1. Khai quat chung
C6 nhiéu cach phan loai co s& vét chit k§ thuat du lich theo céc tiéu chi khac
nhau. V& co ban, cac tiéu chi sau thuong duogc st dung dé phan loai:

Theo chirc néng tham gia vao qud trinh lao dong, co s& vat chat k§ thuét du lich
duge chia thanh hai loai gdm tu lidu lao dong va ddi twong lao dong. Trong nhém tu
lidu lao dong, cong cu lao déng chi chiém mét ty trong nhd so véi phuong tién lao
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dong. Hoat dong kinh doanh du lich chu yéu 13 kinh doanh dich vu va rat nhiéu dich vu
trong s6 d6 mang tinh giao tiép truc tiép, viéc st dung cac cong cu lao dong khong
nhidu. Ngoai ra, do lao déng phuc vu trong linh vuc nidy mang tinh thi cong, c4 nhan
hod, ty 18 lao d6ng sdng cao nén it c6 thé ding may méc thay thé dugc nén kha ning ty
dong hoa, co gidi hoa thip.

Theo chikc ndng quan ly va kinh doanh, cac co s& vt chét k¥ thuat du lich duoc
chia thanh hai loai, gdm: Céc co s& vat chat k§ thuat thude sy quan ly ciia cic co quan
quan ly nha nuédc vé du lich va céc co s& vat chét k¥ thuat thudc sy quan ly cta cac
doanh nghi€p du lich.

Co so vat chit k§ thuat thudc sy quan 1y clia cac co quan quéan 1y nha nuée vé du
lich 12 bo phan khéng tryc tiép tao ra san phim du lich nhung lai rat quan trong vi
ching ¢6 nhiém vy gitp cho cac co quan quan ly nha nudc vé du lich c¢6 thé 1am viéc,
dua ra cac chu truong, chinh sach, cac giai phap phat trién du lich téng thé.

Céc co s& vat chit k§ thuat thudce sy quan 1y cua cac doanh nghiép du lich 13 yéu
t6 quan trong truc tiép tao nén dich vy, hang hod du lich & cac doanh nghiép thudc
nganh quan ly.

Cdn cir vao qud trinh tgo ra dich vu va hang hoad thi cdc co s& vit chét k¥ thuat
trong du lich dugc chia thanh cac nhém sau:

— Co sé vat chit k§ thuat trong kinh doanh 1t hanh.

— Co s& vat chit k§ thuat trong kinh doanh hru tr(.

— Co s6 vat chit k§ thuat trong kinh doanh van chuyén.

— Co s& vat chat k§ thuét trong kinh doanh #n udng.

— Co s6 vat chit k§ thuat trong kinh doanh dich vu vui choi giai tri.
— Co s& vat chat k¥ thuét trong kinh doanh dich vy khéc.

Can cir qua trinh tao ra dich vy va hang hoé 14 mdt trong nhiing cach phan loai phd
bién nhét. Can ctr dbi twong va muc dich cia mon hoc, ndi dung ctia phin nay s& dé cap
t&di dac trung cta cac co s¢ vat chét k¥ thuét du lich theo qua trinh tao ra dich vy va
hang hoa.

5.3.2. Co’ s& vat chéat ky thuéat trong kinh doanh Iir hanh

Nhu di d& cap & Chuong 3, cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh cé chic ning
chu yéu 1a td chue, xdy dung, ban va thyc hién cac chuong trinh du lich; lam cau ndi
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gitta khach du lich va céc nha cung cAp san pham du lich khac hay cac diém du lich. pé
thyc hién duoc céc chirc ning ndy, hé théng co s¢ vit chét k§ thuét trong kinh doanh 1it
hanh phai duoc thiét ké, td chirc dap tng tét nhit yéu ciu clia cac hoat dong kinh doanh
chi yéu sau:

— Nghién ctru chon diém dén.

—Lap ké hoach hoat dong, xay dung cac chuong trinh du lich.

— Quang c4o san pham va ban san pham.

— Té chitc diéu hanh, thyc hién cac chuong trinh du lich d4 ban.

— Dit chd trén cac phuong tién van chuyén cho khach; dan xép chd nghi cho khach.

—Lap ké hoach va tham gia thyc hién van chuyén khéach giita cac diém du lich, tur

san bay dén noi luu tra va nguge lai.
— Thanh toan v&i khach va cac don vi cung tng dich vu.

— Nghién ctru nhu ciu cua khach du lich; tiép thu kip thoi va giai quyét cac van dé
lién quan, cac vudng méc cla khach hang...

Pé thyc hién cac nhiém vu co
ban nay, co s& vat chit k§ thuat trong
kinh doanh 1 hanh chinh 1a hé théng
co s& VAt chit caa cac dai 1y, vin
phong va cong ty 1t hanh du lich. Hé
théng nay chii yéu gdm céc vin phong
lam viéc, cac trang thiét bi vin phong,
hé théng dién, nudc, cac phuong tién
van chuyén, cac phwong tién théng tin
lién lac, cac trang thiét bi, cac phan
mém lién quan dén viéc hd tro thuc

hién cac tac nghi€p kinh doanh va

quan ly hoat dong kinh doanh. Hinh 5.4. Tru s& van phong cong ty du lich 1a mét
o . loai co’ s& vat chat ky thuat du lich
Trong xu hudéng hién dai hoa (Ngudn: http://dulichfestival.com.vn/)

ngay nay, ngoai cac loai co sé vat chat
M .

2
AN 2\

k¥ thuat mang tinh "vét thé" va "httu hinh" nhu d& néu trén thi cac phin mém may tinh
12 mot trong nhiing co s& vt chat k¥ thuat rit quan trong trong kinh doanh Ii hanh. Sy
phat trién cla ca cong nghé may tinh va cong nghé thong tin da tao nén sy thay dbi
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dang ké trong kinh doanh it hanh. Gi4 thanh cta céc may vi tinh ngay cang ré cdng voi
su phat trién ctia cic phan mém dit gitt chd chuyén nghiép da giap cac don vi kinh
doanh lit hanh tao 1ap dugc cac hé thdng lam viéc dé dang, chi phi thap, thuan loi va
hiéu qua hon. Véi sy phat trién manh m& cta coéng nghé trén va nhitng don by tir thanh
tyu trong linh vuc internet va thuong mai dién tir, sy 1én manh vuot trdi cua "lit hanh
truc tuyén" (online travel) chinh 1a mot thanh cong to 16n ddi véi du lich néi chung va
linh vyc kinh doanh 1& hanh néi riéng. Nho vao tinh tmg dung cao cua hé théng phan
phdi toan cau (GDS) vén dang thdng tri viéc phan phdi cac san phdm Ii hanh vé6i tén
tudi cua bdn tén tudi ndi tiéng gém Sabre, Worldspan, Galilco va Amadeus, theo du
doan, sb luong cac giao dich "online" lién quan dén du lich s& vuot ngudng 1/3 tdng s
giao dich thwong mai dién tir trong twong lai gin. Bén canh cic GDS, cé4c trang théng
tin dién tir (website) chuyén vé dit giit chd qua mang nhu expedia.com, agoda.com,
booking.com... va cong nghé vé dién tir (e-ticketing) ciing ndi 16n nhu nhitng lyc luong
méi trén thi trudng kinh doanh 1it hanh Viét Nam, ¢dy manh sy phat trién toan dién cta
hé thdng co s& ha ting trong kinh doanh 1t hanh.

5.3.3. Co s& vat chét ky thuat trong kinh doanh lwu tru

Co s& vat chit ky thuét ctia co sé luu trd bao gdm céac cong trinh phuc vy cht yéu
viéc luu tr ctia khach. Hé théng nay bao gdm ca céc cong trinh bén trong va bén ngoai
khach san, hé théng nha ctra, toa nha, san vuon, bai dau xe... cic trang thiét bi tién nghi,
may moéc, cic phuong tién van chuyén, hé théng cip thoat nude, hé thdng buu chinh
lién lac vién thong, hé théng cac trang thiét bi, dung cu trong cac bd phin va cac vit
dung dugc sir dung trong qua trinh hoat déng kinh doanh cta co s& luu tru.

Céc co s6 luu tri du lich 1a mét trong thanh phin dic trung nhit trong toan bo hé
théng co s& vat chat k§ thuét du lich. Chung dap ung nhu cdu cin ban nhat cia con
ngudi (dn va ngh) khi sdng ngoai noi cu tri thudng xuyén, 1a diéu kién vat chit co ban
gitip thoa man nhu ciu ctia khach du lich tai cac diém du lich. Mit khéc, co sé& vat chit
k¥ thuat cia co s luu tri gép phan 1am ting gid tri, sic hip din va kha nang khai thac
trigt @, toan dién tai nguyén du lich tai cic diém du lich. Tuy nhién, co s& vat chat k§
thudt cua co s& luu trd cling chiu sy phu thudc vao ngudn tai nguyén du lich. Moi hoat
dong xay dung, cai tao, hién dai hoa co s& vat chét k¥ thudt cta co sé luu tra déu phai
duoc nghién ctru k¥ ludng trong mdi quan hé véi tai nguyén du lich tai cac diém du lich.

MJi loai hinh co s6 luu tra du lich s& ¢6 nhitng dac diém riéng biét vé co sé vat
chét k¥ thuat, tuy nhién chang déu c6 nhiing dic diém rit co ban cia co s& vat chat k§
thuét du lich no6i chung. Biéu hién cu thé cua cac dic diém nay nhu sau:
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— Vi tri cua céc co s6 luu tri du lich thudng gin voi tai nguyén du lich, cac yéu tb
vé kién tric, trang thiét bi tién nghi ciing thuong duoc Iya chon twong xting va phi hop
véi dac diém cia tai nguyén du lich. Vi du: mdt resort nghi bién s& dugc kién tric, va
trang bi phtt hop vé6i bién; mot khach san tai trung tim thanh phd ¢6 thé gdm nhiing toa
nha cao ting véi cac vat lidu xay dung hién dai, trong khi cic co s kinh doanh luu tra
du lich tai nha dan (homestay) thi luén duoc khuyén khich giti nguyén ban cach thiét
ké, trang tri va cac vét dung sinh hoat truyén thdng cia chinh dia phuong dé.

— Gia tri cua co s& vat chét k¥ thuat trong co s& lvu trd du lich dugc chuyén dich

dan vao gié tri cac san pham cua co sé luu tra du lich.

— Thoi gian hao mon cac thanh phan chinh trong co s& vét chat k§ thuat cta céc co
s& luu tr du lich (nhu tod nha, may giat,...) twong dbi 1au.

— Co s& vit chit k§ thudt cta co s6 luu tra du lich ¢6 thé st dung cho nhiéu qua
trinh kinh doanh va phuc vu. Vi du: mét chiéc ti lanh trong budng khach khong chi
phuc vu khach mét lugt ma né s& phuc vu rit nhidu luot khach. P4y chinh 13 dic diém
dé phan biét chi ra nguyén li€u, vat li¢u, nhién liéu khong phai la co s& vat chét k¥ thuat
vi n6 chi st dung cho mét qué trinh phuc vu.

— Co s6 vat chat k¥ thuat cta co sé luu tra du lich da dang vé gid tri, ching loai,
chit lugng, s6 luong... C6 thé thiy ring, trong co sé luu trd du lich, co sé vat chat ky
thuat c6 thé bao gdm nhiing tai san cé gia tri 16n nhu: nha, sin vuon, cac trang thiét bi
méy méc... nhung ciing c6 nhitng dung cy c6 gia tri nhé nhy ly cde, bat dila, tuy nhién
v& mait sb lwong, chung loai cdc dung cu nay lai rat nhiéu. Chinh sy da dang, phtc tap
ndy tao ra nhitng yéu ciu riéng cho hoat ddng quan tri co s vat chit k§ thuat ctia co sé
luu tra du lich.

— Co s& vat chit k¥ thuat cta co s luu tra du lich rat da dang nhung doi héi sy
ddng bo rét cao trong xay dung va sit dung. Sy ddng bd nay dugc hiéu theo ba khia canh:

Thir nhat: N6 phai ddy du cac yéu té cdu thanh nén mdt co s luu tri du lich, néi
cach khéc, né phai ddy du cac thanh phan ctia mot hé théng. Nhu ddi vi mot khach san
phai c6 quiy 18 tan, khu vyc budng ngt cho khach, nha hang... PSi v6i mot resort phai
c6 khu vyc giai tri, khu vuc thuwong mai, khu vyuc kinh doanh dich vy b6 sung...

Thir hai: Sy hai hoa, can dbi gitta cac khu vuc trong mot tong thé phu hop véi mot
yéu t6 trung tam. Dbi v6i céc co s& luu tri du lich, yéu té trung tAm thuong 13 khu vuc
phuc vu khéch, tit ca cac yéu t6 khac phai hai hoa, pht hop véi yéu t6 trung tAm nay.
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Thiz ba: Su ddng bd con duoc hiéu vé mat k¥ thuat thiét ké va xay dyng. Ching
han, khi xay md&i mét co s& Iuu tra du lich, néu c6 du cac diéu kién, nguoi ta phai thiét
ké déng b6 tir noi d6n tiép, noi phuc vu khach, hanh lang, sin vudn, khu vuc vui choi
giai tri...

— Co s6 vat chit k§ thuat ctia co s& luu tra du lich doi hoi nhitng yéu clu riéng vé
mit b tri, thAm my, két cdu... Tuy theo ting loai co s luu tra du lich ma nhimg doi
héi ndy cé tinh chat khac nhau, théng thudng co sé vat chét k§ thudt cia co s& luyu tra
du lich phai dap tng cac yéu cau vé mit chat lwong, v¢ sinh, m¥ thuat, doc d4o...

Ciing nhu d6i véi co so vat chét k¥ thuat du lich néi chung, viéc phén loai cac
co s& vat chat k¢ thuat trong kinh doanh luu trG ¢6 thé dugc cin ¢ vao cac tiéu chi
khac nhau:

— Cian ¢t theo myc dich thanh 1ap: chii yéu cin ctr vao loai hinh co s& Iuwu tri; dbi
tuong khach; dich vu cung cip... dé phan loai. Cach phén loai ndy nhim dinh huéng
dau tu cling nhu quan 1y hoat dong va dinh huéng khai thac hé théng co s vat chat k¥
thudt d6 mot cach c6 hi€u qua.

— Cin ¢t theo kha ning dap ung nhu ciu cia khach. Cac co sé vat chat k§ thujt
cua mot co s& luu tru duge phan thanh cac loai: 16n; trung binh; nhé, theo kha nang dap
tmg nhu ciu ctia khach ciia cac co sé luu tri.

— Theo tinh pho bién cta cic co s& phuc vu luu tra. C6 thé cin o theo tinh phd
bién ciia cac co s& phuc vu luu tra trong khu vyc hay trong cac ving dé xay dung ké
hoach dau tu cling nhu van hanh va khai thac t8i wu thé manh cia hé théng co s& vat
chét k¥ thuat ciia co s& luu tra.

Thuc té cho théy, c4c co s& vat chat k¥ thudt cia cac co sé huu tra du lich thuong
rit da dang, phong pht vé chung loai, s6 lugng, chét lugng, tién nghi... Tuy thudc vio
cac loai hinh co s& lyu tri du lich ciing nhu céc tiéu chi phin loai ma ngudi ta c6 thé
chia ra cac nhom co s& vat chat k¥ thuit khac nhau, nhu: can ¢t vao bd phan quan ly,
stt dung co s& vat chit k§ thuat c6 thé chia thanh cdc nhém co s& vat chét k¥ thudt trong
kinh doanh #n udng, luu trG, dich vu bd sung. Néu can ci vao gia tri va thoi gian st
dung cta co s& vat chit k§ thuat ¢ thé chia ra cdc nhdm co s& vat chat k§ thuat 13 tai
san ¢b dinh, co s& vat chét k¥ thuat la tai san luvu dong. Néu can ¢t vao dic tinh k¥
thudt cua co s& vat chat k§ thuat c6 thé chia ra cac nhom nhu: d4t dai, cac cong trinh
x4y dung, may moc, trang thiét bi, dung cu lao dong... Tt do, theo cach phan loai téng
hop (thuong duoc st dung trong kinh doanh hwu tril) c¢é thé chia co s& vat chat k¥ thuat
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trong cdc co s& luu trd du lich thanh cac nhém co ban sau: cic cong trinh x4y dung,
kién tric; céc loai thiét bi, tién nghi, dyng cu, vat tu; va cic co s& vat chat k§ thuat
khéc. Cac dic diém cu thé cia tung nhém nay dugc xem xét nhu sau:

+Nhém 1. Céc cong trinh x4y dung, kién trac:

Pay 1a nhém co so vat chit k§ thut tham gia vao nhidu hoat dong kinh doanh,
thuong cé gia tri 16m, thoi gian sir dung lau dai va 1a yéu té co ban quyét dinh quy mo,
gia tri ctia hé thdng co sé vat chit k¥ thuat trong cac co s luu trd du lich. Nhom nay
bao gdm:

* Pat dai: D& cap dén gia trj cua dét cling voi cac dic diém khac nhu vi tri, gia tri
st dung, thoi gian st dung dét, quyén sir dung...

* Céc cong trinh xdy dung: Bao gdm mot hodc mot sé tod nha cé budng ngd cho
khach luu tr, khu 1am viée, nha hang, quiy bar, bép, céac loai kho, khu vuc cong cdng,
quﬁy luu ni€m, ctra hang, cong trinh xay dung dé kinh doanh céc dich vu bd sung. Gia
tri ctia cdng trinh x4y dung thudng duoc xem xét v6i cac yéu td vé vi tri, kién tric, vat
liéu xay dung, cdc yéu t6 vé lich str — truyén thdng. Tuy thudc vao timg loai hinh co s6
hru tri du lich ma hé théng cbéng trinh xdy dyng, kién tric thudng mang nhitng dic
diém khac nhau. Nhu khach san thuong dugce xay dung hién dai, c6 nhiu buéng, sanh,
bép, nha hang... trong khi d6 lang du lich lai thuong duoc kién tric theo kidu quin thé
céac biét thy hodc cac bungalow va c¢6 khu vyc sinh hoat. Cac bungalow lai dugc kién
tric ddc d4o, bang vat lidu ty nhién... Khu cim trai (camping) thudng chi 13 nhiing khu
dat va 18u trai cho du khach tu dung noi 6.

* San, vuon: Pa sd cac co sé luu tri du lich ddu ¢6 yéu td nay (trir nhitng khach
san & thanh phd do diéu kién kinh té, lich st c6 thé khong c6). Mac du dudng nhu né it
tham gia vdo qué trinh tiéu ding cta khach nhung né 12 mét yéu t6 quan trong ting
thém gia tri clia cac co s& luu tra du lich. Khi d& cép dén sin, vuon, né c6 thé bao gdm
ca cdy lau nam, cay canh trang tri...

* Bai ddu xe thuong 13 mot khu vuc rong 16m, duoc quy hoach, xay dyng dé danh
cho viéc dau cac loai xe (thdng thudng 13 xe hoi). Bai d8 xe c6 thé rat nho, chi véi chd
dd xe cho mot vai xe, hozc 13 bai 48 xe rat 16n v6i khong gian cho hang ngan xe.

* Pudng giao thong: Hau hét cac co s& luu tri du lich thuong & nhitng vi tri thudn
loi vé giao thong, nhung cling ¢é nhitng co s& luu tra du lich ¢6 hé théng dudng giao
théng riéng va hé thdng duong giao thong nodi bo.

* Hé thdng cép, thoat, loc nude.
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* Hé thdng dién, ga, phong chay, chita chay.

* Hé théng thu gom, xtr Iy chit thai (nu6c thai, khi thai, ric thai va c4c chét thai
doc hai khac).

* Hé théng an ninh, bao vé... |

+ Nhém 2. Céc thiét bi, tién nghi, dung cy, vat tu:

Ngoai nhitng yéu t& v& cong trinh x4y dung, kién triic co s& vat chit k§ thuat cia
cac co so luu tra du lich con ¢6 loai thiét bi, cAc loai may khac nhau, cdc tién nghi, vét
tu, dung cu déu 1a cac tu liéu lao dong tham gia vao qua trinh kinh doanh phuc vu
khéch. Trong nhém nay, dé thich hop cho viée quan 1y co s& vét chat ky thuat, cac nha
quan ly thuong chia thanh cac nhém nhé theo sy quan ly va st dung cta cac b phan

tham gia vao qué trinh kinh doanh.

* Céc loai may, trang thiét bi, tién nghi, dung cuy, vat tu chung. Tuong ty nhu cac
cong trinh xdy dung, kién tric, ddy 14 cdc co s& vt chit k§ thuat tham gia vao nhiéu
hoat dong kinh doanh va thudng bao gdm: Céc loai may, trang thiét bi tién nghi, dung
cu, vat tu, tranh anh, dd dung trang tri & khu vuc chung trong cac co sé luu tr du lich;
phuong tién van chuyén; céc loai trang thiét bi tién nghi, dung cu, vat tu trang bi cho bo
phan hanh chinh...

* Cac thiét bi va cac loai may, tién nghi, dung cy, vat tu trong kinh doanh, phyc vu
luu tra. Thude nhém ndy c6 thé ké dén: cac trang thiét bi, dung cy & bd phén 1€ tan nhu
quiy 1& tan, may tinh, dién thoai, sé sach céc loai, két sit, gia chia khod, may bao thiic,
may fax, tivi; cac trang thiét bi trong phong ngu cia khach: 6 gd (giwong, ti, ban
khach, ban 1am viéc, ghé, gia dé d5...), db dién (tivi, t lanh, quat, diéu hoa, mdy tinh,
béng dén, may siy téc...), d6 vai (rém, ga, chin, gbi, tham...), 46 thuy tinh, sanh si
(phich, 4m, chén, cdc, lo hoa...), va do dung khéc; cac trang thiét bi, dung cy cta bd
phén phuc vu budng nhu dung cu vé sinh, hoa chat, xe ddy; cac trang thiét bi cua bd

phan hd tro phuc vu va cac trang thiét bi dung cu khac.

* Cac thiét bi, cac loai may, tién nghi, dung cy, vat tu trong kinh doanh, phyc vu
an ubng: day 13 nhitng may moc, trang thiét bi tién nghi, dung cu, vat tu, trang bi cho
cac bd phin nhu: bd phén ché bién moén an, bd phan nha hang, cic loai bar, café...
Chtling thudng bao gém: cac trang thiét bi, dung cu & bd phén ché bién mén dn nhu cac

loai bép, xoong ndi, bat dia, cac loai chiu, dao, th6t, may hat khéi, hat bui, may dicu
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hoa, ti lanh, hAm chia, kho; cac trang thiét bi, dung cu & by phan nha hang: quéy, ké,
d6 dién, ta, tu lanh, bat, dia, thia, diia, gia ké, ban ghé, rém, khan trai ban, lo hoa, lo
dung gia vi, dao, dia, cbc, ly, binh; cac trang thiét bi, dung cu trong cac quay bar: quiy
bar, t0 rugu, ti lanh, ban ghé, ly cbe, lo hoa, méy moc thiét bi khac; céac loai may va
thiét bi, tién nghi, dung cu, vat tu & cdc bd phan kinh doanh dich vu b sung. Tuy thudc
vao ting loai hinh dich vy bé sung, ciing nhu dic didm cy thé cua ting co s luu tri ma
co s& ¢6 nhiing trang thiét bi dung cy, hay néi cach khac 1a c6 nhitng co s& vat chét k§
thuat khac nhau.

+ Nhém 3. Nhitng co s& vat chit k§ thuat khac:

Pay chinh 14 cac yéu t6 k§ thuat khac ngoai nhitng nhém co s& vat chat k§ thuat
da néu trén. Vi xét theo pham vi rong ciia nghia co s& vat chat k§ thuat né khong chi
bao ham y nghia vé mit vat chit, ma con ¢6 y nghia vé mit k¥ thuat. Mat khac, nhiing
gia tri v& mit k§ thuét, cong nghé trong thoi dai ngady nay ngay cang dugc xem trong va
chiém mot ty trong cao trong gid tri cac san phidm néi chung va céc san phdm cua cac
co sO luu tra du lich néi riéng. Ching thudng bao gdm cac yéu té nhu: thuong hiéu cta
co 8¢ luu tra du lich; cdc quy trinh kinh doanh, phuc vy; cac cong nghé phuc vu dic
biét; cac cong nghé ché bién bi truyén; nhitng phdm mém quan ly, hodc hd trg phuc vu.

Du phén chia theo ti€u chi nao thi cac co s& vat chat k¥ thuit phuc vy luu tra cling
1a thanh phan dac trung nhét trong hé thdng co s& vat chét k§ thuat du lich. Trén thuc té
chting ton tai dudi nhiéu hinh thérc khac nhau nhu: khach san, nha nghi, khu nghi dudng
tdng hop (resort), biét thu du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich thué. Tuy nhién,
trong céc loai ndy khach san 13 hinh thirc phd bién hon ca v&i nhidu mic do quy mo
khac nhau, hinh thtrc da dang. Luét Du lich Viét Nam (2005) quy dinh: Co sé luu tra 1a
co s& cho thué budng, givdng va cung clp cac dich vu khéc phuc vu khach luu tr,
trong d6 khach san 13 co s& luu trd du lich chu yéu (Biéu 4, Muc 12). Néu nhin bao
quat hon, & Viét Nam, hé théng co s& luu tra du lich bao gbm toan bd co s& vat chat k¥
thuat, cdng nghé cua cac khach san, bii cim trai, bungalow, lang du lich, tau du lich...
Néu xét & mot diém du lich thi hé théng co sé luu tra du lich gdm toan bd cac co s luu

tra du lich & diém du lich d6.

Theo s6 lidu théng ké cia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, trén ca nudc hién co
hon 15.000 co s6 luu tri du lich khach san v&i hon 320.000 buéng, tir loai mot sao tréd

1én, ¢t diéu kién phyc vy khach du lich...
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Bang 5.1. Théng ké vé co sé& lwu tra du lich tai Viét Nam nam 2013

T Né&i dung S6 co s& lwu tra S$6 bubdng
Cac co s& lwu trd néi chung 15.120 324.800

Loai 5 sao 64 15.385

Loai 4 sao 159 20.270

Loai 3 sao 375 26.347

Loai 2 sao 123 46.945

Loai 1 sac 1.996 38.449

Ngudn: B& Van hod, Thé thao va Du lich®

Tuy ton tai dudi nhiéu thirc, mtc 6, quy mé da dang, phong phi va khac nhau
nhung mdi co s& luu tri du lich déu thuong c6 thanh phén chinh 13 hé thdng cac budng,
phong phyc vu nhu ciu ngd, nghi va céc trang thiét bi, tién nghi dam bao cho sinh hoat
hang ngay cta khach du lich. Ngoai ra, tai cac co s& nay con thuong cé hé thdng céc
cong trinh bb tro, tao canh quan chung nhu hé théng cac sin, vuon, cay canh, thdm co,
dudng di ndi bd, cac co so vat chit twong tng véi cac dich vu ma co s d6 cung clp
nhdm thod man cac nhu ciu téng hop cua du khach (ngoai nhu cdu c6 chd nghi) trong
chuyén hanh trinh du lich... Tai noi bd tri c4c budng, phong, dé dép tmg nhu cau luu trd
ciia khach lai thuong chia thanh 2 khu vye gdm khu vyc dén tiép va khu vuc phong
nghi, trong d6 khu vygc phong nghi 1a bd phan quan trong nhét, c6 vai tro quyét dinh
dén cac khu vuc con lai. Mot co s& di 16n dén dau nhung lai khong ¢ cac budng phong
cho khach ngu, nghi thi s€ khong dugc goi 1a co sé& luu tra du lich.

V6i chitc ning phuc vu cac nhu ciu téng hop va phong pha cta khach du lich
trong sudt thoi gian luu tra tai co so, mdi loai co s& luu tra du lich va mdi khu vyce cia
né déu phai dap ung duge cac quy dinh chi tiét, trong d6 c6 cac quy dinh vé& hé théng
co sO vat chit k§ thuat, voi cac quy chuin, quy pham k¥ thuit, chuin muc dich vy va
cic tiéu chi cy thé. Tai Viét Nam, céc tiéu chudn nay dugc trinh bay chi tiét tai nhiéu
vin ban nhu Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 cia B
Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay
01 thang 6 ndm 2007 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hinh mot sé diéu cta Luat

® http://www.bvhttdl.gov.vn/vn/addreport/21/index.html
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Du lich vé luu tra du lich; b6 Tiéu chuin quéc gia vé xép hang cac loai co s¢ luu tri du
lich (TCVN 4391) do B Khoa hoc va Cong nghé cong b theo quy dinh ctia Luat Tiéu
chudn va quy chuén k¥ thuat; Quyét dinh s6 217 /QD-TCDL ngay 15 thang 6 nam 2009
ctia Téng cuc trudong Toéng cyc Du lich vé viéc huéng din 4p dung Tiéu chuin Quéc gia
trong hoat dong phéan loai, xép hang co s¢ luu trt du lich... B§ Tiéu chudn TCVN 4391
gdm céc tai lidu sau:

TCVN 4391:2009 Khéach san — Xép hang.

TCVN 7795:2009 Biét thy du lich — Xép hang.

TCVN 7796:2009 Tiéu chuin Bai cim trai du lich.

TCVN 7797:2009 Lang du lich — Xép hang.

TCVN 7798:2009 Cian ho du lich — Xép hang.

TCVN 7799:2009 Tiéu chuin nha nghi du lich.

TCVN 7800:2009 Tiéu chun nha & c6 phong cho khach du lich thué.

Ngoai cac tiéu chudn trén, dé huéng t6i sy phat trién bén viing va cé trach nhiém
vGi moi truong va xa hdi, nganh Du lich Viét Nam d8 dua Nhan Bong sen xanh vao ap
dung trong xép hang cc co s& luu tri. Nhan Bong sen xanh 12 nhén hiéu cép cho céc co
s& Iuu tra du lich dat tiéu chuén vé& bao vé méi trudng va phat trién bén viing. Co s& luu
trG du lich duoc cdp Nhan Bong sen xanh (véi 5 cap do) 1a don vi dd c6 nhitng nd luc
trong viéc bao vé mdi truong, str dung hiéu qua tai nguyén ning lugng, gép phan bao
vé cac di san, phat trién kinh t€, vin hoa, xa hoi dia phuong va phat trién bén viing.
Trong mdt co s& luu tra du lich, viée bb tri co s& vat chét k¥ thuat, hay néi cach khac
d6 1a viéc thiét ké, sip dat cac co s& vat chat ky thuat mot cach hidu qua, hop 1y s& dap
ung cac muyc ti€u kinh doanh clia doanh nghi€p, mang lai sy hai long cho khach, tao
thuin loi cho nguoi phuc vu. Bén canh d6, cac bd phan trong doanh nghiép cling
thuong c6 mdi quan hé phdi hop, mat thiét voi nhau nén viéc nim viing chirc ning cua
tirng khu vyc cling nhu mbi quan hé twong hd chit chd gitta cac khu vyc 1a vin d& quan
trong trong cong tac didu hanh, quan Iy mdt co sé kinh doanh luu tra.

Tuy quy md, loai hinh, déi twong khéach, hinh thirc t6 chtic kinh doanh va nhiéu
dic diém khac, viéc b tri co sd vat chat k§ thuét trong cac co s& luu tra du lich ¢
nhiéu diém khac nhau nhung déu can dap ing cac yéu ciu chung sau:

— Viéc bd tri phai mang lai cho khach sy thuén tién, an toan, vé sinh, ciing nhu

nhitng cam gidc thim my, doc ddo, hop 1y nhét.
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— Phai tao sy an toan, thuan lgi cho nguoi phuc vy, ddm bao phi hop va thuan loi
cho viéc thyc hién quy trinh phuc vy, phu hop toc dd va cac di€u kién lam viéc khac
cua nhan vién.

— Pam bdo tinh hé thong, dong bd va tham my trong tong thé moi trudng cla co
sé luu tra.

— Pam bao v¢€ sinh, an ninh, an toan cho khach, nhan vién va chinh co sé luu tru.

Viée bd tri, sip xép cac khu vyc hoat dong ctia mdi co sé luu tra trén thuc t& c6
thé c6 sy khac nhau do phai phy thudc vao cac didu kién hoan canh thuc tién, tinh chét
ddc trung cua ting co s& va vao nhiéu yéu to khac nhau. Tuy nhién, dé dap ung duoc
cac yéu ciu d3 néu trén, viéc bd tri co s& vat chat k¥ thudt trong co s& luu tri du lich
cAn tudn theo cac nguyén tic co ban sau:

— Vige sdp x€p cac khu vyc hoat dong can ddm bao khoang cach gitta cac bd phan
c6 chirc nang lién quan phai 1a ngdn nhat. Pam bao su giao luu va tinh lién hoan trong
cac cong doan phyc vu nhung lai khong dugc anh hudng ti€u cyc dén hoat déng ctia bd
phan khac.

— Pam bao tiét kiém tbi da stc lao dong ctia nhan vién thyc hién céc cong viéc tai
cac by phan chic ning nham ting nang suat lao dong.

— Dam bdo sy tap trung cua cidc nhém dich vu hd trg, gitip cho viée kiém tra, giam

sat va quan ly mot cach thuén loi.

— Pam bao sy lyu théng twong d6i tach biét gifta khu vyuc danh cho khach va nhan
vién phuc vu.

Pé phi hop véi sy phat trién cua du lich trén thé gidi va trong khu vuc, hé théng
co s& vat chat k¥ thuat trong kinh doanh luu tri du lich tai Viét Nam can cha v mot sd

xu hudng sau:
— Xu huéng da dang hoa hé thdng co s& luu tra du lich.
— Xu huéng hién dai hoa hé théng co sé luu tra du lich.

— Xu huéng xay dyng hé théng co sé luu tra du lich két hop gitta hién dai va
truyén thdng.

— Xu huéng xay dung hé théng co so luu tra du lich hai hoa véi méi truong thién
nhién, ddm bao phat trién du lich cé trach nhiém va bén viing.

150



CO SO VAT CHAT KY THUAT DU L|CH

— Xu huéng ddng hod cic san phdm luu trd du lich va lién két muon tén tao thanh

chudi hodc tp doan kinh doanh luu tri.

5.3.4. Co’ s& vat chat ki thuat trong kinh doanh van chuyén

Theo khai niém du lich da dé cép trong Chuong 1, hoat dong du lich ludn gén voi
su dich chuyén clia con ngudi tir gitta cc dia diém, ra khoi noi cu trl thudng xuyén cia
ho. Do d6, ngay tir thoi ky con so khai, hoat dong du lich da gén lién v&i phuong tién
van chuyén khach du lich. Dich vu van chuyén khach cling chinh 13 mot bo phan chu
thanh cua san phidm du lich, 13 hoat dong khong tach rdi kinh doanh du lich. Trong tbng
chi phi du lich, khach du lich khi di du lich phai chi trd mt khoan nhét dinh cho giao
thong va thudng chiém ty trong 16m, ngudn chi phi ndy tao ra doanh thu cho kinh doanh
van chuyén. Hé thdng co s& vat chit k§ thuét trong kinh doanh van chuyén chinh 13 hé
théng co s& vat chat k§ thuat ctia cac nha cung cip dich vu van chuyén khach du lich.
Chtic nang chinh cta n6 13 ddm nhan cong tic van chuyén khach du lich trong sudt qua
trinh di du lich, dam bao an toan, hiéu qua. Tham gia trong hé théng nay cé cac thanh
phéan co ban bao gdm: cac phuong tién van chuyén, cac co sO vat chit k¥ thuat phuc vu
quan 1y, didu hanh, ban vé va cic hoat dong tac nghiép khac nhu cac tuyén dudng, cac
nha ga, bén dd va ca nguén luc dong co duogce st dung phuc vu van chuyén khach du lich.

Céc tuyén dudng chinh 13 co s& vit chit k§ thuat 1am moéi trudng dé viéc van
chuyén du lich duge dién ra trén d6, noi cac loai phuong tién van chuyén duoc van
hanh. Cé cac loai dudng giao thong hoan toan nhan tao nhu cac loai dudng bd hodc
duong sit, nhung ciing c6 loai duong co ngudn gbc tir thién nhién nhu duong thuy,
duong hang khong. Trong khi céc tuyén giao thong duomg thuy ndi dia va dudng sét chi
han ché cho mét sb loai phuong tién giao thong nhét dinh hoat dong thi duong nhu cac
tuyén duong bo tao ra sy linh hoat hon cho sy vén hanh cta nhiéu loai phuong tién.
Trong thyc té, duong bién va dudng hang khong co thé tao ra sy linh hoat khong gidi
han cho cac loai phuong tién van chuyén nhung thyc ra cac quy dinh va théng 18 québc
té khong cho phép diéu nay. Khoang khong quan trong nhét ctia mdi qudc gia thuong
danh cho cac muc dich quéan su va viéc véan chuyén hanh khach dan sy dugc hoat dong
trong cac "hanh lang" hang khong han ché hon véi sy quan 1y cia hé théng kiém soat
khong luu. Twong ty, giao thong hang hai dugc van hanh theo céc hdi trinh c6 quy dinh
cu thé. Trong viéc lya chon cac phuong thirc van chuyén, viée can c6 cac loai tuyén
dudng khac nhau 13 rat quan trong va n6 doi héi sy dau tu rat dang ké. Viéc thiéu vén

dau tu cho hé thong nay s& dan dén viéc thiéu hyt cac dich vu vén chuyén, sy qua tai,
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tac nghén va c4 viéc phai hodn huy c4c hanh trinh ngoai du kién cua ca khach du lich va
cac doanh nghiép du lich.

Céc nha ga, bén d3 cho phép hanh khach tiép cén cic phuong tién van chuyén ma
ho d3 lya chon. Ching con déng vai trd 13 nit giao thoéng, diém trung chuyén, két ndi
gitta cac phuong tién, cac phuong thirc van chuyén khac nhau. Khong phai bét ct loai
hinh véin chuyén nao cling can cdc nha ga, bén 48 phtc tap. Vi du, cac loai xe chd
khach du lich dudng dai co ban c6 thé van hanh va sir dung cac bén dd bén dudng doc
hanh trinh m3c du theo ting ching hodc cung duong ching van cin cic bén xe trung
tam 16n khéc trong thanh phé thyc hién chirc ning didu phéi, kiém soat, diéu hanh...

Su phat trién manh m& ctia van chuyén hang khéng, trong d6 c6 van chuyén khach
du lich khip thé gidi da tao nén sy phat trién ngoan muc cua nhidu san bay 16m trén thé
gi6i trong nhitng nim gin ddy nhu cac sin bay Hongkong (Trung Quéc), Singapore,
Athen (Hy Lap), Heathrow (Vuong qudc Anh)... Trong hé théng co s& vat chét nganh
Hang khong, cac nha ga hang khong thuong c6 quy md 16n va két cau phuc tap nhit. O
Viét Nam, nhidu sin bay da dugc hién dai hoa nhu san bay Tan Son Nhat, Noi Bai,...

Thiét ké va tién nghi cta cac nha ga, bén dd phu thudc rit 16n vao loai hanh trinh
va loai phuong tién van chuyén duoc sir dung ciing nhu khoang thoi gian ma cic hanh
khach va phuong tién s& sir dung bén bii. Ngoai ra, sic chira hanh khach va phuong
tién, cdc trang thiét bi didu khién, giam sat, ban vé, phuc vu... cling 13 nhiing yéu t6
cn dugc cén nhic ky dé dam bao sy van hanh t6t cic co s& vat chét k¥ thuét quan
trong nay.

Xét vé co s& vat chit k¥ thuat, nhitng su tién bo vé loai dong co dugc su dung
ciing d3 tao diu kién quan trong va thuén loi dé du lich néi chung va kinh doanh van
chuyén du lich néi riéng ngay cang phat trién. Xuét phat tr cac hinh thirc van chuyén sit
dung ning luong ty nhién nhu xe ngya kéo hogic thuyén budm, sy bung nd cua dong co
hoi nuée (cac diu may xe lira va tau thuy) d3 dugc coi 1a don bay quan trong cho sy ra
doi cia du lich dai ching. Néu dong co d6t trong 13 mot tién dé tao ra su phat trién
manh mé& ctia vin chuyén duong bd va duong hang khong thi dong co phan luc di tao
cho véan chuyén hang khéng strc canh tranh v& gia ca, kinh t&, sttc manh ciia tdc do, stic
chira va pham vi hoat dong. Bang 5.2 duéi day s& khai quat hod mét sb thay ddi co ban
trong phuong thitc vin chuyén hanh khach qua cac giai doan phét trién, trong do6 c6

nhiing thay doi vé dong co véi tu cach nhu mdt loai co s& vat chit k¥ thuat.
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Béng 5.2. Nhivng thay d6i vé phwong thire van chuyén hanh khach

Nhirng nam | Nhirng nam 1940 Nhikng nam Nhibtng nam Nhirng ndm sau
1930 -1950 1960 — 1970 1980 — 1990 2000
Hang Hang khdng | Céng nghé May bay phan May bay phan lyc | Concorde chdm
khéng dan dung ra canh quat. e, strc chira I&n 747. | dirt hoat ddng.
doi. Viéc van Boeing 747. Pham vi hoat May bay sirc
Van chuyén | chuyén van con an lidu Qi déng réng hon. chtra [én dén
] Nhién liéu gia .
cb gia cao va | han ché. ré. St dung nhién 500 — 800 cho
han che. Cac nha ga 800- 950 km/h. | liéu hiéu qua. ngoi.
h.é{ng khong don B4t dAu c6 Khéng co thay ddi Df‘)hg mé;x/ baY
gian. chuyén bay on vé tbe do trip | Van chuyeén st
400- 480 km/h. | thué rieng. dong may bay dung nhién li¢u
Concorde. hiéu suat cao —
Boeing
Dreamliner.
Puong Tau van tai Canh tranh thap | Hang khéng 14n | Phat trién hinh Cac tau du lich
bién bién va tau v&i hang khéng. | lwét van tai thire két hop di bién strc chiva
du lich. Khéng c6 tién bién tai Bac Dai | chuyén bang hang | rat len (VD:
Pha bién bo gi v& téc do. | Tay Duong. khong va tau bién. | Queen Mary Il).
ch&ng ngén, Thuy phico va | Cac pha rbéng va
toc do dudi tau tbc @6 cao | tién nghi hon.
40 km/h. bat dau dwoc | cac tau/thuyén
phat trien. budm tbc d6 cao
dwoc phat trién.
Puwong O 16, 55km/h. | O té, 100km/h. | O 6 dwoc st Pat toc dé téi da Xe chay nhién
bo Xe khach dung cho du cho phep tai Hoa | liéu hog léng va
dwong dai lich ndi dia. Ky. két hop cac
bét d&u phat Téc d6 115 Téng ty 1¢ s& hiru | dang nguyén
trién. km/h. xe riéng. ligu.
Giao thdong 46 thi
ach téc.
Nhién liéu xanh.
Xe khach duwdng
dai c6 nhiéu cai
tién.
Puwéng Ky nguyén Pinh cao cla Dién khi hoa. Mang lu&i cao tbc | Tau téc d6 cao
sat hoi nwéc. van chuyén C4t giam cac phat trién & Chau | hon 300km/h.
Téc do dwong sat. hé théng dweng | AU-

nhanh hon 6
16.

sat: mot sé khu
nghi duéng
(resort) bj co
lap.

Céc san pham
thuwong mai dwoc
chao ban — sw
tién bo vwot bac
va dang ghi nhé.

Ngudn: Tourism Principles and Practice, 3™ edition, NXB Pearson, 2005
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Trong c4c co s& vat chit nay, phuong tién van chuyén 13 mot nhan td quan trong
tao nén loai hinh du lich dya trén tiéu chi cta chinh né. Pé phuc vu hoat dong kinh
doanh vén chuyén du lich, cé nhiéu loai phuong tién vén chuyén khac nhau duoc sir
dung nhu may bay, tau hod, 6 t6, tau thuy... Pbi voi khach du lich qudc té thuong di
chuyén trén cac méy bay, tau bién lién qudc gia. Cac phuong tién ndy do nganh khéc
quan li. O cac nudc phat trién, cic hing du lich 1én thudng c6 cac hing van chuyén
riéng. Tuy nhién, dai da sb cac doanh nghié€p du lich khéng ddm nhiém dugc toan bd
viéc van chuyén khach du lich sudt ca qué trinh, tir khi ho bat d¢4u hanh trinh du lich cho
dén khi két thiic, ma phai c6 su két hop cia nhidu nha cung cp, véi cac co sé vét chat
k§ thuét, phuong tién van chuyén khac nhau cua cic cong ty chuyén kinh doanh vén
chuyén, hodc cac phuong tién giao théng dai chung. P6i véi khach du lich ndi dia,
phuong tién di lai phd bién 13 6 t6 chat lwong cao, dé phi hop véi didu kién dia hinh va
thdi gian Iuvu tri. Tai Viét Nam, thoi gian gin ddy nhiéu loai hinh van chuyén méi da
phat trién nhu tu hoa du lich, 6 t6 ¢6 giudng nam, tau du lich ngt dém trén bién.

Trong qué trinh di du lich, 4 phuong thtrc van chuyén ma dai da sé khach du lich
thuong lya chon 1a: duong bo, dudng thuy, dudng sit va duong hang khong. Viéc hra
chon phuong thirc ndo va loai phuong tién van chuyén nao, phu thudc phan 1én vio
muc dich chuyén di. Trong chuyén di ctia du khach, mot sb hoic toan bo trong sb céac
phuong tién van chuyén sau thudng dugc lya chon:

— Phuong tién van chuyén duong bo: cac loai 6 t6, xe khach du lich, cac loai
phuong tién tho so tai dia phuvong nhu xe xich 16, xe tuktuk.

— Phuong tién van chuyén dudng thuy: tau thuy du lich, thuyén, pha, tau du lich
ngu dém trén vinh...

— Phuong tién van chuyén duong sit: tau hod, tau dién, tau di€n ngdm, tau chay
trén dém tu truong...

— Phuong tién vAn chuyén hang khéng: may bay chd khach thuong mai (theo lich
trinh dinh sin), may bay thué riéng (chartered flight), mdy bay c4 nhan, mdy bay truc
thang. Mé6i gn day, mot loai phwong tién van chuyén hién dai trudc day chuyén chi
danh cho viéc nghién ctru, kham ph4 vii tru da tham gia vao viéc van chuyén khach du
lich, d6 chinh 13 tau vi tru. Tuy nhién, viéc sit dung loai phuong ti€n nay chua tr¢ thanh
dai tra cho da s6 khach du lich.

Bang sau diy mo ta mbi quan hé giita loai hinh du lich, d6i twgng khach va céc
phuong tién van chuyén.
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Béng 5.3. Méi quan hé gitra loai hinh du lich, d6i twong khach va cac phwong tién van chuyén

Pwdng bo Bbwdng hang khdng Pudng thuy/ Duwdng bién Pwong
sat
Loai khach | O t& Xe khach | May bay May bay thué | Pha/thuyén. | Tau bién
du lich (Car). dwdng dai | ché khach | riéng. du lich.
(Coach). thwong
mai (lich
trinh cb
dinh).
Nghi Xe thué | Xe khach | Tron goi. Tron goi. Vé tron goi Tau du Tau téc
duwdng doc 1ap. | dwong Pudn Chang theo pha/ lich quéc hanh.

by . \ . g N <z by £

thuan tay: Xe thué dai. dai/ Sudt vira/ngan. thuyen. te.
Mua tour tron goi tuyén.
fron goi theo Tirng
four. chang.
Du lich tw Xe tour | Xe khach | Theo goi Mua chd Phuwong tién bat
do thué theo lich tw chon. danh riéng dé | ca nhan. mua veé
theo . trinh. Qua toi: trudce (7
nr,lu cau internet. Cac biét thuy. - 1f"
ca ngay).
nhan. Van tai gia | Cac khu nghi
ré. cao cép theo
hinh thirc
chia sé thoi
gian.
Coéng vu Xe céng | Xe khach | Theo vé, Thuyén Tau cao
va hoi nghi | ty. cao cdp. | hoan toan budm. tbc.
linh hoat.
Tham than | Xe Xe khach | Theo vé Phuong tién Mua vé
riéng. theo lich giaré ca nhan. tham
trinh cb nhét. quan
dinh. theo
ngay.
Nhu cau Xe thué | Xe khach | Theo vé Theo Mua vé
dac biétva | doc lap. | thué giaré doan/nhém. theo
théng riéng. hoac linh doan/

. Xe A
thudng riéng hoat. nhom.
(VD: téon '
giao)

Tham Xe Xe khach | Theo gia | Cacchuyén | O to/Xe Tau du Mua vé

quan/Du riéng. theo gia tham quan | bay dac biét. | khach tham fich trong | tham

lich trong tham tuyén dinh quan. nhirng quan

ngay quan sén. ngay lwu | theo
tuyén tai dia ngay.
dinh san. phwong.

Ngudn: Tourism Principles and Practice, 3 edition, NXB Pearson, 2005
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Kinh doanh van chuyén chiu anh hudng khac nhau cia hoat dong du lich. Vao
mua vu du lich, phuong tién van chuyén hoat dong véi tAn suét cao va nguoc lai, lic
trai vy, hoat dong vé6i tan suét thép. Viée dau tu, str dung, bdo quan hé thdng co sé vat
chét k§ thuét trong kinh doanh van chuyén chju nhiéu tac d6ng ctia tinh mua vy trong
du lich. Ngoai muc dich du lich, kha nang chi tra, cac dich vu tién ich, thoi gian va
trang thai tim 1y, trang thai sirc khoé, viéc lua chon phuong thic van chuyén cia du
khéch con chiu sy chi phéi ciia cac yéu td sau:

— Khoang cach va thoi gian cua hanh trinh.

— Trang thai va mtrc d9 tién nghi cia cac phuong ti¢n.

— Mtc @6 an toan va tinh hitu ich ctia phuong tién.

— Céc dich vu duogc cung cip kém theo.

— Gia so sanh céc dich vu dugc cung Ung.

— Vi tri dia ly va cac dich vu dugc cung Ung.

— Mitc dd canh tranh giira cac dich vu.

Trong bdi canh nhu ciu du lich ngdy cang phat trién, kinh doanh vén chuyén du
lich va hé théng co s& vat chit k§ thuét trong kinh doanh vén chuyén, s& ngay cang trd
nén quan trong hon. Céng nghé hién dai duoc phat trién trong tit ca cac linh vuc cua
van chuyén hanh khich ngdy cang cé anh huéng manh mé. Vé&i su phat trién cua hé
théng co s¢ vat chat k§ thuat van chuyén khach du lich trong twong lai s& cung cip cho
hanh khach cac chuyén du lich khong can vé, thanh toan bing cong nghé thé thong
minh... Trong mot sb khu vuc, viée xin ho chiéu, visa cling c6 thé duoc thuc hién ngay
trong hanh trinh du lich véi cdong nghé thé thong minh.

5.3.5. Co s& vat chéit ky thuat trong kinh doanh &n udng

Céc co s& vat chit k§ thuat trong kinh doanh #n ubng 12 mot b phan quan trong
trong tong thé hé théng co s& vat chit k¥ thuat du lich. Do nhu cau du lich 1a nhu ciu
tdng hop nén trong chuyén hanh trinh du lich, khach du lich rit can duge thoa mén nhu
ciu #n udng nhu mot nhu ciu thiét yéu dé tdn tai, vira dé thudng thirc, cé thém cic kién
thirc, trai nghiém méi vé nhitng mén in, d6 udng dic san da dang & ving dét noi ho dén.

Kinh doanh an udng 14 kinh doanh viéc cung cp dich vy an udng phuc vu khach
du lich. Do d6, co s& vat chit k§ thuét trong kinh doanh an udng bao gbém céc yéu t6
dam bao didu kién tién nghi cho hoat dong dn ubng ciia khach du lich. Trong mdi co s
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vat chit k§ thudt phuc vu in udng thuong bao gdm hai thanh phin ndi bat 13 cac co s&
vat chét k§ thuat phuc vu cho viéc bao quan va ché bién mon #n; va cac co so vat chit
k¥ thuét cia khu phuc vu an udng nhu phong &n, phong tiée, quiy bar... Theo Thong tu
s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
huéng din mot co s& kinh doanh dich vu an udng c6 thé dang ky cép bién hiéu dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich néu dap img duoc cac yéu ciu sau:

— Vi tri dé tiép cén, c6 quay phuc vu d6 udng.

— Pt didu kién phuc vu tbi thidu 50 khach; co trang thiét bi phtt hop déi voi timg

loai mén an, 36 uong; dam bao v€ sinh an toan thyc pham.

— C6 thuc don, c6 thuc hién niém yét gia, ban theo gid niém yét va chip nhan

thanh toan bang thé tin dung.

— Bép thong thoang, c6 trang thiét bi chat lwong tbt d& bao quan va ché bién
thye phim.

— Pam bao chit lugng vé sinh an toan thyc pham.

— Nhén vién phuc vu mic ddng phuc phit hop véi ting vi tri cong viéc, deo phu
hiéu trén ao.

— C6 phong v¢ sinh riéng cho khach.

Céc co s& kinh doanh #n ubng phuc vu khach du lich thudong ton tai duéi nhiéu
hinh thtrc khac nhau nhung phd bién 14 cic nha hang. Pay 13 cac co s& dn udng phd cap
nhét trong cac loai hinh co s¢ an udng, tao diéu kién cho khach in udng, nghi ngoi. C6
nhiing nha hang tdn tai va kinh doanh ddc 14p nhung nhiéu nha hang dugc gin lién véi
cac co s& vat chit k§ thuat phuc vu kinh doanh luu tri, tao thanh mot chinh thé co s&
Ivu tra du lich. Trong thuc té kinh doanh tai Viét Nam va nhiéu nudce trén thé gigi co
nhidu loai hinh nha hang dugc té chirc nham phyc vu cic nhu ciu da dang va phong
ph1 ctia cac khach du lich. Cac loai nha hang phé bién 12 nha hang Au, nha hang A, nha
hang dic san, nha hang theo cac phong cach dan tde... Qudy bar cling c6 nhiéu loai
phong phti khac nhau nhu quiy bar ddc 1ap ngoai khach san, quiy bar bén bd hd boi
hodc tai sanh d6n tiép cta khach san...

Nhiém vu chi yéu cia cac co sé nay 1a: san xuét cac mén an, dd ubng chét lugng
cao, phong pht vé& chiing loai va phuc vy khach #n udng, ddng thoi tao ra mdi trudng,
khung canh thuén 1gi cho khach nghi ngoi, vui choi va tao ra doanh thu, l1¢i nhuén cho
co s6 kinh doanh. Pé hoat dong kinh doanh phuc vu khéch, trude hét cac co so kinh
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doanh #n ubng nay déu phai tuan thu cac quy chuén, quy pham vé dia diém nhu phai c6
dia diém kinh doanh cé dinh, dugc st dung hop phép; dia diém kinh doanh phai xa khu
vé sinh cong cdng, bii chira rac thai, xa noi san xuét ¢ thai ra nhidu bui, chit doc hai
c6 thé gy ra cic bénh truyén nhidm it nhét 1a 100 mét. V& co ban, dé thuc hién cac
nhiém vu trén, nha hang can c6 nhitng co sé vat chét sau:

— Céc loai kho phu hop, ding tiéu chuan dé bao quan va du trit cac loai thuc
phim, rrou, bia, nudce ngot.

— C6 (cac) phong &n thong dung phuc vy khach. Phong #n phai duogc trang tri day
du, tién nghi, dep mat. Cén c6 cac trang thiét bi, dung cu phuc vu in udng co ban nhu:
ban #n, ghé, ban phuc vy, cac loai d6 vai (khan trai ban, khan phu, khan an...), cac loai
dd st (dia, bat, cbe, chén...), cac loai dd bac hoidc inox, dd thuy tinh va cac dung cu
trang thiét bi khac.

— Xét riéng vé diéu kién co s& vat chat, yéu cu d& ra cho mdi khu vuc trong nha
hang lai khac nhau.

Péi véi cde phong dn:

+ Yéu ciu thiét ké va trang tri: phong
an phai thoang mat, dam bao sach, dep. San
nha c6 thé dugce 14t bang cac loai gach hoic
d4 hoa hoic 14t gd... cho pht hop didu kién
thuc t& nhung phai phing, nhin, d& lau chui.
Tudng phai dugc quét voi hoic phu chét
chéng thdm c6 mau sang thich hop véi chu
dé va diéu kién phuc vu.

+ Céac phong dn phai c6 cac loai trang
thiét bi phuc vy, ddm bao viéc phuc vu

Hinh 5.5. Dung cu, trang thiét bi trong mét
nha hang
loi, dat cac ti€u chuan twong Gng véi loai (Ngudn: Tac gia, 2009)

khach an uong duogc dién ra an toan, thuin

hang va quy mé phuc vy cua co sé&. Cac

dung cy dd gb phai dam bao chic chén, tién loi. Phai c6 du ban #n va ghé ngbi cac loai,
dam bao an toan. Phdi c6 th dung dung cu dn ubng. Cac dd vai sir dung trong nha hang
cling can duoc hét strc cht y vé diéu kién v¢ sinh, bao quan va thAm my. Khéan trai ban
thudng 13 loai bang vai s¢i lanh, si bong... v6i kich thude tuy theo loai ban d& dam bao
khi trai cic mép ri xudng quanh ban dai 30 cm. Néu nha hang ding loai mat ban 14t da
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hodc fodcmica, thi c6 thé khong cin dung khan trai ban. Can cé cac loai khin an bang
vai hodc bing gidy.

+ Dbi v6i cac dyng cu dn udng: Phai dam bao diy da, dep va ddng bo. Phai co du
s6 luong va ching loai can thiét nhu cac loai ly cho céc loai d6 udng khéac nhau, bat,
chén, diia, thia, dia/nia, dng diia, ké diia, hdp hoic 1o dung céac loai gia vi, hop dyng tam.

Déi véi cdc trang thiét bi dién, co can chii y:

+ Hé théng anh sang: Phai ddm bao du sang va dju, khong chéi git.

+ Hé théng gi6: C6 diéu hoa hodc quat may bd tri & cac vi tri thich hop.

+ Hé théng thong tin: Nha hang can c6 dién thoai, dam bao lién lac.

+ Céc hé théng may méc phai dam bao an toan trong qua trinh st dung.

+ Tai khu vuc nha hang cin c¢6 nha vé sinh cho nam va nff riéng, c6 bién hiéu dé
thay va rd rang.

+ Nha hang phai c6 bang gia: Thuc don ghi tén, gid cia ting loai san phdm in
udng ban trong ngay.

Péi véi khu vuee ché bién:

+ V& thiét ké: Bép an phai
duoc td chirc phi hop, dam bao
cac yéu ciu vé& vé sinh; C6 hé
théng chiéu sang du dé 1am
viée; C6 hé théng thong gio tu
nhién va trang bi quat may;
Pam bao cho phong dn khong
bi 4nh huéng cua tiéng 6n, khoi

va mui tr nha bép; San bép dam
bao khong bi tron truot, bao
dam do6 nghiéng cin thiét dé

) Hinh 5.6. Mot phan co s& vat chat ki thuat tai mét khu
thong thoat nude; C6 h¢ thong vwe ché bién mén an trong khach san
cung cip nude day du. (Nguén: Téc gia, 2009)

+ V@& trang thiét bi dyng
cu: can co céc loai nhu d6 gd, ta, gia, d6 vai...

Db gb: Phai c6 it nhit cac loai ban gém ban so ché thuc pham, ban tinh ché thic
an, ban soan dd n, ban 1am viéc. Mat ban c6 thé 14t ¢4 hoic bang thép khong gi.
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Cac loai ti: Gém céc loai nhu ti dung cac loai gia vi: Tu dyng bat, dia; Tu dung
tai liéu, sd sach; T dung quan 4o nhan vién niu bép.
Céc loai ké, gia, bao gdm: Gia dé bat, dia; Gia dé hang hoa trong kho...
Céac loai d6 vai: Gom khin lau cac loai dung cu.

Céc loai dung cu, trang thiét bj khac ciing can c¢6 & khu vyc ché bién moén an nhu
t bao quan thyc pham, ti bio quan thirc an, cac loai may nhu may lam kem, may danh
tring, danh bot, cac loai bép niu...

" >m Ve

5.3.6. Cor s& vat chat ky thuat trong kinh doanh dich vu vui choi giai tri

Trong thdi dai hau cong nghiép, xd hoi ngay cang trd nén phutc tap, cudc sbéng
cling tr& nén ciang thang hon. So véi cac thé hé trude, mirc d6 cing thing, stress ma con
nguoi phai chiu dung da cao hon nhiéu. Vui choi, gidi tri s& tao ra sy can b:?mg va hai
hoa trong cudc sdng va gitp duy trl trang thai khoé manh ca vé thé cht va tinh than cua
con ngudi. Vui choi, giai tri cho phép con ngudi ciing nhau vui vé, tao dyng mdi quan
hé 1au dai va bén chit gifta cac thanh vién thong qua nhiing trai nghiém ma ho cing
nhau chia sé. Chinh nhitng méi quan hé nay lai gbp phén tao nén sy 16n manh va phat
trién ciia mdi c4 nhan. Du lich véi cac hoat d6ng vui choi giai tri 14 yéu t6 tham gia thuc
day qua trinh nay.

Co s& vat chit ky thuat trong
kinh doanh dich vu vui choi giai tri
gdm céc cac cong trinh, thiét bi nhim
tao diéu kién cho khach du lich trong
viéc vui choi, réen luyén stc khoé
nhim mang lai sy thich tha hon vé ky
nghi hodc thu gidn sau nhitng gid lam
viéc cang thing, lam séng dong hon
cho ky nghi va thdi gian nghi cta ho.
Do khach du lich lya chon cac hoat
dong vui choi giai tri tuy theo mdi

quan tdm va kha nang cua ho va cac

] o ; Hinh 5.7. Mét g6éc Céng vién giai tri Sudi Tién
hoat dong vui choi giai tri rat phong (Ngudn: Tac gia, 2003)

phu nén hé théng co so vat chit ky
thudt phuc vu nhu cu nay cua khach du lich cling rat da dang, bao gém cac vién bao
tang, nha hat, rap chiéu phim, cac nha biéu dién nghé thuat dan gian (nhu nha hat chéo,
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mua rbi nude, noi to chitc cc trd choi dan gian, hoc nhitng di€u maa va bai hat dan
tdc...), quan karaoke, san khiéu vii, sin vin dong, trung tdm thé thao, phong tip thé
hinh, san béng, san tennis, sin golf, cic dia diém giai tri ngoai trdi, cic cong vién giai
tri, cong vién chu d&, thu vién, vudn canh, cic cong vién cdy xanh... Mot sb trong céc
co s& nay thudng gin 1ién vé6i co s& luu tra du lich nhung nhiéu co sé ton tai doc 14p. O
Viét Nam c6 mot s6 khu vui choi giai tri 16n nhu PAm Sen, Sudi Tién, Vinpearl Land...
nhung chua c6 nhidu cic coéng vién cha dé dic sic — mot loai co s& vat chit phuc vu
kinh doanh vui choi giai tri c6 strc 161 cubn rat 16n ddi v6i nhiéu khach du lich trén thé
gidi. Y tuong vé cong vién chi d& da xuét hién tir nhitng nim 1920 ¢ Cong vién Buena,
California, Hoa Ky, khéi diu v6i mot trang trai ddu ty va phong tra nho cua ong chu
Walter Knott’. Trai qua qué trinh phat trién, dé hd tro dich vu #n udng phat trién, cac
trd tiéu khién khac dan duoc bd sung nham ludn lam cho khéch vui vé, 1a co s& dé phat
trién thanh mot khu cong vién chu d& 1én. Ngay nay, viéc du lich dén cic cong vién chu
dé ludn 1a mot hoat dong wu thich cua mot sb doéng du khach. Cac cong vién chu dé
luén cb tao dyung khong khi ctia mot dia diém khac, thoi ky khac hién thyc. Cac cong
vién va c4c hoat dong vui choi giai tri rit khac nhau do cdc chi d& ma ching thiét ké rat
khac nhau. Cac chu dé thuong thiy gdm lich str, vin ho4, dia 1y, vii try, kién trac, 4m
thyc, trang phyc... C6 cong vién chi tip trung vao mot chii ¢ duy nhit nhung ciing c6
nhiéu cong vién duoc thiét ké v6i cc cht @& vui choi giai tri khac nhau. Céc cong vién
nhu Night Safari ¢ Singapore hay WaltDisney World & M¥, Hongkong... 1a mot s vi
du vé& cac cong vién ndi tiéng khip noi trén thé gisi.

Khi du tu co s& vat chat k§ thuat tai cac cong vién chu d&, can chu v can nhic
mot sb van dé sau:

— Tinh chit phitc tap, tinh chit giai tri ctia cac chuong trinh hoat dong.

— Hé thdng phan loai dat dai.

— Céc nghia vy dong gép cho Nha nudce, cac chinh sach tai chinh cta dia phuong.
— Cac quy phat trién va cac chuong trinh mua ban sap nhép.

— K& hoach st dung d4t va phan ving quy hoach.

— Thiét ké canh quan (vi du: canh séng hd, khong gian hoang da, dudng mao

hiém...).

? Introduction to Hospitality, 5" edition, John R. Walker, NXB Pearson Prentice Hall, 2009
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Ngoai cac cong vién chu dé, ciing cin d& cap dén cac co so kinh doanh cac loai
hinh trd choi gidi tri. O nhidu nude trén thé gidi, cac trd choi giai tri nay rit phat trién,
mang lai nhiéu loi nhudn cho nganh Du lich va Chinh pht. Khi di du lich, bén canh rét
nhidu cic hoat dong khéc, khach du lich ¢6 thé tham gia choi cac trd choi mang tinh
may rui do cac co s& kinh doanh lai dich vy ndy cung cp véi mic d6 nhuy mot hoat
dong giai tri va x4 hoi don thuan trong chwong trinh du lich cta ho, lam phong phti cho
cac trai nghiém, giap du khach thu gifin. Trong xu thé tich hop va phat trién, nhiéu co
s& kinh doanh tro choi giai tri da két hop bé tri mot khu vye v6i cac co sé vat chit ky
thuat riéng biét danh riéng cho céc tro choi, coi d6 14 khu vuc tdm diém 1am nhiém vu
marketing va thu hat khach du lich, va bén canh d6 1a cac khu vuc danh riéng cho cac
dich vu v& luu trG va an udng khac dé ting doanh thu cho co sé. O Viét Nam, xu huéng
ndy cling méi bit diu phat trién va dugc Nha nuéce rat cha ¥ quan 1y do con nhidu van
d& bit cip va tiéu cuc xung quanh van d& kinh doanh linh vic nhay cam nay.

5.3.7. Co’ s& vat chat ky thuat trong kinh doanh dich vu khac

Ngoai cac dich vy da phén
tich & trén, cac doanh nghiép con
kinh doanh céc dich vu bd sung
khac. S& thich va nhu ciu cla
khach du lich ting nhanh hon so
véi su cung cép cac dich vu & cac
diém du lich da thac ddy cac
doanh nghi¢p phadi méd rdong cac
thé loai dich vu nay. Co s& vit
chit k¥ thuat cua chung c6 thé

duoc chia thanh cac nhom sau:

— Co sO vat chit ky thuat

Hinh 5.8. Mét qudy thu dbi ngoai té phuc vu khach

2 2 2 N . , du lich tai sé&n bay Sril.anka
hieéu bict: trién 1dm, quang cdo, (Ngudn: Tac gia, 2011)

phuc vy dich vy lam giau thém sy

thong tin,...

— Co s& vat chit k¥ thuat cia dich vu lam d& dang cho chuyén hanh trinh va luu
tri cia khach: Hoan thanh nhirng thu tuc dang ky ho chiéu, gidy qué canh, mua vé may
bay, lam thd tuc hai quan; cac dich vu thong tin nhu cung cép tin tc, tuyén diém du
lich, stra chita ddng ho, giay dép, trang phim anh; cac dich vu trung gian nhu mua hoa
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cho khach, dang ky vé giao thong, mua vé xem ca nhac; bao thure, td chirc trong tré,
mang vac déng géi hanh ly; thu doi ngoai té...

— Co s& vat chit k§ thuat trong dich vu tao diéu kién thuan tién trong thoi gian
khéch luu tri: Phuc vu dn udng tai phong ngui; phuc vu trang diém tai phong, sin soc
sttc khde tai phong; bo sung mét sb trang bi cho budng nghi nhu vé tuyén, ta lanh,
radio, dung cy ti ndu an (néu c6 bép niu).

— Co s vat chét k¥ thuét trong cac dich vu thoda man nhitng nhu cau dic biét cia
con ngudi: Cho thué xudng nghé thuat (hoa, diéu khic); cho thué hudng dan vién; cho
thué phién dich, thu ky; cho thué hdi truong dé thao luan, hoa nhac; cung cép dién tin,
céc dich vy in 4n, sao chup; cho st dung nhiing gian nha thé thao, dung cu thé thao.

— Co s& vat chat k§ thudt trong cc co s& dich vu chim séc sic dep: Chu yéu tai
cac khu du lich nhu cét téc, trang diém...

— Co s& vat chit k¥ thuét trong cac co s¢ dich vy thuong mai, mua sidm, ban hang
lru niém va dich vu lién quan nhu cac trung tdm thuong mai 16n, siéu thi, cdc cira hang
tién ich, cdc cira hang ban vat dyng sinh hoat, ban dd Iuu niém, d6 thu céng m§ nghé va
cac ddc san cua dia phuong, cac clra hang kinh doanh hang héa quy hiém c6 tinh chét
thuong mai...

Xét vé co s& vat chat k¥ thuat, cdc co so kinh doanh dich vu mua sim du lich nay
can dat tiéu chudn phyc vu khach du lich nhu: hang ho4 phai c6 ngudn gbc rd rang dam
bao chat lwong; khong ban hang gia, hang khoéng dam bao chat luong vé sinh an toan
thuc pham; thuc hién niém yét gia va ban ding gia niém yét; c6 tai dyng hang ho4 cho
khach béng chit liéu than thién véi moi truong; cé trach nhiém dbi, nhan lai hodc bdi
hoan cho khach ddi véi hang hoa khong dung chit lugng cam két; ctra hang c6 vi tri d&
tiép cén; trang tri mat tién, trung bay hang hoa hai hoa, hgp 1y; c6 hé thdng chiéu sang
cira hang va khu vuc trung bay hang hoa; cé hop thu hodc s6 gop v cua khach dit & noi
thuan tién; c6 noi thir 6 cho khach déi véi hang ho 1a quén 40; c6 phong vé sinh.

Nhu vay, kinh doanh dich vu bd sung ra doi mudn hon so véi cac hoat déng kinh
doanh khéic, nhung n6 ngay cang déng vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh
du lich néi chung. Viéc t6 chirc hé théng co s& vat chit k§ thuat sao cho hiéu qua trong
viéc cung cdp cac dich vu bd sung s8 dap ung ddy di hon nhu ciu cua khach du lich,
kéo dai hon mua du lich, ting doanh thu cho nganh, tan dung triét d& hon co s& vat chét
k¥ thuat du lich san cé.
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CAU HOI ON TAP

Trinh bay khai niém co sé vat chét ky thuat du lich theo nghia rong va hep.

Phan tich vai trd va dac diém cla co s& vat chat k§ thuat trong kinh doanh du lich.
Hé thdng co s& vat chat ky thuat trong du lich ¢6 nhirtng déc diém gi? Trinh bay
ndi dung cac dac diém nay va cho vi dy minh hoa.

Cac co sé vat chat ky thuat trong du lich c6 thé dwoc phan loai theo céac tiéu chi
nhw thé nao? Cho vi du minh hoa.

Trinh bay cac dac diém co ban cla co s& vat chat ky thuét trong kinh doanh lwu
tra; trong kinh doanh an udng; trong kinh doanh van chuyén; trong kinh doanh
dich vu vui choi gidi tri; trong kinh doanh I hanh va trong kinh doanh cac dich vu
bd sung khac.

Phan tich m&i quan hé gitra co sé& vat chat ky thuat du lich véi tai nguyén du lich.
C6 thé rat ra dwoe bai hoc gi trong dau tw va phét trién du lich?

Nhan Bong sen xanh la gi va dwgc st dung nhw thé nao trong hé théng co s& luwu
tra du lich?

CAU HOI THAO LUAN

Tim hiéu thuwe té va/hodc qua thong tin internet va trinh bay hiéu biét cta anh (chi)
vé thuc tién hé théng co s& vat chat ki thuat du lich tai Viet Nam.

Cac tiéu chi s dung d& x&p hang cac khach san & Viét Nam. Tim hiéu sy khac
biét gitba cac khach san cé hang sao khac nhau.
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NGUON NHAN LUC TRONG DU LICH

Muc tiéu:

Sau khi hoc chwong 6, nguoi hoc:

& Trinh bay dwgc khai niém lao ddng trong du lich.

@ Phan biét dwgc cac loai lao ddng trong du lich.

@ Phan tich dwoc ndm dac diém cua lao dong nghiép vu trong du lich.

@ Trinh bay dwoc cac yéu cau déi véi lao déng nghiép vu trong du lich.
Néi dung:

Chuong 6, dé cap dén céc van dé sau:

& Khai niém va phan loai lao ddng trong du lich.

& Pac trwng cua lao dong nghiép vu trong du lich.

@ Yeéu cau dbi véi lao ddng nghiép vu trong du lich.

6.1. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC TRONG DU LICH

6.1.1. Khai niém

Trong moi nganh kinh té — x& hdi, yéu t0 con ngudi ludn giit vai tro quan trong,
ddc biét 1a nganh kinh doanh du lich. Ttr dién "Public Administration dictionary" c6 dua
ra khai niém "Nhdn lyc la sic lyc cua con nguoi dé san xudt ra hang hod va dich vu

cho mot xd hdi hay mét t6 chivc dé vieot qua khé khdn va phdt trién”.

Nhu vay, khi n6i dén nhan luc 1a ngudi ta ndéi dén yeu to con ngudi gan vaoi viée
san xuat ra mdt hay nhi€u sdn pham nao d6 cho x& hdi va ban than con nguoi dé ton tai

va phat trién. N6i mot cach téng quat thi nhan lyc chinh 1a mét ngudn lye kinh t& — x4

hoi xem xét con nguoi nhu la mot thuc thé linh hoat c6 thé tich luy vbn khai thac cac
ngudn lyc tuy nhién, xay dung kinh t& — x4 hoi, cac td chirc chinh tri va thic day su phat

trién cua mot quoc gia.
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Hién nay cé nhiéu quan diém khac nhau vé ngudn nhén lyc. Theo Lién hop quéc
thi "Ngudn nhdn lyc 1a tat ca nhitng kién thire, kj ndng, kinh nghiém, ning lyc va tinh
sang tao ciia con nguoi ¢é quan hé tdi s phdt trién ciia méi cd nhdn va cia dat nuoce”.
Theo T chirc lao dong qubc té thi nguon nhédn luc ciia mét quéc gia la toan bo nhing
nguoi trong do tuéi cé kha néng tham gia lao dong.

Nhu vay, ngudn nhan lye duogc hiéu theo hai nghia:

Theo nghia réng, ngudn nhan lyc 1a ngudn cung cip suc lao déng cho san xuét xa
héi, cung cap ngudn lyc con ngudi cho sy phat trién. Do d6, nguén nhan lyc bao gdm
toan bo dan cu ¢6 thé phat trién binh thudng.

Theo nghia hep, ngudn nhan lyc 13 kha ning lao déng cta xa hoi, 1a ngudn hrc cho
su phat trién kinh té — xa hoi, bao gdm cac nhém dan cu trong d6 tudi lao dong, c6 kha
ndng tham gia vao lao dong, san xuét x3 hoi, tic 12 toan bo cac ca nhan cy thé tham gia
vao qua trinh lao dong, 14 tdng thé cac yéu td vé thé lyc, tri lyc cta ho duogc huy d6ng
vao qua trinh lao dong.

Nguén nhan lyc dugce biéu hién trén hai mit: vé sb luong d6 1a tong sb nhiing
ngudi trong d6 tudi lao dong 1am viée theo quy dinh cia Nha nuéc va thoi gian lao
dong co thé huy dong dugc tir ho; vé chét lugng, d6 1a stic khoé va trinh d6 chuyén
mén, kién thic va trinh d6 lanh nghé cta ngudi lao dong. Ngudn lao dong 1a tdng sb
nhiing nguodi trong d6 tudi lao déng quy dinh dang tham gia lao dong hodc dang tich
cuc tim kiém viéc lam. Ngudn lao dong ciing dugc hiéu trén hai mat: sé luong va chét
lvong. Nhu vy theo khai niém nay, c6 mdt sb duoc tinh 13 nguén nhan lyc nhung lai
khong phai 12 ngudén lao dong, d6 1a: Nhitng ngudi khéng c6 viée lam nhung khoéng tich
cuc tim kiém viéc 1am, tic 13 nhitng ngudi khong c6 nhu cau tim viée 1am, nhitng ngudi
trong do tudi lao déng quy dinh nhung dang di hoc... Tir nhitng quan niém trén cé thé
hiéu: ngudn nhan lyc 13 tbng hoa thé lyc va tri lyc ton tai trong toan bd lyc luong lao
dong x4 hoi cua mot qubc gia, trong d6 két tinh truyén théng va kinh nghiém lao dong
sang tao cua mot dan tdc trong lich str, dugc van dung dé san xuét ra cta cai vat chat va
tinh than phuc vu cho nhu céu hién tai va twong lai cia d4t nudc. Trong thoi dai ngdy
nay, con ngudi dugc coi 13 mét "tdi nguyén dic biét", mot ngudn luc cua su phéat
trién kinh té.

Thyc hién chi truong cia Pang va Nha nudc vé ddy manh phat trién du lich tré
thanh nganh kinh t& mfii nhon, gép phan phat trién bén viing kinh té, vin hoa, xa hoi va
mdi trudng, gin véi bao vé an ninh qubc phong, cb sy ting trudéng nhanh, déng gop
ngay cang tich cuc vao sy nghiép xay dung va bao vé T6 qudc. Nhan lyc nganh Du lich
c¢6 vai trd quyét dinh khong chi cho riéng sy phat trién du lich ma con gép phan khong
nho vao viéc thyc hién cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudc.
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Theo céach tiép can trén, trong pham vi gido trinh nay, ngudn nhéan lyc trong du
lich duoc hiéu nhu sau: "Nguén nhdn luc trong du lich la toan by nhitng nguoi trong do
tudi cé kha néng tham gia lao déng cé thé truc tiép hodc gidn tiép tham gia lao dong

trong nganh Du lich".

6.1.2. Phan loai ngudn nhan lwc trong du lich

Nganh Du lich mdc du c6 lién quan dén nhiéu nganh va linh vuc khic nhau va
mang tinh chit khac nhau. Ngudn nhan lyc trong du lich dugc hiéu 13 lyc luong nhan
Iuc tham gia vao qué trinh phat trién du lich, bao gdm nhan luc truc tiép va nhan luc
gian tiép. Nhan lyc du lich tryc tiép 12 nhitng ngudi lam viée trong céc co quan quan 1y
nha nudc vé du lich, cac don vi sy nghiép du lich va cdc doanh nghiép, co s& kinh
doanh du lich. Nhéan lyc gian tiép 132 bd phan nhan lyc l1am viéc trong céc nganh, cic qua
trinh lién quan dén hoat déng du lich nhu vin hod, hai quan, giao thong, xuét nhap
canh, ndng nghiép, cong nghiép, thuong mai, dich vy cong cong, mdi trudong, buu chinh
vién thong, cong ddng dan cu...

Do d6, néu xét trén mire do tac dong tryc tiép hodc gian tiép ctia nganh Du lich va
cta mdi linh vuc du lich thi nguén nhan lyc trong du lich dugc chia lam ba nhom:

— Nhém 1: Nhom lao dong lam viéce tai cdc co quan quén ly nha nuée v& du lich.

— Nhém 2: Nhom lao ddong lam viéce tai cac don vi sy nghi¢p nganh Du lich.

— Nhém 3: Nhom lao dong lam viéc tai cac don vi kinh doanh du lich. Trong do,
nhém lao dong lam viée tai cac don vi kinh doanh du lich c6 thé duoc chia thanh bén
b6 phén chinh:

+ B phén lao ddng quan ly chung.

+ B6 phén lao dong quan ly trung gian.

+ B0 phan lao dong hd tro.

+ B0 phén lao dong nghiép vu.
6.1.2.1. Nhom lao dong lam viéc tai cac co’ quan quin ly nha nwéc vé du lich

Nhoém lao dong nay bao gdm nhitng ngudi 1am viée tai cdc co quan quan ly nha
nuée vé du lich tir trung wong dén dia phuwong nhu Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich,
Téng cuc Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai c4c tinh, thanh phd.

Nhém lao dong nay cé vai trd rit quan trong trong viée xay dung chién lugc phat
trién du lich cua qubc gia va timg dia phuong, tham muu cho céc cip Pang va chinh
quyén trong viéc dua ra dudng 161 va chinh sach phat trién du lich bén viing va hiéu
qua. Mit khac, ho ciing dai dién cho Nha nude dé huéng dan, gitip d& tao diéu kién cho
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cac doanh nghiép du lich kinh doanh cé hiéu qua ciing nhu kiém tra, gidm sat cac hoat
dong kinh doanh dé.

Nhém lao dong nay chiém mot ty trong khong 16n trong toan bo nhan e du lich,
tuy nhién day 13 nhém nhén lyc cé trinh d6 cao, c6 kién thitc & tim vi mo va hiéu biét
tuong dbi toan dién, cé trinh do chuyén mén vé du lich. Tuy theo chtrc ndng va nhiém
vu duoc phan cong médt cach cu thé, mbi ca nhan cé thé dam trach cac cong viéc khac
nhau nhu: xuc tién, quang ba du lich, hop tac qudc té vé du lich, t6 chirc can bd dao tao
trong du lich, quan ly 1t hanh, khach san, thanh tra du lich, x4y dung k& hoach, chién
lwge phat trién du lich quy mé ving va quéc gia.

Béng 6.1. Dw bao nhu cau nhéan lwc nganh Du lich dén nam 2015 va 2020
(Theo vi tri Iam viéc va nganh nghé)

Bon vi: nguwdi

sé Dw bao cho
Chi tiéu
T Nam 2015 Nam 2020
1 Téng s6 nhan lwe du lich 620.000 870.000
2 Nhan lwc quén Iy nha nuée vé du lich 4.000 5.800
3 Nhan Iwc quéln tri doanh nghiép (cap trwéng, 40.700 55.100
phoé phong trd 1é€n)
Nhan Iwc nghiép vu & nhirng nghé chinh 575.300 809.100
1- L& tan 44 470 60.680
2— Phuc vy budng 80.480 113.270
3— Phuc vu ban, bar 101.540 141.600
4 4— Nhan vién ché bién mén an 51.490 72.820
5- Hwéng dan vién | Da (sé) dugc cép thé 35.040 52.590

Chwa duwoc cap thé - -

6— Nhan vién I&r hanh, dai ly du iich 35.320 52.590
7— Nhan vién khac 226.960 315.550
5 Khéach san, nha hang 295.800 408.900
6 L& hanh, van chuyén du lich 78.700 113.100
7 Dich vu khac 245,500 348.000

Ngubdn: Dy bao clia Vién Nghién cteu phat trién Du lich "

' Quy hoach phdt trién ngudn nhan luc du lich dén ndm 2020.
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Hé théng quan 1y nha nude vé phat trién nhan lyc du lich da timg bude duge hinh
thanh tir trung wong dén dia phuong; da thanh 1ap Hoi dong cip ching chi Du lich Viét
Nam véi 14 trung tAm tham dinh tai cac trudong va 47 trung tAm thAm dinh tam thoi tai
céc doanh nghiép dé chuan hoa cac yéu ciu ddi voi dao tao cac nghé du lich; Hé théng
tiéu chudn k¥ niang 13 nghé (VTOS) quy dinh tiéu chudn huéng dan vién du lich qubc
té, gidm ddc va nhén vién khach san. Hién nay, da quan 1y va chi dao 20 co s& dao tao
du lich nuéc ta tham gia mang luéi co s& do tao du lich trong khu vire Chau A — Thai
Binh Duong (APETIT), 6 co sé tham gia mang ludi co s& dao tao du lich ASEAN. Tuy
nhién, by may quan 1y nha nudc vé hoat dong dao tao nhan luc du lich chua dt manh,
nhiéu dia phuong va dac biét tai cac vung du lich trong diém chua c6 can bod chuyén
trach quéan 1y ddo tao, day nghé. Lién két quéc té trong dio tao méi dumg & viée ky hiép
dinh hop tac trong hop tac chung, lién két trong nuée roi rac, chua hiéu qua.

Pé d4p tng nhu cu cia du khach ddng thoi ning cao ning luc canh tranh cho Du
lich Viét Nam, B6 truéng B6 VHTTDL di ky Quyét dinh phé duyét Quy hoach phat
trién nhan lyc nganh Du lich giai doan 2011 —2020. Cu thé, dén nam 2015, toan Nganh
¢ 700.000 lao dong truc tiép va khoang 1,6 tridu lao déng gian tiép; dén nam 2020 co
3.900 nguoi co trinh d§ trén dai hoc, 99.550 ngudi cé trinh d dai hoc va cao dang,
98.000 nguoi c6 trinh d6 trung cap, 150.450 ngudi ¢6 trinh d6 so cap va 348.100 ngudi
duogc dio tao truyén nghé... Quy hoach tip trung wu tién 3 linh vuc trong diém: Hoan
thién chinh sach, co ché quan 1y phat trién nhan lyc Nganh va x4y dung co sé dit liéu
phat trién ngu@)n nhén lyc du lich; Phét trién mang luéi dao tao, bdi dudng giang vién,
dao tao vién va phat trién chuong trinh, ndi dung dao tao bdi dudng trong du lich; TS
chtrc dao tao lai va bdi dudng ngudn nhan lyc hién cé.
6.1.2.2. Nhom lao dong lam vi€c tai cac don vi sy nghi€p nganh Du lich

Nhoém lao dong ndy bao gdm nhitng ngudi 1am viée & cac co sé gido duc, dao tao
nhu can b giang day, nghién ciru & cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc va can bd
nghién ctru & cac vién khoa hoc vé du lich gdm vién nghién ctru phat trién du lich, vién
thong tin, cdc co quan bao chi chuyén vé du lich nhu tap chi du lich, tap chi travellive,
tap chi Lang Viét...

Pay 12 mot nhom nhén lyc cé trinh d6 hoc vén cao, chuyén moén sau trong linh vuc
du lich bao gdm déi ngii cac gido su, phé gido su, tién si, thac si, giang vién, vién chic,
nhan vién... Ho c6 kién thirc va hiéu biét kha toan dién, sau sic linh vuc du lich. Ho ¢6
chtrc ning dao tao va nghién ctru khoa hoc v& du lich, c6 vai trd quan trong trong viéc
phat trién ngudn nhén lyc du lich. Chit lugng va sb lwong ngudn nhén lyc du lich hién
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tai va tuong lai c6 dap Gng dugc yéu cau cia nganh Du lich hay khong c6 su tic dong
16n cua ngudi lam cdng tac dao tao. Do vay, by phan lao dong nay cang phai dugc dao
tao co ban, dam bao chét luong dé cé thé truyén dat dugce nhitng kién thuc va k¥ ning
cho d6i ngii lao dong trong twong lai. Ngoai viéc dugc dao tao co ban, nhom lao dong
nay cin nhan thirc dugc trach nhiém va vai tro ciing nhu tdm quan trong ctia minh trong
méi quan hé véi nganh va chit luong ddo tao dé xac dinh 16 rang muc tiéu va phwong
phap hoc tap, lam viéc cho hi€u qua. Dong thoi, nhém lao déng nay can phai c6 ning
khiéu, niang luc su pham va dao dirc nghé nghiép ciing nhu kha ning 1am viéc doc lap
trong cong tac nghién ctru khoa hoc va giang day. P4y co thé coi 1a "cd may cai" H
trong qua trinh san xuit. C6 may cai ma t6t thi san pham tao ra s& tt, chat lwgng ngudn
nhéan luyc du lich chinh 1a san phém cua hoat dong dao tao. Do do, cin phai dam béo
nhom lao dong nay cn c6 chat lwong tdt, c6 kién thirc toan dién va siu sic vé kién thire
chuyén nganh cling nhu kha nang nghién ctru va dao tao. Hi¢n nay, theo thdng ké cua
Ban chi dao Qubc gia nim 2012 v& dao tao theo nhu ciu x4 hoi, ca nude hién c6 284 co
s& tham gia dao tao du lich gdm c¢6 62 trudng dai hoc, 80 trudng cao dang (trong d6 c6
8 trudng cao ding nghd), 117 trudng trung hoc chuyén nganh (c6 12 trudng trung cép
nghd), 2 cong ty dao tao va 23 trung tm, 16p dao tao nghé.
6.1.2.3. Nhém lao dong lam vié€c tai cac don vi kinh doanh du lich

Nhém lao d6ng nay c6 thé chia thanh cac nhém nhé (bd phan), mbi bd phan cob
chirc nang va dic diém riéng.

a) By phin lao dong quan ly chung

Lao dong thudc bd phan nay dugc hiéu 13 nhitng ngudi dang diu (nguoi lanh dao,
ngudi quan 1y) thudc cac don vi kinh doanh du lich. D6 14 nhimng vi tong giam déc,
giam dbc, ph6 giam dbc, quan 1y chung tai cac doanh nghiép nhu cac cong ty van tai,
hang 1t hanh, khach san, nha hang, khu vui choi gidi tri... Lao dong trong b phan nay
c¢6 nhitng dic trung riéng phit hop véi tinh chit cong vide mang tinh quan 1y cua ho.

Lao dong thudc bo phén nay 1a loai lao dong tri 6c ddc biét bdi cong viéc mang

tinh chit 13 1anh dao, diéu hanh, do d6 doi hoi phai st dung tri 6c dé suy nghi, tu duy.
Ngudi 1anh dao trong linh vuc kinh doanh du lich hay bt ctr linh vire ndo cin phai c6
kinh nghiém dé nghién ctru, dua ra cac giai phap, cac quyét dinh diéu hanh hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Quyét dinh ciia doanh nghiép bao ham nhiéu cép d6 khac

' Nguyén Vin Pinh, Trin Thi Minh Hoa, Gido trinh Kinh té du lich, NXB Lao dong — x4 hoi, 2004.
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nhau. C6 quyét dinh chi mang tinh diéu hanh néi bo doanh nghiép, nhung cling cé
nhitng quyét dinh anh hudng truc tiép t6i tinh trang kinh doanh, hoat dong sdng con cua
doanh nghiép. Quyét dinh ding hay sai, chét lugng cao hay thip, dung thoi diém hay
khéng phu thudc rat 16n vao trinh do ning luc cua nguot 1anh dao. Ngudi 1anh dao la
ngudi c6 quyén cao nhit dé ra quyét dinh thudc doanh nghiép minh quan 1y. Mudn dua
ra nhitng quyét dinh diing doi hoi nguoi 13nh dao phai 13 ngudi nhay bén, quyét doan,
va ¢6 sy am hiéu, c¢6 k§ niang quan ly tét.

Lao dong quan ly chung ctia doanh nghiép 13 lao d6ng mang tinh téng hop, vira 13
mang tinh chit quan 1y, vira mang tinh chét gido duyc, lao dong chuyén mén va céc hoat
dong khac thudc bo phan quan ly chung ctia doanh nghiép du lich 13 loai lao dong tong
hop boi cac quan h¢ cia doanh nghié¢p du lich v6 cung da dang va phic tap. 6 1a mot
xd hoi thu nhé véi rit nhidu mébi quan hé da dang va phuc tap. Trong doanh nghiép
ngoai moéi quan hé cip trén, cip dudi, quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép,
ching ta con thay nhiéu mdi quan hé khéng chinh thirc nhu quan hé ban bé, huyét toc,
dbéng hwong, ddng mon, quan hé trong nudc va quan hé nude ngodi, quan h&€ mdi phat
sinh, quan hé lau dai... Nhitng mdi quan hé nay c6 thé xay ra nhitng mau thuln, bt
dbéng quan diém gitra cac bén, do d6 véi tu cach 13 ngudi dung dau don vi kinh doanh,
ngudi 1anh dao khong thé ding ngoai hodc bod qua, quay lung ddi véi nhitng hoat dong,
nhitng mdi quan hé d6. P& doanh nghiép hoat déng én dinh, bén viing, kinh doanh mot
cach c6 hidu qua doi hoi cac 1dnh dao, nhiing nha quan 1y cin truyc tiép tham gia vao céc
mbi quan hé mét cach tich cuec.

— Voi tw cach la lao déng quan Iy, ngudi lanh dao phai 1a ngudi chiu trach nhiém
didu hoa cac mdi quan hé, 12 tAm guong cho moi ngudi trong doanh nghiép c6 thé hoc
hoi va thyuc hién theo. Néu nguoi lanh dao dugce kinh trong vé dao dac va nang luc
chuyén mon s& dé dang diéu hanh. Thé gi¢i dang thay dbi timg ngay va viéc 1anh dao
tré nén quan trong hon bao gid hét, trong khi thach thirc ddi véi doanh nghiép ngay
cang cao, thiéu nguodn lao dong c6 k¥ niang va tay nghé cao, thidu su trung thanh cia
nhan vién, moi trudng canh tranh ngay cang khdc liét. San phdm cta doanh nghiép cé
thé rit hoan hao nhung rdi ciling bi d6i thu sao chép. Chuong trinh du lich cua doanh
nghiép c6 thé rt sang tao nhung rdi ciing bi bat chuée. Loi thé canh tranh ma doanh
nghiép c6 chinh 1a dich vu dugc cung cip bai sy doc dao va ca tinh riéng cta nhan vién
ctia doanh nghiép. Vi vy ngudi lanh dao cin phéi ¢6 tAim nhin, c6 kha ning va biét trao
quyén cho dting ngudi. Pong thoi, v6i nhitng tinh chét dic biét ciia hoat dong du lich,
san pham du lich khong chi 13 nhitng hang hoé thong thudng ma con 13 cac dich vu cia
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doanh nghiép giup khach tim hiéu cac gia tri canh quan thién nhién va bé day lich st
van hoa, 1a mot loai "hang hoa" dac biét gin 1lién voi quéc thé. Do d6, doi hoi can bd
l1anh dao trong linh vuc kinh doanh du lich ngay cang phai c6 mdt ban linh chinh tri
vitng vang va phidm chit dao duc t6t. D6 13 su trung thanh, trin trong nhiing truyén
théng ot dep clia dan tde. 12 sy am hiéu va thyc hién theo dung duong 161, cha troeong,
chinh sach ctia DPang va Nha nudc vao trong céng viée didu hanh ctia minh. Luén ké
thira va phat huy nhiing nét dep ctia dan tdc, tranh thién huéng cd ht hodc du nhap
nhitng 161 séng xa la voi thuan phong m¥ tuc. Nghiém ttc thuc hién diéu hanh hoat
dong kinh doanh theo huéng phat trién bén vitng, c6 y thirc bao vé, gin gift cac gia tri
van hod, tu nhién cia dan toc. Pic biét, nguoi lanh dao trong cac doanh nghi€p du lich
can 13 ngudi 14 ngudi vira ¢6 tai diéu hanh hoat dong hiéu qua kinh doanh, ddng thdi 13
ngudi c¢6 phim chit dao dirc tbt dam bao quyén lgi ctia doanh nghiép, khach hang va
cong ddng noéi chung. Ngudi 1anh dao khong thé vi lgi ich cta minh, lgi nhuin cia
doanh nghiép ma tim moi cach diéu hanh hoat ddng kinh doanh sao cho dat hiéu qua
cao, bat chip nhitng hoat dong dé lai hau qua 16n cho ngudi dan dia phuong néi riéng
va xa hoi no6i chung.

— Véi tw cach la mot nha chuyén mén, nguoi lanh dao khong thé khong c6 kién
thic chuyén mén. Ngoai nhitng kién thirc nén tang, nguoi lanh dao can c6 kién thiac
chuyén moén, danh thoi gian dé dau tu, ty tich lu§ va hoan thién kién thirc chuyén moén
cua minh ngay mot séu, biét hoc hoi va tu tin dé tré thanh mét ngudi lanh dao gidi.
Ngudi 1anh dao cin thyc hién hoat dong diéu hanh trén co sé coi trong va phat trién
nhan tai. Nguoi lanh dao can tim kiém nhén tai, sir dung ngudi gidi, cé ning luc diéu
hanh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. P4i véi nguoi lanh dao trong linh vuc du
lich lai khéng c¢6 kién thic vé dia Iy ty nhién, van hoa, xa hoi, khong ndm dugc nhiing
18 hoi va phong tuc, tap quan dic trung cia cac diém du lich néi tiéng thi that kho diéu
hanh mot doanh nghiép 1it hanh. M6t ngudi khong cé kién thirc v& 4m thyc va dic diém
tiéu ding cua khach hang thi chic chin doanh nghiép d6 khé dé thanh cong. Hay mot
ngudi khong c¢é sy am hidu vé& nhu ciu ciia khach hang va kién thac vé 4m thuc that
khé dé thanh cong trong linh vuc kinh doanh in udng. Béi mot nguoi ldnh dao khong
¢6 chuyén mon s& khong thé c6 du kién thirc, kinh nghiém dé kiém tra, gidm sat qua
trinh lam viéc cua nhan vién va trong mot sb trudng hop can quang b4, xay dung chinh
sach san phdm cho pht hop thoda man nhu cdu cia khach hang va dam bao loi nhuin
cho doanh nghiép. Pong thoi, néu moét ngudi 1anh dao khong cé trinh d6 chuyén méon
cao that kho c6 duge sy tén trong va khién nhan vién doanh nghiép thyc hién theo cic
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quy dinh dé ra. Khi nhan vién khong cé sy ton trong thi céc quyét dinh s& duoc thuc
hién mot cach chdng dbi, thdm chi khong thuc hién, do d6 s& anh huéng dén chét luong
san phdm va hiéu qua hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép.

— Véi tw cdch la nha hoat dong xd héi, ngudi 1lanh dao trong doanh nghiép kinh
doanh du lich ngoai k¥ ning quan ly, trinh do chuyén mon cin quan tAm dén kha ning
tham gia c4c hoat ddng x3 hoi tai doanh nghiép cling nhu cac hoat dong chung cua dia
phwong, nganh va qudc gia. B&i hoat dong kinh doanh du lich néi riéng va hoat dong
kinh doanh néi chung, nhitng hoat déng xa hoi déng vai tro rit quan trong trong qua
trinh xtc tién, tim hiéu cac nhu ciu cua khach hang tiém ning, doéng thoi tao duge an
tuwgng tdt cua khach hang ddi véi doanh nghiép. Mot sb lanh dao tich cyc tham gia vao
céc hoat dong vi cong ddng nhu hudéng ung gio Trai Dit, cac cudc thi tay nghé cua B
Vin hoa, Thé thao va Du lich va chinh quyén dia phuong gitip doanh nghiép tao dugc
4n tuong tot dbi véi doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé néi, do dic thii ctia nganh nghé va sy giao tiép thudng xuyén dbi
véi cac nhém d6i trong cé dic trung khac nhau doi hdi ngudi 1anh dao can c6 kién thic
chuyén mon, kién thirc xa hoi, kinh té va kha ning lanh dao dé c6 duoc nhiing quyét
dinh dung d4n, kip thoi, dam bao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép

b) By phdn lao dpng qudn ly trung gian

Lao dong thudc bd phdn quan ly theo cac nghiép vy kinh té trong cac doanh
nghiép du lich bao gdm lao déng thudc phong ké hoach dau tu va phat trién, phong kinh
doanh, phong ké toan, phong téng hop, quin 1y nhan sy... Nhiém vy chinh cta bd phén
nay 12 td chirc hach toan kinh té, td chirc bd may quan 1y kinh doanh va td chirc lao
dong, hoach dinh quy mé va tbc d phat trién doanh nghiép. Lao déng thudc bd phan
quan ly chitc ndng phai c6 k§ nang phan tich céc vAn @8 ton tai, phat sinh ca doanh
nghiép. Tung phong ban cin nim viing nghiép vy chuyén mén va cé kha ning phan
tich tinh hudng cu thé ctia phong ban va mdi quan hé véi cac bd phan khac dé tir 6 dua
ra dugc ban phan tich chinh xac.

— Phong quy hoach dau tw va phdt trién cin phan tich téng hop dé tham muu cho
giam ddc xay dyng cac quy hoach, ké hoach phat trién, chuong trinh, du 4n ctia doanh
nghiép. Xay dung ké hoach dau tu hing nam va ké hoach hoat dong thudng xuyén.
Tham dinh ké hoach d4u thau cac dy 4n, tham muu x4y dung va trién khai k& hoach bdi
dudng va phat trién ngudn nhan lye, xuc tién thuong mai, dau tu; k& hoach hop tic
trong nude va qudc té. Do d6 ddi hoi phai c6 kha ning phan tich va tdm nhin chién lugc
nhim tham muu cho gidm déc nhitng quyét dinh dung dén, kha thi.
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— Phong kinh doanh cin tap trung phén tich dic diém va su bién dong cua thi
trudng du lich néi chung va thi trudng tiém ning ctia doanh nghiép. Nghién ctru duoc
xu thé phat trién cling nhu yéu ciu cua cac nhém khéach hang trén thi truong tong thé.
Pé c6 ban phéan tich chinh x4c cin ¢6 duoc su théng ké vé sd luwong khach, kha
ning thanh toan ctia khach trong chuyén di, cac dich vu cua doanh nghiép co6 dap tng
duoc yéu cau cia khach hay khong? San phdm cin ¢6 nhitng thay dbi nhu thé nao cho
phu hop.

— Phong ké todn can tap trung théng ké va phan tich dwoc tinh hinh tai chinh cta
doanh nghiép nhu co ciu doanh thu, cic yéu td anh hwéng dén doanh thu, muc thu nhép
theo co cau dich vu hay co ciu thi truong. Tinh hinh bién dong ty gia hdi doai ngoai té
hay cac van dé vé kinh t&, chinh tri s& anh huéng nhu thé nao dén sic mua cta khach.

~ Phong quadn Iy nhdn sy cin tap trung théng ké va phan tich co ciu lao dong va
tinh hinh tuyén chon, dio tao va si dung lao dong tai doanh nghiép. Cac ché d6 khen
thuéng va phat d6i véi doi ngii nhan vién sao cho phat huy dugec tinh tich cyc ctia nhan
vién. Théng ké tinh trang sb lao dong v6i ting bo phan v& s luong, chét luong, s6 lao
dong thira, thiéu, lugng lao dong can tuyén bd sung... Lao dong thudc bd phan quan ly
chitc nang con cin c6 kha ning tong hop tbt. Sau khi phan tich cac tinh hinh cy thé vao ting
giai doan, doi héi bo phan quan Iy chirc ning cin nghién ciu tong hop lai cac tinh hubng
phét sinh va dua ra cac quyét dinh, bién phéap xt Iy giai quyét sao cho ¢ hiéu qua nhat.

C6 thé néi, lao dong tai bd phan quan 1y chuc ning cin c6 kha ning biét phén tich,
va téng hop van dé. Bit ky mot vin d& nao trude khi dua 1én bod phéan lao ddng 14nh dao
chung thi déu phai dugc phan tich tong hop dya trén co s6 ly luén khoa hoc va tinh hinh
thyc tién ctia doanh nghiép. Viéc phan tich khéng chi duoc thuwe hién trong ndi bo
doanh nghiép ma cin phai nghién ctru v&i ddi thi canh tranh. Dé ¢ dugc sy phan tich
va tdng hop chinh x4c, hiéu qua, doi hoi mdi lao dong quan 1y chirc ning can c¢6 nhitng
kién thirc va sy hiéu biét vé cac linh vyc kinh doanh du lich. Pdng thoi, doi ngil lao
dong quan 1y chitc ning can c6 kha ning thich nghi va nghi luc tdt, biét ling nghe v
kién cua céc thanh vién, bd phén lién quan, tim ra dugc ngudn gbc va xau chudi cac van
d& mang tinh logic d& tim ra dugc nguyén nhan thanh cong hay that bai trong viéc thuc
hién. Bé c6 duoc nhiing k§ nang d6, doi héi lao dong tai bo phan quan 1y chirc ning cin
dugc dao tao mot cach bai ban dung chuyén nganh, c6 kién thire hidu biét vé du lich,
biét kién tri, kha nang thich nghi va nghi lyc. Ngoai ra, lao dong cua bd phan nay lam
viéc trong mdi trudng hét stc "nhay cam" do dé cin c6 tinh thdng thin, khach quan,
khong vi loi ich c4 nhan ma quén di hay khéng quan tdim dén quyén loi cta ngudi lao
dong, doanh nghiép.
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¢) Bp phin lao dpng hé tro

Lao dong thudc nhém chire ning dam bao diéu kién kinh doanh cia doanh nghiép
du lich, dugc hiéu 13 nhém ngudi khong truc tiép tao ra san pham cua doanh nghiép
nhung 1 b6 phan quan trong, ho tro va tao didu kién dé cac bd phan lao dong truc tiép
c6 thé tao ra san phdm, dap tng nhu cau cua khach du lich. Pay 13 bo phan thuong gdm
nhan vién bao vé thuong truc, nhan vién v€ sinh, moéi trudng, cong tac sua chita, bao
dudng dién, nudc, cung ing hang hoa, nhan vién tap vu trong cac doanh nghi€p kinh
doanh du lich. B§ phan nay cé mét sb cac dic diém sau:

— Pay 1a bd phan thuong xuét hién nhitng cong viéc mang tinh d6t xuit nén doi
héi ngoai viée thyc hién tét nhitng cong viéc hang ngay thi con can dam bao giai quyét
nhanh, hiéu qua nhitng céng viéc mang tinh dot xuit. Boi nhitng cdng viéc ctia bo phan
s€ anh hudng rat 16n dén qua trinh 1am viée cla cac bo phan tryc tiép tao ra san pham,
tham chi anh huong dén qua trinh sir dung san phdm cta khach du lich. Néu cong viéc
khéng duoc giai quyét kip thoi, hay khong 1am t6t clia bat ¢t nhan vién nao s& anh
huéng t6i sy hai 1ong cia khach hang. Néu nhu binh néng lanh bi hong, diéu hoa khong
mat 13 s& lam khach khong hai long véi dich vu budng phong, nhung thyuc ra 13 16i cia
bd phan dién, nudc, khuén vién ciia khach san hay khu vui choi giai tri bi ban anh
hudng t6i sy lya chon san phidm cia doanh nghiép 14 16i cia bd phan vé sinh méi
trudong. Hay khach hang khé chiu vi qué trinh phuc vy cham c6 thé 13 16i do bd phan
tiép pham khéng mua kip thoi nguyén liu. Vi vay, viée giai quyét tét cac cong viéc dot
xuét 12 yéu clu c6 tinh chat bt budc va thuong truc ddi voi lao dong dam bao diéu kién
kinh doanh cta du lich.

— Bd phan nady con doi héi sy nang dong va linh hoat trong qué trinh thyc hién
nhiém vu. Do tinh chit cach khach quan va dot xudt nén d6i khi ngudi thuc hién can
phai c6 kha ning sang tao, 6c phan doan dé giai quyét nhiing van d& c6 thé phat sinh va
bét gap 1an dau tién.

Nhu vay, viéc phan tich & trén cho thiy, dé dat duoc yéu cAu c6 tinh chét tiéu
chuin hod, chuyén mon hoa, doi hoi lao dong thudc bd phan ndy phai cé trinh do
chuyén mén va phai duoc dao tao bai ban khong nhitng vé chuyén nganh Du lich ma
con am hiéu nhiéu linh vuc.

d) By phdan lao dong nghiép vu

Lao d6ng tryc tiép kinh doanh du lich dugc hiéu d6 13 nhitng nguoi tryc tiép tham
gia vao qua trinh kinh doanh du lich, truc tiép tham gia vao qua trinh cung cp dich vu
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va phuc vu cho du khich. Nhém lao déng nay chiém ty 1& cao nhit (thuong chiém tir
75% — 85%) tong sb lao dong ciia doanh nghiép.

— Lao dong tai cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh:

Doanh nghiép Iit hanh, voi tir cach 13 ciu ndi gitta cung va ciu trong du lich, 1a
loai hinh du lich dic biét, trd thanh yéu t§ khong thé thiéu dwgc trong sw phat trién du
lich hién dai. Véi vai tro 1a mot trung gian, cac doanh nghiép It hanh lam cho hang hoa
va dich vy du lich tir trang thai ma ngudi tiéu dung chua mudn thanh san phdm ma
khach hang can. Tuy nhién, trén thyc té rit nhiéu ngudi con quan niém rit don gian vé
cong viée clia ddi ngil lao dong trong nganh Iit hanh. P6 chi 13 céng viée chi cin nbi
mot s§ diém du lich thanh mot chuong trinh (tour) du lich hay huéng dan vién chi can
dua khach di theo cic chuong trinh du lich d3 dinh sdn. Chinh tir quan niém nay dan
dén chat lugng chuong trinh du lich chua cao, chua thu hiit dugce nhiéu khach du lich va
khai thac hi€u qud cac tai nguyén du lich. Nhung thyc ra cong viéc ctia d6i ngii lao
dong trong cac doanh nghiép du lich khong don gian nhu vay. Cé thé ndi, mét chuong
trinh du lich hdp din va chét luong cling nhu mot bd phim hay mot vd kich phy thudc
rat 16n vao nguoi viét kich ban, dao dién va dién vién.

+ Nhiing nguoi thiét ké, xdy dung chuwong trinh du lich ¢ thé duoc coi 13 nhitng
ngudi viét kich ban. Trong kich ban phai thé hién rd thoi gian thyc hién chuong trinh
du lich trong bao nhiéu ngay, mdi ngay di bao nhiéu gid, qua bao nhiéu diém, thoi gian
chi tiét timg coéng viéc cu thé & mdi diém vé6i khoang thoi gian trong bao 1au. Tai céc
diém khong chi cin quan tdim dén céng viée st dung huéng din vién nhu thé ndo cho
hiéu qua ma con cin quan tdm dén nhu cau cua khach tir van chuyén, #n udng, nghi
ngoi, tham quan, chup anh luu niém, mua sdm, chita bénh hay cac nhu ciu c4 nhan khac
ctia khach. T4t ca céc van dé nay cin dugc chi din cu thé v& mit khong gian, thoi gian,
phuong thitc phyc vu. Péc biét 1a nguoi lam cong tac xay dung kich ban khéng chi tinh
dén nhu cdu cia khach ma con phai tinh dén hidu qua kinh té, kha ning cung uing,
nhitng phat sinh, bién dong tai dja phuong cling nhu cac nha cung cip. Trong do, c6 2
ddi tuong truc tiép tiép xuc va thyc hién hoat dong cung cép hang ho4d, dich vu cho
khach 12 bo phan diéu hanh va huéng dan vién.

+ B0 phén diéu hanh: 1a nguoi dao dién, can ¢t vao yéu cdu cua khach, hoan canh
khach quan, chil quan nhu thoi tiét, khi hau, phong tuc, tdp quan, théi quen ti€u dung...
bd phan diéu hanh cin x4y dung, dao dién mot chuong trinh didu hanh hiéu qud, an

toan va gdy 4n tuwong sdu sic nhit cho khach du lich.
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+ Hudng dan vién: D4y duoc coi 13 nhitng dién vién cing véi khach s& thuc hién
theo dung kich ban dém bao yéu ciu cua dao dién. Do tinh chit cong viéc, lao dong cuia
huréng din vién rat phire tap, bao gdm ca cong viée chuin bi cling nhu truc tiép phuc vu
khéch du lich. C6 thé néi, ho cé thoi gian lam viéc khong ¢b dinh va khdi luong cong
viéc rat 16m, phai chiu dyng sirc ép vé mit tAm 1y cao. Do tinh chét cong viée co thé gy
nén sy nham chén, don diéu, lai phai c6 tim 1y 6n dinh, sén sang tra 10i bat ky cau hoi
nao cua khach.

— Lao dong tai cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu vin chuyén khach du lich:

Lao dong nghé nay ngoai nhitng chic ning, nhiém vu chung giéng nhu van
chuyén trong céc linh vyc théng thudng cia x3 hoi thi ho con cin dam bao nhiing yéu
ciu riéng. Nguoi 14i cic phuong tién van chuyén cin phai thay d6i va xt 1y linh hoat
cac tinh hudng trong chuong trinh tour dé vira dam bao theo dung kich ban cda cong ty,
vira dap trmg yéu cau 1am hai 1ong khach hang. Trong qué trinh van chuyén, ho cin c6
trinh @ hiéu biét v& vin hoa, cac diém du lich va cé phong cach giao tiép té nhi, ludn
c6 tinh than phuc vu tin tinh, ¥ thirc bdo quéan, gin giit phuong tién va xir 1y linh hoat
cac tinh hubng phat sinh.

~Lao déng tai cac doanh nghiép khdach san, nha hang, khu vui choi gidi tri:

+ Lao dong thudc bd phan 1€ tan: Pay 1a cau ndi giita doanh nghiép va khach du
lich, 12 bd phéan truc tiép tiép xtGc véi khach. Pong thoi nhan vién 18 tan cling dugc coi
12 mot nhan vién ban hang, marketing quan trong cta doanh nghiép. Nhiéu ngudi cho
rang 1am 12 tan chi cin c6 ngoai hinh dep va biét ngoai ngit 1a duwgc. Tuy nhién, trén
thye té, dé 1am tdt nhiém vu cta minh, yéu cau d6i voi ngudi 18 tAn doi hoi phai duoc
ddo tao bai ban, c6 thii do lich sw, nhi nhin, lich thiép, c6 nghé thuit thuyét phuc va
dam bao yéu ciu vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Ho phai ¢6 kién thac vé nghé 18
tan, c6 hiéu biét v& vin hod, xa hoi, k¥ ning giao tiép, hiéu biét vé thi truong va thanh
toan qudc té. Ho lubn phai tao cho khach mot tim 1y thoai mai, hai long, c6 cam giac
dang & gitta nhiing nguoi than va khdng bd ngd trong mot hoan canh xa la.

+ Lao dong thudc bd phan phuc vu budng: Ngudi ta néi "dén tiép Ia noi ban hang
con nha buéng la noi giao nhén sén pham"?. Nhitng ngudi 1am cong viée nay doi hoi
phai c6 kién thirc v& cac trang thiét bi trong phong, cach gift gin va bao quan cic trang
thiét bi. Nhan vién buéng ngoai viéc phai thyc hién cac cong viéc cia minh cén lich su,
nhe nhang, chu dao, khong quéy réy khach va dac biét do déc thu cua céng viéc nén doi

12 Nguyén Van Dinh, Trdn Thi Minh Hoa, Gido trinh Kinh té du lich, NXB Lao dong — x4 hoi, 2004,
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hoi phai trung thue, khong duoc 1dy cip hay t6 mod xem hanh ly, tu trang ctia khach.
Khi khach quén db dung cén thu nhén, vao s, cit gitt va chuyén tra cho khach mét
cach cén than. '

+ Lao dong thudc bd phan ché bién moén in: Lao dong thudc bo phan nay khong
chi dam bao moén dn ngon, vira miéng ma cin phai dam bao dem lai cho khach sy hai
long cua céc gide quan nhu nhin phai dep, an phai ngon, phai thom va dam bao van dé
v& dinh dudng. D& mon an dat duoc yéu ciu, doi hoi ngudi ddu bép phai co kién thirc
v& thdm m¥, kién thirc v& str dung gia vi, kién thirc cén bang 4m dwong trong #n udng,
ddng thoi phai c6 k§ ning cit tia, thai got trong qué trinh trang tri mén an. Can phai c6
su hiéu biét v& van ho4, phong tuc, tip quéan trong in udng, ton gido, stuc khoé dé co thé
tao ra mon an ngon dem lai sy hai 1ong cho khach.

+ Lao dong tai bd phan phuc vu ban: Céng viéc cia cac lao dong bd phén nay co
yéu ciu va doi hoi cao vi néu bd phan nay khong 1am tét nhiém vu thi cong strc, thanh
qua cta cac bd phan khac, dic biét 13 b phan bép ciing khong con nguyén gia tri. Ché
bién moén dn di khé nhung phuc vu cho khach thuong thitc duge mén an ngon lai cang
khé hon. Nguoi ta thudng vi nhan vién phuc vu ban nhu nhitng dién vién trén san khiu,
phai 1am sao biéu didn phong cich phuc vy mdt cach thanh thuc nhat, 4n twong va dep
mit nhat. Mic du, cong viéc cua ho tiép xuc véi nhiéu dbi tuong khach hang, dac biét
trong linh vyc #n ubng, khi khach bi say xin s& c6 nhiing 10i néi, hanh dong khong tdt,
gy khé chiu, nhung ho phai biét gidu nhitng cAm gidc mét moéi va stic ép tam ly dé co
thé phuc vu khach mét cach tot nhét.

+ Lao dong thudc bd phén bar, pha ché va phuc vu d6 udng: Hién nay, & nuéc ta,
nghé nay dang c6 xu huéng phat trién khi mirc sdng ngudi dan c6 phéan ting 1én. Lao
dong tai bd phan nay khong nhitng cin c6 hiéu biét vé d6 ubng va cach thic pha ché ma
ho ciing gidng nhu mét dién vién xiéc, c6 thé vira pha ché, vira trinh dién nhiing dong
tac pha ché dep mét, 4n tuong, dem lai cho khach nhiing trai nghiém thu vi khi thuéng
thirc d6 ubng.

+ Lao dong trong cic co s& vui choi gidi tri: gdm cac nhan vién tai cac dich vu
phuc vy phong massage, nhan vién phuc vu tennis, ban hang thi coéng, dan chuong
trinh, nhan vién t6 chuec sy kién...

6.2. LAO DONG NGHIEP VU TRONG KINH DOANH DU LICH

6.2.1. Pic diém cua lao déong nghiép vu trong kinh doanh du ljich

Du lich ngay nay khong chi 1a mét hién tuong kinh té — x& hoi ma da trd thanh

mét nganh kinh t& thu hut duoc nhiéu lao dong xd hoi tham gia. Lao dong trong kinh
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doanh du lich la mot bd phén cdu thanh lao dong xa hoi. Lao ddng ndi chung c6 nhiém
vu dap irng moi nhu cdu x4 hdi, tao ra cua cai vat chét k¥ thuat va thac déy x2 hoi phat
trién trén co s& phan cong lao dong x3 hoi, n6 tuan theo quy lut phat trién ctia x4 hoi
loai ngudoi. Chinh vi vay, lao dong nghiép vy trong kinh doanh du lich s& mang nhiing
dac diém chung cta lao ddng x& hoi, tuy nhién du lich 14 m6t nganh dich vu ¢6 nhiéu
ddc thu nén lao dong trong du lich cling ¢6 nhiing dic trung riéng.

6.2.1.1. Pic diém vé ty trong lao dong dich vu

Trong x3 hoi, lao dong tic dong truc tiép 18n ddi twong lao dong dé tao ra san
pham vat chét goi 1a lao dong san xuat vat chit. Vi du nhu lao dong tai bo phan nha bép
trong khach san, nha hang, cong nhén tai cac xi nghiép may mic, san xuét d6 dién tir,
hang tiéu dung... Lao dong dich vu 13 lao dong tic dong 1én dbi twong lao dong dudi
dang vét chét hozc phi vat chit nhung tao ra san phim cudi cung dudi dang phi vit
chit. Vi du nhan vién ban hang, tiép thi tai cac siéu thi, trung tdm thuong mai, nhan
vién phuc vu tai cac diém du lich, huéng din vién, nhin vién tu van...

Do dic diém ctia san pham du lich nén lao ddng trong kinh doanh du lich bao gdm
lao dong san xuit hang hoa vét chét va lao dong dich vu, trong d6 chi yéu 13 lao dong
dich vu nhu lao dong tai cac b phén ban, buéng, 1€ tan... trong khach san hay hudng
dan vién tai cAc cong ty du lich... Trong qua trinh phuc vy du lich, nguoi lao déng tao ra
dich vu va tao diéu kién dé thuc hién ching, tir d6 dap (g moi nhu ciu cta khach
du lich.

Pic diém lao dong trong du lich chu yéu 13 dich vu thuong dan dén nhitng khé
khin cho hoat dong quén ly lao dong ctia doanh nghiép, déng thdi gy khoé khin cho
chinh nguoi lao dong. Do dac thu cua hoat d6ng du lich cha yéu Ia dich vu do @6 doanh
nghiép rat khé khin trong viée tiéu chudn hod qua trinh san xuit va chit lvong san
pham du lich. Béi v6i lao dong san xuét vat chat co thé dé dang danh gi4 chat luong cia
san pham thong qua bd phan kidm tra chét lugng san phdm nhu bod phan KCS, thong
qua cic phuong tién may méc kiém tra 16i k§ thuat, nhung san phdm du lich mang tinh
vd hinh do d6 kho kiém tra chat lwgng san phdm va tir d6 rat kho khan trong dénh gia
chét lwgng san phim du lich. Pdng thoi, do ty trong lao dong dich vy cao trong toan
nganh no6i chung nén chit lwong phy thude vao yéu tb tam 1y mang tinh chi quan cta
ngudi lao dong. Chit lwong cla san phdm hang hoa thuomg dugc thé hién thong qua
cac thong sb k§ thuat, mang tinh dinh lwong, nhung san phiam trong du lich thudng
mang tinh dinh tinh, phu thudc rat 16n vao tdm Iy khach hang tai thoi diém tidu dung

san pham.
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Hoat dong du lich chu yéu 13 dich vu, khach hang tra tién dé c6 duge mot cam giac
thich thu, hai 1ong véi dich vy tai cac co s& cung tng va diém du lich. Do dic thu cta
cong viéc nén khong thé ap dung co gii hod, ty dong hod trong qua trinh phuc vu. Do
dic diém du lich mang tinh khong ddng nhét, phy thudc vao tdm ly khach hang do dé
dbi tuwong lao dong phai thuc hién theo nhiing tinh hudng thyc té, khong thé ap dung co
gidi hoa, ty dong hoa trong qué trinh phuc vy. San phim tao ra 1a cac yéu t§ thudc tinh
than, tinh cam nén chi c6 con ngudi méi cé thé tac dong duoc.

Ciing chinh vi sd luong lao ddng cin nhidu nén s& lam cho cac doanh nghiép ting
chi phi quén 1y lao dong, giy khé khin trong quan ly va td chiic lao dong. Chinh do
khong thé 4p dung va st dyng hoan toan may méc dé cé thé ap dung san xuét theo day
chuyén nén cin sb lwong lao dong 16n. Pidu d6 1am ting sb luong lao dong din dén
tang chi phi quan 1y lao déng, gdy kho khin trong quan 1y va t6 chirc lao dong.

Lao dong trong du lich chu yéu 13 dich vy, chit lugng lao dong do sy danh gia ctia
khéach hang. Chinh vi vay rit khé danh gi4 mang tinh dinh lugng. Khé x4c dinh thong
s6 cu thé ma chi c6 thé so sanh gitra bd phan nay véi bd phan khac, thdi ky nay v6i thoi
ky khac chir khong thé danh gia chinh x4c ning suit lao dong ciia tmg nhan vién. Vi du
cac nha may, xi nghiép san xuit, dé danh gia ning suét lao dong chi cin thong qua sd
lwong san phim 1am ra trong mot thdi gian nhét dinh, nhung lao dong trong du lich thi
phu thudc vao qua trinh tiéu dung cua khach hang, chi khi nao c¢6 khach thi qué trinh
san xuit méi dugc thuc hién, nén khé cé thé dinh luong dugc sb lvong cdng viéc mot
cach chinh xac. Viéc danh gid dinh tinh nhu bang tu danh gia, binh bau mang tinh chu
quan cua ngudi danh gia. Didu nay s& khong chinh xac néu quan 1y khong dam bao
nguyén tic céng minh trong qua trinh danh gia.

DPinh mutc lao déng 13 quy dinh sb lugng san phdm dugc tao ra trong mdt don vi
thoi gian hodc thoi gian can thiét dé tao ra mot don vi san phém, hodc sb nhan vién can
thiét dé tao ra mot khéi luong san pham chuin trong mét don vi thoi gian, Chinh do yéu
t6 nay yéu cdu vé dinh muc lao dong trong timg thoi ky, timg bo phan 1 khic nhau.
Diéu nay rat khé cho nha quan Iy dinh muc lao dong vi trong qué trinh phuc vy s& phat
sinh va phy thudc rt 16n vao qué trinh tiéu ding san phim ctia khach du lich. Phai dinh
mac cho ting ngdy, ting bd phan va ludn bién dong, didu nay s& giy khé khin trong
cdng tac chuén bi cling nhur dam bao chit lugng cia san pham.

Trong qué trinh st dung lao dong va khi dao tao nhén vién, ho chi dugc gidi thiéu
cac quy trinh lao dong, con trén thuc té 1am viéc, qua trinh 1am viéc phy thude rat nhiéu

vao kha nang lam viéc mdt cach linh hoat ciia nhan vién d6i véi moi tinh hudng thye té.
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San phdm khong mang tinh déng nhét va phy thudc rit nhidu vao tinh cach, ning luc
ctia nhan vién. San phdm du lich mang diu 4n riéng cia ting c4 nhan nguoi lao dong,
do dac diém cua san pham du lich nhu vAy nén khé c6 thé tiéu chudn hoa trong qua
trinh ddo tao va st dung ngudi lao dong. Nguoi lao dong co6 thé hoc va ¢6 qua trinh
huén luyén nhu nhau nhung chét lugng cong viéc lai phu thudc rit 16n vao yéu tb ca
nhan cua ho. Mdi nhan vién c¢6 nhitng tinh cach, sé thich, ning luc khac nhau, nhiing t6
chét ctia c4 nhan pht hop véi yéu cau ctia cong viée khac nhau. Piéu niy ciing tao nén
su kho khin trong khau tuyén chon lao déng. Mot sb bd phan yéu cau vé kha ning giao
tiép va ngoai hinh rit cao.

6.2.1.2. Pic diém vé tinh chuyén mén hos

Chuyén mén hoé 1a sy phan cong lao dong x& hoi thanh nhiing by phan hay cong
viéc c6 tinh chét hoan toan khéc nhau, kho ¢6 thé thay thé cho nhau nhung lai tudn ty
v&i nhau thanh mgt vong khép kin.

— Cdc logi chuyén mén hoa:

+ Chuyén moén hoa theo bd phén: Mbi bd phan dam nhiém mot cong viée nhét
dinh va gifra cac bd phan khéng thé thay thé 14n nhau.

+ Chuyén mdn ho4 theo tinh chit céng viéc: Chia nho cong viée thanh timg cong
doan riéng va doi hoi mdi ngudi chi lam that tét mot cong doan ndo d6 dé giam thidu
kha niang mic 16i.

— Tinh chuyén mén hod cua lao dong trong du lich:

Chuyén mo6n hoa la mét dédc trung quan trong cua viéc td chirc do6i ngii lao dong
trong kinh doanh du lich, biéu hién cua dic diém nady chinh la viéc td chuc lao dong
theo cac bd phan chirc ndng va dich vu cu thé.

+ Nhém chire ning tryc tiép kinh doanh (18 tan, budng, ban...).

+ Nhém chire nang didu hanh kinh doanh (bd phan quan Iy).

+ Nhém chirc nang dam bao didu kién kinh doanh (ké toan, hanh chinh, béo vé...).

Tinh chuyén mén hoa cao con dugc thé hién trong timg bd phan, timg dich vu cy
thé. Chéng han, b phan bép, theo tinh chét cong viéc cuia bd phan nhu bd phan ché
bién, bo phan bao quan, bd phan pha ché... Pdi véi cac doanh nghiép 1it hanh thi c6 bd
phan hudéng dan, bd phan diéu hanh, b phéan ké toan... Tuy nhién, néu xét tung bd phén
cu thé thi tinh chuyén mén hoa lai duoc cu thé theo ting bd phén tao ra cic san phém
c6 dic trung khac nhau: bép Au, bép A, bép banh... B6 phan hudng din gdbm chuyén
theo tuyén diém, chuyén theo nhém ngoai ngit... hay chuyén mén hoa theo diém dén.
Tham chi cac doanh nghi€p con phén chia lao dong thanh 3 cip do nghé (bac 1, bac 2,
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bac 3). Bac 1 bao gdm cac cong viée khong doi hoi phai dao tao hodic ¢6 dao tao & mirc
d6 ban lanh nghé, khong can kinh nghiém. Vi du tai bo phan 18 tan gém ¢O cac nhan
vién tryc sadnh, nhan vién khuén vac hanh ly. B phan phuc vu nha hang ¢6 nhin vién
trung chuyén, nhan vién phy viéc tai quiy bar. Bo phan so ché thuc pham ¢6 nhén vién
so ché rau qud, nhan vién phu bép, nhan vién phy giup sép dat, nhan vién phu kho, nhan
vién don rira. Bac 2 bao gdm cac coéng viéc doi hoi phai lanh nghé, ¢6 kinh nghiém hodc
duoc dao tao chuyén moén. Vi du nhu bd phan 1€ tdn c6 nhan vién 18 tan, nhan vién nhin
phong, nhan vién tryc phong, nhan vién tryc ting. Tai bd phin nha hang c¢6 nhan vién
phuc vu rurou vang, nhan vién phyc vu d6 uéng, nhan vién d6n tiép, nhan vién phuc vu
do an... BO phan bao tri c6 thg dién, thg nudc, thg may, thg moc, thg son... Bic 3 bao
gbm cic cong viée giam sat, diéu hanh, quan tri, doi hoi phai ¢6 kinh nghiém va dugc
dao tao. Tuy nhién mdi doanh nghiép tuy theo mirc chat lugng cung tng dich vu s& doi
héi mic dd chuyén moén hoa khac nhau. P6i véi nhitng doanh nghiép it hanh, hay
khach san, nha hang c6 quy md nhd va cung cip muc chit lwong trung binh thi mo6t
nhén vién c6 thé kiém nhiéu nhiém vu, nhung cic doanh nghiép 16n va c6 tinh chuyén
nghi€p cao trong qua trinh phuc vu thi doi héi tinh chuyén moén hod cao hon

Do tinh téng hop ctia nhu cdu du lich: Pé dap tng nhu clu cua khach du lich thi
doanh nghiép cin c6 nhidu san pham dé phuc vy. Do d6 doanh nghiép can hinh thanh
nhiéu nhém lao dong cu thé khac nhau dé tao ra hé théng san phém do. Pay la ly do
hinh thanh nhiéu bd phén trong cic doanh nghiép du lich vi mdi nhan vién thuong chi
¢6 kha ning hay nang luyc 1am viée trong mot vai linh vuc nhét dinh.

Do tinh cao cip ctia nhu cau du lich: Cliing vé6i sy phét trién cta x4 hoi noi chung
va du lich néi riéng, khich du lich ngay cang c¢6é doi hoi chit luong cao. Xuét phat tr sy
han ché ning luc ctia mdi ca nhan trong mdi linh vyc nhit dinh va dic diém san phém
khong c6 co hdi lam lai, lam thr, do dé tai cac doanh nghiép du lich cén c6 chuyén mon
hoa dé giam thiéu kha nang mac 18i, dam bao chat lwgng va hiéu qua cia cong viéc.

G6p phin hoan thién chit lwong san phdm du lich, nang cao kha nang canh tranh
cua doanh nghiép du lich: Chuyén mén hoa 1a co s& cho viéc ndng cao trinh do su khéo
1é0, thuan thyuc cua nguoi lao dong. Dic biét 13 lao dong nghiép vu cu thé 1am nang cao
nang suat lao dong, néng cao chét luong phuc vu. Déng thoti, tinh chuyén moén hoa con
gitip ngudi lao déng gin b6 véi céng viée yéu thich, giam hé s luan chuyén lao dong.
Nhugc didm dé nhan thdy cia tinh chuyén moén hoa 14 1am ting sb luong lao dong: Viéc
chuyén mon hoa giy khoé khin cho viée té chirc lao dong bai tinh chit kho thay thé.
Kho khian trong cong tac diéu chinh, t6 chirc lao dong: Kho khin trong luan chuyén lao
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dong gitra cac bd phan, trong tuyén chon lao dong c6 chuyén mén, trong duy tri va phat
trién doi ngii lao dong... Pong thoi tinh chuyén mén hoa con cé thé gay tam 1y nham
chén cho ngudi lao dong: Do tinh chit cong viéc ctr 1ap di 13p lai trong mot thoi gian
dai nén din dén tAm 1y nham chan trong cong viée. Chinh diéu d6 ciing gay ra mot phan
anh hudng dén chét lugng san phidm ctia doanh nghiép.

6.2.1.3. Pic diém vé thoi gian lao dong

Thoi gian lao dong trong du lich phu thudc vao thoi gian ti€u dung ctia khach.
Thoi gian lao dong trong du lich dwgce quy dinh béi thdi gian va dic diém tiéu ding ctia
khach. Mot yéu ciu c6 tinh nguyén tic trong du lich 13 thoa mén t6i da nhu cau cia du
khéach boi vay bat ky lac nao khach c¢6 yéu cau déu phai dap tng. Do vay thoi gian lao
dong trong du lich la 24/24h. Bén canh d6, thoi gian lao dong trong du lich chiu anh
hudng cua tinh mua vy, mang tinh thoi diém, thoi vu: Khéc véi lao dong trong céc linh
vuc khac, trong du lich, thoi gian va cuong do lao dong tap trung nhiéu nhét vao cac
ngay 18 tét, mia vu du lich.

DPbi v6i cac doanh nghiép, tinh chuyén moén hoé s& gy kho khin trong dinh mic
lao dong cu thé cho ting bd phan: phai tinh toan sb lao dong trong 24h cho mdt bo phan
cu thé do nhu cdu st dung lao dong khong ddng déu gifta cac ca va cac bd phan. Khé
khan trong tuyén chon va phén cong, bé tri lao dong, dac biét dbi véi lao dong nir do ¢cé
nhiing vi tri cong viéc thudng phai lam theo ca, din dén lao dong khong mang tinh 6n
dinh, nhidu lao dong c6 tur tuéng chuyén cong vie. Tir d6 s& giy khé khin trong phan
phéi tién luong, ddm bao cong bang d6i véi cac lao déng lam viée gitta cac ca, truc 18,
tét... Piéu nay cling dén dén lam ting hé sé luan chuyén lao dong do bd tri lao dong
khoéng hop ly, do hoan canh sébng cua nguoi lao dong, dic biét 13 lao dong nit, anh
hudng dén tdm 1y cla ngudi lao dong.

Nguoi lao ddng lam tai cac doanh nghiép du lich néi chung vé tam 1y, stc khoé va
cude sbng gia dinh c¢6 nhidu sy x4o tron do su phan cong lao dong. Han ché tham gia
cac hoat dong hoc tdp nang cao trinh dd hodc cac hoat dong x& hoi khac. Do thoi gian
lam viéc thuong khong dn dinh, c6 thé 1am ca tai cdc nha hang, khach san hay thim chi
nhidu ngdy khong c6 mit & nha, khé khin trong viée giai quyét cac cong vide dot xuit
cta gia dinh nhu huéng dan vién.

6.2.1.4. Pac diem veé moi truwdong lam viée

Lao déng trong du lich la lao dong lam viéc trong moi truedng cd ap luc tdm ly cao
va nhiém vu cua ngudi phuc vu la phai mang lai sy hai long cho khach, do vay ap luc
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tam 1y rat 16n. Pic tinh vé thoi gian va cudng d6 1am viée ciing 1a nguyén nhan tryc
tiép mang lai ap luc tdm ly ma dac biét la vé phia gia dinh va x& hoi. Lao dong trong du
lich do tinh chét cong viéc thudng xuyén xa nha (huéng dan vién), ddc biét 1a qua trinh
lam viéc lién tuc, ca ngay 18 tét. Do su khac biét v& trinh d6 dan tri ctia mdi vung, mdi
qudc gia cling anh huéng it nhidu mang lai 4p lyc tdm 1y cho nguoi lao dong, dac biét la
lao déng nit. Pong thoi, do dic thi cia cong viée va hoat ddng kinh doanh nén lao dong
trong du lich, bén canh nhitng wu diém nhu lam trong mdi truong 13m viée chuyén
nghiép, hién dai, thi lao ddng trong du lich con thudng chiu stc ép vé mat tAm ly trong
cac mbi quan hé.

Khach da dang vé thanh ph?m, tam ly, IGa tudi, nhu cau, tinh céch... Diéu nay doi
héi nhan vién phai linh hoat trong qué trinh phuc vu. Chinh sy da dang nay cling anh
huéng khong it ddi véi ddi tugng lao dong, dic biét kho khin hon dbi véi cac dbi tuong
huéng dan vién nit hay nit nhan vién ban. Pdong thoi san phdm 1 khong thé méc 154,
didu nay ciing tao 4p luc cho nguoi lao dong ludn phai c6 tAm 1y tao ra san pham tét,
hoan hao trong qua trinh 1am viéc. P6i khi chat luong san phim lai bi danh gia mang
tinh chi quan cta khach hang. Nhéan vién phai loai bé tdm 1y c4 nhén trong qud trinh
phuc vy: Nhan vién khong duoc phép dé nhirng tdm trang tiéu cuc anh huéng dén qua
trinh 1am viée, tac dong dén chat luong caa san phim.

Dic biét & Viét Nam van chiu hé tu tuéng phong kién Chau A. Hién nay, do quan
niém x3a hoi ddi v6i hoat dong du lich ctia mdi c4 nhan, mdi dia phuong, ving mién
chua ddng nhat. Mt s6 c4 nhan cho rang lao dong dich vu khong phai 1a nghé cao quy
va khong duge xd hoi dugc coi trong. R4t nhidu ngudi, dic biét 1a nhing ngudi & do
tudi trung nién va cao tudi thuong quan niém khong tét ddi véi doi ngi lao dong lam
trong du lich nhu huéng din vién, nhan vién 1am tai cac nha hang, khach san. Ho
thuong chi nhin thiy nhitng tiéu cuc trong hoat déng du lich, do dé cling bi tac dong
trong qua trinh danh gia, nhan xét vé doi ngii lao dong trong du lich. Mot sé dbi tuong
khach c6 thai d6 khong ton trong ngudi phuc vu tryc tiép. Mot sé dbi twong khach co
thai d§ coi thudng lao déng trong du lich nhu lao dong tai cic bo phan ban, budng,
nhén vién an ninh... Hon nita, do strc ép tir mdi trudong lam viéc. Lao ddng nit phai tiép
xtc v6i nhiéu ngudi, chiu sic ép tir gia dinh, ban bé, du luan. Nhidu khach du lich va
ngudi dan ¢ thanh kién ddi voi cong viée trong nganh Du lich. Ho luén nghi lao dong
trong du lich thuong 1a méi trudng phire tap, nhiéu t& nan xa hdi.

Chiu su cam dd v& mat vat chat, dic biét trong linh vuc kinh doanh trong khach
san: Do nhan vién lam viéc trong moi trudng phirc tap, sang trong, khach hang 1a nhitng
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ngudi ¢6 tién. Nhidu nhan vién trong qua trinh lam viéc do khong c6 ban linh viing
vang d& dé vat chit 1am mu quang va ¢6 hanh dong sai 1am. Mot sb nhan vién lam viée
sau mot thoi gian 1am dé sa ngi, ciu két rut tién coa khach san, nay sinh long tham khi
khach hang so hé quén dd dac.

Chiu stic ép vé mit tdm 1y do hay bj gidm sat: Ban chit hoat dong giam sat cia
quan 1y 14 dé cac bo phan c6 thé tao ra chét lugng san phdm tot nhat, han ché mic 13i
trong qua trinh phyc vu khach hang, dem dén cho khach hang sy hai long cao nhét.
Nhung chinh vi nhiing 1y do d6 b phan quan ly thudng cé su gidm sat nhan vién. Diéu
ndy nguoc lai gdy su @rc ché tdm 1y d6i véi nhan vién, do d6, chét lvong lam viéc doi
khi chua thyc sy dat hiéu qud cao, dé gay tinh trang chdng ddi cua nhan vién.

Dé dam bao sy hai hoa va hiéu qua cao trong cong viéc doi hdi nha quan ly phai
c6 co ché kiém tra, gidm sat chit ché nhung khong gay stic ép cho nhan vién nhu kiém
tra chéo giita cac bo phan, ddi ca...
6.2.1.5. Diic diém vé co cAu déi ngii lao dong

Lao dong trong du lich 1a lao dong tré, c6 d6 tudi trung binh thap, nhung c6 co cu
13 rang, theo cdc b phan nghiép vu cy thé. Do tinh chét, dic diém cua ting bo phan cu
thé, théng thudng bd phén 18 tan thudng trong nhém tudi 20 dén 28, ban, bar, tir 20 dén
30 tudi, bd phan budng va bd phan bép tir 20 dén 45 tudi, bo phan quan ly tir 40 dén 50,
huéng din vién tir 20 dén 30 tubi.

Ty trong lao dong nam, nit & cac bd phan khic nhau khong gibng nhau. Tuy theo
dac thu cong viéc va moi trudng 1am viée cua ting loai hinh kinh doanh va ting bd
phén thi ty 1¢ nam, nit tai cac doanh nghiép du lich c6 su khéc biét. Bi v6i cac bd phan
18 tan, buéng, ban, bar, ty 1¢ lao dong nit chiém dong hon, nhung nguogc lai cac bo phan
bép, quan 1y, bd tro, ty 16 nam thuong chiém déng hon.

Lao ddng trong du lich c6 co cdu vé trinh d6 kha da dang c4 vé trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu va trinh d6 van ho4, ngoai ngit. Mdi bo phén do tinh chét cong viéc thi
c6 mirc dd yéu ciu vé trinh d6 khac nhau. Cu thé bd phan quan 1y, nhan sy, diéu hanh
thuong c6 trinh d¢ chuyén mén cao. Bo phan 1€ tan, budng, ban, bar, bép thuong ¢é
trinh do nghiép vu cao. Bd phan diéu hanh, huéng dan thudng co trinh d6 ngoai ngit cao.

Kinh doanh du lich 13 Iinh vyc kinh doanh téng hop, c6 su két hop nhidu linh vyc
nhiéu nganh nghé khac nhau.

+ Linh vyc nghiép vu du lich: 1& tan, budng, ban, bar, bép, quan 1y, diéu hanh,
huéng dan.

+ Linh vuc hd tro thudc cac nganh nghé khac: dién, nudc, giao thong vén tai, buu
chinh vién théng...
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6.2.2. Yéu cau déi véi lao déng nghiép vu trong kinh doanh du lich

Nganh Du lich doi héi ngudn nhén lyc 16n v6i nhidu loai trinh d6 do tinh chat ddc
diém cta nganh c6 mirc d6 co gi6i hoa thap va d6i twong phuc vu 12 khach hang véi
nhu ciu rt da dang. Trong kinh doanh du lich, phén 16n lao ddng tiép xtic truc tiép voi
khach hang va ho tham gia thuc hién cac cong vi€c nhim dat duoc cic muc tiéu cta
doanh nghiép. Chat lugng dich vy dugce cung cip cho khach hang khong chi phy thude
vao trinh d9, k¥ ning tay nghé ctia ngudi lao dong ma con phu thudc vao thai do lam
viéc ctia ho. Ca hai yéu t& d6 cia ngudi lao dong déu quyét dinh mtc d6 dap tmg nhu
cAu cta khach hang.

Sy danh gia chat luong dich vu ciia khiach hang thuong chiu anh hudng 16n rat 1on
cla qué trinh giao tiép gitta khach hang véi nhan vién phuc vu. Mbi mot cir chi, hanh
dbéng, 101 noi cua nhan vién tryc tiép tao ra cho khach hang mot cam nhén, mot danh gia
vé chét luong phuc vu. Chang han trong nha hang, khach hang khong chi mua cac moén
an, dd udng & bd phan bép tao ra ma con mua ca dich vu phuc vy khach cua nhan vién
nha hang. Khach hang chi thod mén khi cdc moén &n, dd uéng, va dich vu tai nha hang
tdt; khach hang s& khong hai long khi mot trong céac yéu t6 d6 khong dat duoc ky vong
clia ho. Mén an, dd udng thi c6 thé duge kiém tra chit lugng truée khi dwa ra phuc vu
khach; nhung thai do, k§ nang phuc vu cta nhin vién nha hang chi boc 16 rd trong qua
trinh khéch tiéu dung san phdm. Néu san phim & khau nay ma c6 "khuyét tat" thi viéc
ngan ngira, va dic biét 1a khic phuc hau qua sé& 1 khé khin. Chinh dic trung ndy cang
doi hoi khong chi ngudi quan 1y ma toan b nhitng nguo1 truc tiép cung cip dich vu cho
khach hang phai ddc biét cht y rén luyén cac nang luc lam viéc cin thiét va sin sang
phuc vu khach hang véi chat lwong cao nhét.

Nhu vay, ngoai viéc cAn dam bao cac tiéu chudn vé dia diém du lich, phuong tién
vén chuyén, bubng nghi, mén an, d udng, tién nghi... viéc thod man nhu ciu cua khach
du lich chiu tac dong chu yéu boi phém chét dao duc, thai do phuc vu nha nhan, tng xtr
lich su, sdn sang gitp d& khach, boi kién thirc, k¥ ning nghiép vy, khd ning st dung
ngoai ngit ctia nhan vién. Do hoat dong du lich ¢6 nhitng nhiém vy phirc tap va doi hoi
cao vé chat luong ngudn nhan lyc nén mdi ngudi lao dong trong nganh déu cin duoc
dao tao, va quan trong hon, thuong xuyén ty boi dudng, phat trién cic nhém nang lyc
dua trén kién thac, k§ nang, thai do phu hop véi xu thé phat trién manh m& ctia nganh

Du lich hién nay & Viét Nam va trén thé gidi.
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6.2.2.1. Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu

Ciing nhu dbi voi tit ca cic nganh nghé khéc trong x4 hoi, mubn lam t6t nghé du
lich thi phai gioi, phai chuyén tdm. Nhitng dic diém nghé nghiép va lao dong du lich
doi hoi nguoi lao dong phai c6 trinh 46 chuyén mén nghiép vu cao, thé hién & mirc do
thanh thao, chuyén sdu va chuyén nghiép. Dong thdi, do tinh tdng hop cua du lich va
nhu ciu rat da dang, phong phu cta khach nén dé c6 thé sin sang dap (ng t6t nhit cac
yéu ciu cua khach & bat cr thoi didm ndo, 1am cho ho cdm nhan dwoc mirc d6 chat
lugng cao nhat trong dich vu ma ho dang dugc tiéu dung thi ban than mdi nhan vién cia
nganh Du lich con can phai hoc hoéi va nim viing cac kién thic trong nhiéu linh vuc, tir
linh vuc chuyén mén ciia nghé dang theo dudi dén cac Ilinh vuc chung khéc cua doi
séng x4 hoi nhu van ho4, lich st, dia ly, kinh té, kién trac, tAm ly, 4m thyc, van hoc,
nghé thuét, chinh tri...

Céc kién thirc nay gitp cho doi ngii lao dong trong nganh Du lich ¢6 hiéu biét sau
hon, chic hon véi nhitng cong nghé phuc vu khac nhau (k¥ thuit phuc vu buéng, ban,
huéng dan du lich), tir &6 gitip ho khoéng chi phuc vu khach hang tt hon ma con khai
thac hiéu qua co s& vat chat k¥ thuat, trang thiét bi va cong nghé dang dugc st dung tai
doanh nghiép. Méi kién thiic néi trén déu mang mot y nghia ri€ng biét, nhung chi ¢é su
tong hop toan bo nhitng kién thirc d6 méi tao nén mot nén tang chuyén moén hoan thién,
giup nguoi lao dong hoan thanh dugc nhiém vu duoc giao. Su thiéu khuyét cua mot
trong nhitng kién thirc d6 s& 1am cho hiéu biét cta nguoi lao dong trong du lich tré nén
bi phién dién.

Khéng chi cin c6 kién thirc, didu rat quan trong déi véi lao dong du lich 1a sy
thanh thao k¥ nang nghiép vu va dic biét 1a mot thai do san sang phuc vu du khach véi
tat ca long hiéu khach, sy cam thong va tan tuy nham hudng téi thod man tt nhét
nhiing ky vong ctia khach hang vé dich vy ma ho da mua. Trong nganh Du lich ¢é
nhiéu vi tri viéc lam khéac nhau nén yéu ciu vé trinh do chuyén mon nghiép vu cu thé
cling rat khac nhau. Trong do, céc yéu cdu chung gbm nhitng hiéu biét v& nganh nghd,
hiéu biét vé san phém, dich vy, hiéu biét vé& tam Iy khach du lich... Déi v6i nhitng nhan
vién & vi tri tiép xuc tryc tiép véi khach hang nhu hwéng dan vién, diéu hanh tour, 18
tan khach san, phuc vy nha hang... viéc c6 hiéu biét va k§ ning giao tiép khéo 1éo,
phong cach don tiép khach lich sy, thai d6 nhd nhin 13 diéu hét stc can thiét. Pi véi
cac nhan vién tham gia cong viéc ban hang nhu nhan vién dai 1y 1 hanh, nhan vién 18
tan thi k¥ ning ban hang, k§ ning thuyét trinh, k§ niang thuyét phuc khach c¢é y nghia
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rét quan trong trong su thanh cong nghé nghiép cia ho. Cac nhan vién lam tryc tiép
trong cic bd phan vé am thyc cAn ¢6 kién thtre hiéu biét tét v& dd an, thirc udng, nguyén
vat liéu ché bién mon in, dinh dudng va vé sinh, an toan thyc phém... Nhén vién lai xe
du lich, ngoai kién thiuc vé Luit Giao théng, kién thtc v& cac loai phuong tién van
chuyén thi khong thé thiéu k¥ ning didu khién phuong tién an toan, hiéu qua va k§
ning giao tiép va chiam séc khach hang.

Trong khuén khd tai tro ctia Lién minh Chau Au, duéi sy chi dao cua Téng cuc
Du lich, b Tiéu chuln k¥ niang nghé Du lich Viét Nam (VTOS — Vietnam Tourism
Occupational Skills Standards) dugc cac chuyén gia qubc té va Viét Nam xay dung
trong khuodn khd trién khai Dy 4n Phat trién ngudn Nhan lyc Du lich Viét Nam (2004 —
2010) va da duoc Hoi ddng clp chimg chi nghiép vu Du lich (VTCB) thdm dinh, phé
duyét va ban hanh. B6 Tiéu chudn niy quy dinh chudn nghé (k& ca vé kién thire, ky

ning) cho 13 nghé trong du lich gbdm:
— Nghiép vu Budng.
— Nghiép vu An ninh khach san.
— Nghiép vu L& tan.
— Nghié€p vu Nha hang.
— Nghiép vu Ché bién mén dn Viét Nam.
— Nghiép vu Ché bién moén 3n Au.
— Nghiép vu Lam banh Au.
— Nghiép vu D3t giit bubng khach san.
— Nghiép vu Quan ly khach san nho.
— Nghiép vu Pai ly it hanh.
— Nghiép vu Piéu hanh tour.
— Nghiép vu Huéng dan du lich.
— Nghiép vu Pit giit chd lit hanh.

Tu khi duge ban hanh, Tiéu chudn VTOS di duoc 4p dung rong rii trong viéc
trién khai dao tao nhan vién tai doanh nghiép ciing nhu ap dung trong viéc giang day
sinh vién tai cac trudng dao tao du lich thong qua déi ngii khoang 3.000 dao tao vién
VTOS. Tiéu chudn VTOS ciing 13 thuéc do dé danh gia k§ ning nghé cta nhan vién,
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ngudi lao dong théng qua cac ky thim dinh VTOS duge Hoi ddng VTCB tién hanh trén
toan quéc, nham gép phin thic ddy ning cao chét lugng ngudn nhan lyc trong nganh
Du lich Viét Nam. Hién nay, trong khudn khé ctia Dy 4n Chuong trinh Phat trién Ning
luc Du lich ¢6 Trach nhiém véi Moi truong va X8 hoi do Lién minh Chau Au tai tro
(2011 — 2015), mét trong nhiing nd1 dung quan trong 1a tiép tuc mo réong d6 bao phu
ctia Hé théng VTOS.

Nam 2014, Bo truéng B6 Vian hod, Thé thao va Du lich d ban hanh 8 tiéu chuan
k¥ ning nghé qubc gia d6i véi cac nghé thudc nhém nghé du lich"® kém theo, bao gdm:
Quan tri Nha hang; K¥ thuat ché bién mén #n; Quan tri Khach san; Quan tri Khu
Resort; Quan tri Dich vu giai tri, thé thao; Huéng dan du lich; Quan tri Lit hanh; Quan
tri du lich MICE. Céc tiéu chuin nay miéu ta chi tiét tirng danh muc cong viéc, ma sb
cong viéc, cac k¥ nang va kién thire thiét yéu, cac tiéu chi thuc hién, tiéu chi va cach
thirc danh gia k§ nang va 1a nhitng cin ct rat thiét thyc giup ngudi lao déng trong mdi
nghé dinh huéng rén luyén, phét trién ning lyc dap tng cic yéu ciu cua thyc tién.
6.2.2.2. Trinh d0 ngoai ngir

Du lich 1a nganh c6 tinh qudc t& ho4 cao v&i cac khach du lich dén tir nhiéu nén
van ho4, nhiéu quéc gia, sir dung nhidu ngén ngit. Do d6, ngudi lam viée trong nganh
Du lich cAn phai st dung duoc cang nhiéu ngdn ngit trong qua trinh giao tiép, phuc vu
khach. Khong st dung dugc ngoai ngit ho s& khé o thé giao tiép tryc tiép, hidu qua véi
khach du lich nudc ngoai, tr d6 khong thé hoan thanh tdt dugc nhiém vu cua minh.
Cang st dung t6t duoc nhidu ngoai nglt, ngudi can bo du lich cang thé hién t6t hon
nhén céch ctia minh trude khach ngoai qubc, ning cao uy tin, hinh anh cta dit nuréc va
cta co s& phyc vy du lich. Sy chudn bj ning lwc ngoai ngit 13 mot ndi dung khong thé

thiéu duogc trong hanh trang ctia d6i ngii lao ddng trong nganh Du lich.

Theo tiéu chi tuyén dung cua cic co sé phuc vu du lich, cac nhan vién phai st
dung thong thao it nhdt mot ngoai ngit, v6i thong 1¢ hién nay 1a tiéng Anh. Piéu nay
khong chi 4p dung tai Viét Nam ma con 13 & nhiu nuéc trén thé gidi. Ngoai ra, tuy vi
tri 1am viéc, tuy mdi trudng hoat dong va d6i twong khach can giao tiép, mdi c4 nhan
can c6 ké hoach trau ddi, bdi dudng cac ngoai ngit khac véi trinh d6 phi hop yéu cau

cua cong viéc.

B3 Théng tr s6 01/2014/TT-BVHTTDL, ngay 15/1/2014
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Vi dy, tai vinh Ha Long — Quéang Ninh 13 diém du lich thuong xuyén d6n nhiéu
khach Trung Qudc nén ngoai tiéng Anh thi nhan vién cac khach san cin phéi st dung
duge tiéng Trung. Doi v6i cac hudng din vién chuyén trach thi truong khach du lich
Phap thi viéc ding tiéng Phap trong qué trinh huéng dan du lich 1a yéu cau bit budc.
Ciing trong khudn khé Dy 4n Phat trién ngudn nhan lyc Du lich Viét Nam, tiéu
chuan tiéng Anh theo thang do TOEIC da dugc xay dung va ban hanh cho 6 nghé trong
nganh Du lich Viét Nam bao gém: L2 tan, Nha hang, Bué)ng, An ninh khach san, Diéu
hanh Tour va Huéng din du lich. Pay 13 6 vi tri duge danh gia 13 ¢6 nhu cdu st dung
tiéng Anh & trinh do va tn sudt cao hon so véi lao dong & cac vi tri khac, nén duoc vu

tién dé chuén hoa trude tién.
6.2.2.3. Mot s6 yéu ciu khac

Trude hét, ngudi lao dong du lich cin phai c6 dao dirc nghé nghiép tot thé hién &
long yéu nghé, su trung thyc, ludn d& cao tinh than trach nhiém véi cong viée, voi
khach hang, c6 tu tuéng chinh tri vitng vang... Do phai 1am viéc v&i nhiéu dbi tac,
khach hang vé6i thanh phan phic tap, déi ngil trong nganh Du lich phai 1a nhiing nguoi
co tu tudng 1ap truong chinh tri viing vang, c6 kha nang nhan thic duoc vai trd cua
minh trong cdng viée x4y dung chil nghia x4 hdi, bao vé dat nudc. Ho phai biét dat loi
ich ciia qubc gia, dan toc, cia co quan 1én trén lgi ich c4 nhan. Mudn vay, ho phai luén
¢6 niém ty hao dan toc, ty hao vé nghé nghiép, tw hao vé ban than, ludn biét tu trong, tu
tin dé c6 thé dung viing trude cac cam db, sin sang Gng xi& va giai quyét thanh cong cac
tinh huéng nhay cam nay sinh trong qué trinh lam viéc.

Ngoai ra, nhitng ngudi 1am nghé du lich con cin ndm ving 18 nghi giao tiép dé
mg x1r linh hoat va chudn muc trong céc giao dich v6i khach qubc té. Khong chi nhiing
bai hoc trong nha truong ma chinh nhitng kién thirc kinh nghiém thuc té 1a yéu t6 quan
trong c6 thé giip mdi c4 nhan thudng xuyén tich lu§ va lam giau thém nén tang giao
tiép ctia minh.

La hoat dong kinh doanh nén cac nghé trong du lich déu c¢6 phan lién quan dén
viée thuyét phuc khach hang mua dich vu va chim séc khach hang. B8 tr¢ thanh ngudi
ban hang chuyén nghiép va hiéu qua, mdi nhén vién cin nim vimg tdm 1y khach du
lich, 1am tt cac nghiép vu trong thuyét phuc, trong ban hang, ludn thyc long quan tim
dén tam trang, strc khoé va quyén loi chinh dang cua khach hang song song véi viée

bao vé quyén loi ciia doanh nghiép.
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Dé 1am t6t chic ning nhuy mot "nha ngoai giao" — ngudi dai dién cho mot co quan,
mot diém du lich trong giao dich voi khach, ké ca cac giao dich ban hang hay quéang b4,
ngudi nhan vién du lich cin ¢4 ngoai hinh wa nhin. Ngoai trir mét s6 vi trf lam viée truc
tiép v6i khach hang, dit ra yéu cau nhan vién khéng c6 di hinh di tat thi yéu ciu trén
dugc hiéu véi y nghia mdi nhan vién trong nganh Du lich phai biét tu 1lam minh dep 1én,
khong phai & nhan sic sin c6 ma phai ngay tir viéc ludn twoi cudi, niém nd, ludn tun
thi cac quy dinh vé trang phuyc, trang diém chuyén nghiép, tu thé tac phong dinh dac,
dang hoang, lich sy trong sudt qué trinh 1am viéc. Khi thuc hién tot, chinh ngoai hinh
chuyén nghiép nay lai gitip mdi c4 nhan ty tin hon, 1am viéc hiéu qua hon.

Bén canh yéu ciu ty nhién ctia con nguoi, cac vi tri cong vi¢c trong nganh Du lich
déu doi hoi nhan vién phai ¢6 sic khoé phu hop. Cong viée cia huéng dan vién phai
thuong xuyén di chuyén s& khong phi hop véi ngudi hay xe tau xe. Mot nhan vién 18
tan khach san néu khong rén luyén s& khong thé ding lién tyc trong ca 1am viéc. Nhan
vién bép khéng cé stc khoé t6t s& khéng chiu duoc nhiét do ludn ludn cao trong khu
vie ché bién mén @n hodc khong thé bé duoc cac ndi xoong to ning... Mubn ¢6 stc
khoé tét, d6i ngii nhan vién du lich phai duy tri 16i séng lanh manh, hop ly, thuong
xuyén luyén tap thé chit va tinh than.

Nhu vay, dé ding viing trong doi ngii nhan lyc cia nganh Du lich, mdi c4 nhan
can c6 ké hoach cy thé dé hinh thanh cho minh c4c kién thirc, k§ ning, thai do, stc
khoé, phim ch4t ma nganh nghé yéu ciu. Cao hon nita, mdi c4 nhan cin phai nhan ra va
c6 ké hoach hanh dong thiét thuc nhdm vuot qua nhitng thach thtc ndy sinh trong xu
thé phat trién ngudn nhén luyc chat lvong cao dap tmg yéu ciu hoi nhép, huéng téi Cong
dong kinh t¢ ASEAN (AEC) nam 2015 va twong lai. Trong xu thé dich chuyén lao dong
tu do d6 cia AEC, chat luong chuyén mon nghiép vu cia ngudi lao dong trong du lich
s& khong con dugc danh gid qua timg kién thirc hodc k§ ning riéng 1¢ ma con phai duoc
thé hién qua ning lyc cia ho. Ning lyc & day chinh 13 t6 hop cac hanh dong dua trén
viéc huy dong va st dung mdt cach c6 hi€u qua céc nguén kién thtrc, k§ ning, thai do
khac nhau dé giai quyét thanh cong cac vin d& nay sinh trong moi truomg lam viée, dé
cé cach tmg x1r m6t cach phil hop nhit. Lam dugc diéu nay chinh 13 mot thach thic dat
ra cho mdi lao dong Viét Nam néi chung, lao dong trong nganh Du lich néi riéng dé
tredong thanh viing vang trong mdi truong kinh doanh du lich chuyén nghiép.

Bang dudi ddy cho thiy cac ning luc can thiét nhdt ma mdi nhan vién nganh Du

lich can c6 dé lam viéc hiéu qua.
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Béng 6.2. Cac yéu t6 ning lwc can cé dbéi véi lao déng nganh Du lich
va cac biéu hién cta ching

Ning lyc Cac biéu hién

NANG LU'C DUA TREN KIEN THUC

— C6 kién thire nén tang vé cong viéc.

— Nam vitng cac van ban phap luat va quy dinh ndi bd clia co s& kinh
doanh.

1. Kién thirc chuyén
mén — Hiéu biét v& cac nganh nghé, Iinh ve lién quan dén du lich.

— Am hiéu vé cac nghiép vu dang thic hién.

— Hiéu biét rd v& cac san pham, dich vu cung cép cho khach.

NANG LU'C DUA TREN KY NANG

— Lap ké hoach lam viéc kha thi dwa trén muc tiéu va yéu cau nhiém vy
dwoc yéu ciu.

— C6 thé didu phdi va st dung hiéu qua cac ngudn lwc trong pham vi quyén

2. Lap ké hoach han dwgc giao.

— Thiét lap dwoc cac wu tién trong cdng viéc.

— Thiét lap dwoec lich trinh 1am viéc hiéu qua cla ca nhan va nhirng ngudi
khac.

— C6 6¢ phan doan tét.

— Biét cach thu thap va phan tich théng tin lién quan.

3. Phén tich va danh

gia — St dung kién thirc va kinh nghiém d& Iwa chon giai phap tét nhét.

— Dy doan nhirng tré ngai c6 thé xay ra.

— C6 kha néng dwa ra nhirng két luan hop Iy va bang chirng dang tin cay.

- Xac dinh dwoc nhirng van d&, thach thirc va co hoi.

— Biét va thuwc hién dwoc viéc tim kiém thong tin hiéu qua.

— So sanh d lidu tir cac ngudn khac nhau dé dwa ra két luan.

4. Nhan dién, giai - -
quyét vin dé vara — Ap dung céac céach gidi quyét khac nhau dé chon dwoc cach phu hop

quyét dinh nhat.

— X ly nhay bén trong moi tinh hudng dé& dwa ra cac quyét dinh kip thdi va
co6 co so.

— Giai quyét céng viéc trong quyén han cho phép.
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Nang lwc Cac bidu hién

— C6 kha néang giao tiép hiéu qua gitra hai hay nhidu nguwdi.

— Truyén tai dwoc cac thdng tin quan trong chinh xac va ré rang.

5. Giao tiép — — -
— Biét l&ng nghe nguwdi khac dé ndm bat va x@r ly tt théng tin.

— Hb tro ngudi khac vwot qua rao can trong giao tiép.

~ C6 kha nang giao tiép ngoai ngtv & trinh d6 phu hop mai trwdng cong
viéc.

6. Kha nang ngon

ngir — C6 thé nghe, doc hiéu, viét trdi chay d& dap ng cac nhu cau cla khach

— Cé thé giai quyét cac cong viéc cia don vi thanh thao bang ngoai ngtr
khi can thiét.

- C6 kha nang tao anh hwdng dén nhirng ngwdi khac.

- Khuyén khich nhirng ngw¢i khac dat dwoc muc tiéu.

— C6 kha nang tébng hop hiéu qua y kién cia moi ngwdi dé& dat dwoc sw
dbng thuan.

7.Khanang lanh dao | _ 114 gigp nhiing nguoi khac tiép thu kién thirc, phat trién nhirng ky ndng

can thiét dé hoan thanh nhiém vu hay giai quyét van dé.

- Trao ddi va cap nhat théng tin hiéu qua véi nhivng nguwdi khac hay Ianh
dao cép cao.

— C6 kha nang két ndi cac thanh vién véi nhau.

— C6 thé hop tac dwoc véi nhivng ngudi khac trén tinh than ddi bén cung
co loi (win— win).

— C6 kha nang gidi quyét mau thuan gitva cac don vi cé lién quan.

8. Kha nang trng xur - - -
— Biét céch tao dieu kién cho dong nghiép bay té nhirng khé khan trong
cbng viéc.

- Dbi xt v&i moi ngwdi mot cach céng bang.

— C6 méi quan hé ca nhan tét gitra cac thanh vién trong nhom va xt 1y tét

9. Lam viéc nhém , . . a
cac mau thuan c6 thé xay ra.

— C6 kha nang tao ra sy c&i m& va sén sang thdo luan vé cac van dé.

— Chia sé thong tin va khuyén khich thanh vién dwa ra y twéng.

— Hiéu rd dwoc loi fch cta lam viéc nhém dé hop tac va giup d& ngudi
khac trong qua trinh lam viéc.

- Ludn co6 y thirc ddng goép vao sw phat trién va hiéu qua cong viéc cta
nhom.
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Nang lwc

Cac bidu hién

— Chia sé thanh qua lam viéc v&i ca nhom.

10. Kha néang thich
nghi

— Nhan thrc rd v& hoan canh hién tai.

— Thé hién tinh kién cwdng dé vuot qua moi kho khan.

— C6 ddéng co thuc day trong lam viéc.

NANG LUC DUA TREN THAI PO

11. Lam viéc tap
trung hwéng t&i két
qua da dat ra

— Biét thiét 1ap va tuan tha theo nhirng the tw wu tién trong qua trinh giai
quyét cong viéc.

— St dung cac ngudn lwc cda td chirc mot cach hiéu qua.

— Phé&n dau thye hién xuét sic, cé thé vwot qua cac tiéu chuan quy dinh,

— Ludn nd lwe, kién tri, cam két v& thoi gian va tién do thwc hién dé dat
dwoc két qua cao nhat phi hop véi muc tiéu cla té chive.

12. Quan tam téi sw
hai long ctia khach
hang

— C6 kha nang xac dinh dwoc nhu cau thye sw clia khach hang va dap trng
kip thoi.

— Biét 14y s hai long ciia khach hang lam thwdc do chét lwgng.

— X ly cac yéu cau va khiéu nai ctia khach hang mét cach kip théi, lich sy,
va khong quan liéu.

— Tich cwe dap trng nhidu hon mong dgi clia khach hang dé fam thoa man
va gitr dwere Iong trung thanh cda ho.

13. Tw quan ly

— St dung thoi gian lam viéc va ngudn lwc mot cach hiéu qua.

— Tuan thu t6t cac quy dinh, quy trinh cla tb chirc.

— Co6 trach nhiém cao trong céng viéc.

— Trung thyc va ton trong nguwoi khac.

— S&n sang lang nghe nhitng y kién mang tinh xay dwng.

~ C6 kha nang kiém soat cdm xuc va gilr dwge binh tinh.

— Thé& hién s tw tin trong bdi canh xa hoi luén thay dbi va sw da dang hoa.

14. Phat trién ban
than

— Ludn hoc héi va phat huy tinh tw hoc d& nang cao kién thirc va k§ nang.

— Gilp d& ddng nghiép tiép can kién thirc maoi.

— C6 kha nang nhay bén ndm bét va sl dung cdng nghé mai.

— Tich cwe tim kiém nhtrng thach thirc méi d& hoc hoi va phat trién.

— Tich cwc tim kiém va nam bt cac co hodi d& hoc hdi va cai thién kha
nang riéng cla ban than (dao tao, tw hoc).
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Ning lwc Cac bidu hién

NANG LU'C DUA TREN PHAM CHAT CA NHAN KHAC

— Chu dong thiét lap muc tiéu méi, sdn sang nhan thém nhiém vu.

15. Sang tao trong — Linh hoat trong cong viéc va sdn sang dén nhan dwoc nhirng y twdng
cdng viéc maoi.

— Ludn nghi vé trong lai, va xac dinh cach cai tién.

— Tim cach phat trién tét hon, nhanh hon hay tiét kiém chi phi dé lam viéc.

— Gitr thai do tich cwe va cha dong déi véi cbng viéc.

— Biét tiép nhan nhitng y twéng méi va ap dung vao tinh hudng thuwe té cla

16. Kha nang déi méi | .
codng viéc.

— Giup d& dong nghiép vwot qua nhibng rao can trong thay dbi.

— Cé gang hoan thanh nhiém vy, tham chi vwot qua muc tidu dat ra.

Ngubn: Nghién cru ctia nhom tac gia.

CAU HOI 6N TAP VA THAD LUAN CHUONG 6

I.  CAU HOI ON TAP
Trinh bay cac nhém lao déng trong nganh Du lich.
Hay trinh bay cac ddc diém lao déng trong nganh Du lich.

Tai sao lao dong trong du lich lai c6 tinh chuyén moén hoa cao? Péc diém nay co
wu diém va han ché gi? Cho vi du minh hoa.

4. Tai sao lao dong trong du lich lai c6 mai trwdng lam viéc phirc tap? Cho vi du
minh hoa.

5. Phan tich cac yéu cau dbi voi lao doéng trong du lich. Lién hé véi nganh nghé
dwoc dao tao.

II. CAU HOI THAO LUAN

Nang lwc can dwoc chd y phét trién trong cac nganh nghé du lich. Ban than nhan
vién can phai lam gi dé phat trién dwoc (nhitng) nang lwc do.

195



@AW 7.

CHAT LUGNG DICH VU DU LICH

Muc tiéu:
Sau khi hoc chuong 7, hguoi hoc:

@ Trinh bay dwgc khai niém, dac diém cla dich vu du lich va cac chi tiéu danh gia chét
lvong dich vy du lich.

% Phan tich dwgc qéc dac diém cla chat lwong dich vu du lich cling nhw ¥ nghfa cla
viéc nang cao chat lwgng dich vu du lich.
Noi dung:
Chuong 7 dé cap dén nhiing ndi dung sau:
@ Khai quat v& dich vu du lich, chat lwgng dich vu du lich.
@ Hé thdng céac chi tiéu danh gia chét lwong dich vu du lich.

& Y nghia cla viéc nang cao chét lwong dich vu du lich.

7.1. DIGH VU DU LICH

7.1.1. Khai niém

Theo quan diém truyén thdng thi dich vu 1a mot hoat dong ma san phim ctia n6 1a
vo hinh. N6 giai quyét cac mdi quan hg véi khach hang hodc véi tai san do khach hang
s& hitu ma khong c6 sy chuyén giao quyén s& hitu. Nhu vay, nhitng gi khong phai la két
qua ctia qua trinh gieo trong, san xuat dugc coi 1a dich vy. N6 bao gdm céc hoat dong
nhu giai tri, chim soc sttc khoé, tu vén, giao duc, bao hiém, van chuyén...

Ngoai ra, dich vu ciing dugc coi la moi thir ¢6 gia tri nhung khong phai la hang
ho4 hitu hinh ma mot ngudi hay mét td chirc cung cp cho mot ngudi hodc mot td chirc
khac dé dbi 14y thu gi d6. Qua d6, c6 thé thiy, dich vy 1a mot hoat dong xa hdi ma hoat
dong nay da xay ra trong mbi quan hé truc tiép gitta khach hang va dai dién cia bén
cung tng dich vy. Theo quan diém nay thi c6 sy twong tac gilta cac ca nhan hay td chure
trong qua trinh hinh thanh dich vu. Dong thoi, khai niém nay cling bude d4u thé hién
triét Iy hudng toi khach hang béi gia tri cia dich vu do khach hang quyét dinh.
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Trong ly thuyét marketing, dich vu dugc hiéu 12 moi hanh dong va két qua ma mot
bén ¢6 thé cung cap cho bén kia, ma chu yéu 1a vo hinh, c6 thé c6 hay khong gin lién
v6i san phidm vat chat va khéng lam thay ddi quyén so hiru. Nhu vdy, theo quan diém
marketing thi san phdm chio ban ctia mot cong ty trén thi trudng bao gdm ca dich vu.
Thanh phin dich vy d6 c6 thé 1a mot phan thtr yéu hay chu yéu trong tdng sé hang ho4
chao ban. Pidu nay c6 nghia, trong thuc té€ san pham dugc chio ban c6 thé trai ra tir mot
phia 13 san phdm hitu hinh thuan tiy nhu xa phong, kem danh ring dén san phaAm hitu
hinh c6 kém theo dich vu nhu 6 t6, may vi tinh hodc dich vy thudn tay nhu dich vu luu
tra, massage...

Theo ISO 9004: 2009: "Dich vu la két qud mang lai nho hoat dong twong tdc giita
nguoi cung cdap dich vu véi khdch hang, ciing nhu nho hoat dong ciia nguoi cung cap
dé dap g nhu cau ciia nguoi tiéu dimg".

Tém lai, dich vu 12 két qua ctia cac hoat dong khong thé hién bing san pham vat
chat ma bang tinh hitu ich ctia ching va c6 gia tri kinh t& nhu du lich, thuong mai, y té,
giao duc...

Thong thuong, dich vu dugc hop thanh tir hai b phan co ban:

— Dich vu cin ban: 13 nhitng dich vy chinh, thod man cac nhu ciu co ban, khong
thé thiéu duoc dbi v6i khach hang. Vi du, trong khach san, dich vu chinh 1 dich vu
Iuu tra.

— Dich vy bd sung: 12 nhitng dich vu phu, thoa mén cac nhu ciu khong bit budc
nhu dich vu co ban nhung gbp phén tao diéu kién thuc hién t6t dich vu cin ban va lam
gia tdng gia tri ctia dich vy can ban. Vi dy, dich vy ) sung trong khach san 1a cac dich
vu nhu thAm m¥, massage, hdi thdo...

Du lich dugc x4c dinh 14 m6t nganh dich vy, mang nhiing dac diém ban chat cta
nganh dich vy. Vi viy, trén co s& khai niém chung vé dich vy, trong pham vi gido trinh
nay, dich vu du lich dugc hiéu nhu sau: "Dich vu du lich 1& két qud mang lai nho hoat
dong twong tdc giita cdc 16 chitc cung ung dich vu du lich va khach du lich. Béng thoi,
théng qua cdc hoat dong twong tdac do nham ddp vng nhu cdu cia khdch du lich va

mang lai lgi ich cho 16 chire cung tng dich vu du lich n 14

' Nguyén Vin Pinh, Tran Thi Minh Hoa, 2009, Gido trinh Kinh té du lich, NXB Pai hoc Kinh t& qubc
dén, tr 218.
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Tt khai niém dich vu du lich ta thdy, qua trinh san xuét, cung tng va tiéu ding
dich vu du lich duoc cau thanh béi hai yéu t6 co ban 1a t6 chuc cung ung dich vu du
lich va khach du lich. Hiéu 18 qué trinh twong tac ciing nhu vai trd cia hai yéu td nay,
dic biét 1a nhu ciu cta khach du lich s& giup cac doanh nghiép du lich khong ngting

ning cao chat luong dich vy, thoa mén ngay cang tét hon nhu cdu cda khach hang.
7.1.2. Pac diém cua dich vu du lich

7.1.2.1. Tinh vo hinh

Mot trong nhitng dic trung co ban nhét ciia dich vu chinh 14 tinh vo hinh hay tinh
phi vat chit. Dich vu du lich mang tinh vé hinh mot cach tuong d6i. Pay duoc coi 1a
dac diém co ban, quan trong nhAt va chi phéi cac dic diém con lai cta dich vu du lich.
Dic tinh nay phan 4nh mot thuc té 13 hdu nhu khach hang khéng nhin duoc san phim
thiwec — mang tinh vat chit, hiru hinh tir két qua cta qué trinh hoat dong phuc vu ma
thuong chi 13 sy trai nghiém veé dich vu.

Tinh v6 hinh cua dich vu du lich 1dam cho khéch du lich khéng thé cam nhéan duoc
san pham dudi géc d6 vat Iy, thong qua cac gide quan thong thudng cla con nguoi nhu
thinh gidc, xtic giac... Khic v&i cdc san pham vat chat hitu hinh, khach du lich khong
thé nhin thiy, tiép xtic hay thir san pham trude khi bat ddu tiéu dung. Pidu nay gy khoé
khin cho khach hang trong viéc danh gia chét lwong san phdm, lam ting dd rui ro trong
qua trinh ra quyét dinh mua cling nhu khé khin trong viéc danh gid cac dich vu canh
tranh. Miac dit mot san pham dich vu c6 thé bao gbm ca yéu tb vat chét, hitu hinh va phi
vat chit, v hinh nhung dich vy van ludn ton tai dic diém co ban 13 tinh vo hinh — phi
vat chat. Vi duy, trong dich vu #n udng cé cac yéu t6 vat chat, hitu hinh nhu thtc an, do
udng. Nhung bén canh d6 con rat nhiéu yéu 6 v6 hinh khac anh huéng quan trong dén
su hai long cta thye khac nhu sy chuyén nghiép cla qué trinh phuc vu, bau khong khi
ctia nha hang, thai d§ phuc vu cua nhan vién...

Chinh bai tinh triru twong ctia san pham ciing nhu d6 rui ro trong qua trinh ti€u
dung dich vu, khach du lich thuong c6 xu huéng dua vao cac ngudn thong tin ca nhan
va yéu t6 gia ca 1am co s& danh gia chit luong san phim. Béi vay, cdc doanh nghiép
cung tmg dich vu du lich cin cung cdp diy di thong tin cho khach hang. Cac thong tin
phai d& cap va nhin manh dén loi ich ma dich vu c6 thé mang lai cho khach du lich chi
khong chi don thuan 12 mé ta qua trinh phuc vu, giap khach du lich ¢6 cin ctt ra quyét
dinh mua san phidm ciia doanh nghiép.
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Tinh v6 hinh cta dich vu du lich khong chi giy kho khin trong viéc danh gia chét
luong san phim dbi véi ngudi sir dung ma ngay ca nguoi cung cip dich vy ciing gip
khé khan trong viée kiém tra va kiém soat chat lwong san phim truéc khi ban. San
phim dich vy thuong khong c6 cac tiéu chi chét luong cy thé, mang tinh dinh lwong
dudi dang cac thong sb k§ thuat nhu hang hoa vét chat. Can cir dé danh gia va kiém tra
chit luvong dich vu chi 13 céc tiéu chudn mang tinh dinh tinh, dya vio cam nhan, trinh
dd, kinh nghiém hay trang thai tam ly cia ngudi danh gia.

7.1.2.2. Tinh ¢6 dinh

Dich vu du lich duge ciu thanh tir cac yéu td 1a tai nguyén du lich, co s vat chit
k¥ thuat du lich va su phuc vu ctia ngudi lao dong. Tai nguyén du lich thuong gin véi
mot dia diém nhét dinh, khong thé di chuyén. Bén canh d6, cac co sé du lich vira 13 noi
san xuat, vira 13 noi cung ung dich vu. Boi vay, dich vy du lich mang tinh c6 dinh,
khong thé di doi, doi hoi khach du lich phai dén tan noi dé tiéu ding dich vu du lich.

Tinh ¢b dinh cta dich vu giy nhiéu bt 1gi cho cac doanh nghiép du lich trong qua
trinh kinh doanh. Khéng gidng cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc hang hoa
vat chit, cac doanh nghiép du lich tuong dbi bi dong trong vin dé thu hut khach. Ho
khong thé dua san pham ctia minh dén tan tay khach hang ma phai doi khach hang dén
véi minh. Nhu vay, trong du lich thudng chi ¢ ludng van dong mot chiéu tir khach du
lich dén doanh nghiép cht khéng c6 chidu nguoc lai.

Didu nay khién cho vai trd ctia cac trung gian du lich (céng ty du lich, hang lit
hanh...) d6ng vai trd quan trong trong viéc két ndi gitra cac t6 chirc cung ung dich vy du
lich va khéach du lich. Pdng thoi, dic diém ndy cling doi hoi cac doanh nghiép du lich
can tién hanh hoat déng xuc tién, quang ba manh m& va thuong xuyén dé thu hat khach
du lich. Bén canh d6, dé nang cao chit lwong dich vu va ting cuong kha nang thu hat
khach, khi dau tu x4y dung cc cong trinh va diém du lich, nha d4u tu cin lya chon dia
diém d4p ung t6t nhu cdu cia khach du lich vé cac mit nhu diéu kién ty nhién (dia
hinh, khi héu, thuy vin...), diéu kién van hod — x3 hoi (dan sb, phong tuc, tip quan...),
didu kién chinh tri, luat phap, chinh sach kinh té, kha ning cung cip lao dong, co so ha
tAng x4 hoi...
7.1.2.3. Tinh ddng thoi ciia sin xuat va tiéu ding

Qué trinh san xuét va tiéu dung dich vu du lich dién ra gan nhu tring nhau vé mit
khong gian va thoi gian. DAy 13 mét trong nhitng dic diém thé hién sy khac biét rd nét
gitta hang hoa vat chit va dich vu. Dbi v6i cac san pham vat chat nhu sach, vé, bat,
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thuée... qua trinh san xuét va tiéu ding 13 tich roi nhau. Ngudi san xudt c6 thé san xuét
san phdm & mot noi nhung ban & mot noi khac, san xuit vao thoi gian ndy nhung ban
vao mdt thoi gian khac. Tuy nhién, dbi véi dich vu du lich thi cung v6i ldc nhén vién du
lich tao ra san pham ciing 14 Iuc khach hang tiéu ding san pham.

Do tinh déng thoi clia san xuét va tiéu dung dich vu du lich ma céc san phém du
lich khong thé hwu kho, cét tritr duoc, san pham da san xudt ra 13 phai tiéu dung ngay. Vi
du, mot phong khach san khong cho thué duge trong ngay thi hét ngay hém dé coi nhu
d3 mét dich vu, khong thé giir lai dé ban ngay hom sau. Néu ngay hom sau, phong d6
duoc thué thi d6 12 mét dich vy hoan toan méi. Chinh bdi diéu nay ma trong qud trinh
kinh doanh, cac td chirc cung Gng dich vu du lich luén tim cach ning cao hiéu suét sir
dung va hiéu qua kinh doanh.

Bén canh d6, do qua trinh san xudt va tiéu dung ddng thoi, nhan vién phuc vu truc
tiép s& khong c6 thoi gian dé kiém tra chit luong san pham ciing nhu khong thé sira
chita san phdm néu cé sai s6t x4y ra. Vi vdy, dé dam bao chét luong san phdm dich vy
can san xudt theo triét Iy cta hé théng quan 1y chat lugng: 1am ding ngay tir dau.

Ngoai ra, chinh do qué trinh san xuit va tiéu ding du lich ddng thoi lai din dén
mét dic diém khac cta dich vy, d6 13 ¢6 sy tham gia cua khach du lich trong qua trinh
tao ra san pham.

7.1.2.4. Tinh tron goi

Tinh tron g6i cta dich vu du lich thé hién & chd, trong mot dich vy du lich hoan
chinh thudng bao gém ca dich vu co ban, dich vy dic trung va dich vu bé sung.

Dich vu co ban 1a nhiing dich vu chinh ma ngudi cung tng dich vu du lich cung
cip cho khach hang, nhim thod man cic nhu ciu co ban khéng thé thibu duoc trong
mot chuyén hanh trinh du lich nhu dich vu véan chuyén, dich vu luu tr(, an uéng... Dich
vu co ban khong phai 14 muc dich chinh cua chuyén hanh trinh du lich, nhung viéc thoa
man nhitng dich vu ndy & muc chit lvong cao méi thé hién duoc tinh cao cip cua dich
vu du lich cling nhu 1am hai long khach hang.

Dich vu dic trung 1a nhiing dich vy thod man cac nhu cau dic trung — la dong co,
muc dich chinh cta chuyén di du lich nhu tham quan, tim hiéu, vui choi, giai tri...

Dich vu bd sung 1a nhitng dich vu phu, ¢ thé ¢6 hoic cé thé khong bit bude phéi
thod man trong chuyén hanh trinh du lich, nhu dich vy tu van, 1am dep, mua sdm... Viéc
dich vu bd sung c6 thé khéng xuét hién trong chuong trinh du lich 13 do khéng phai
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khach du lich ndo cling c6 nhu cau vé cac dich vy bd sung. Tuy nhién, khi mtc thu
nhép va nhu cdu cua khach du lich ngdy cang cao thi d6i khi dich vu bd sung lai ¢6 tinh
chét quyét dinh dén viéc lya chon don vi cung Ung dich vy va cé anh hudng quan trong
dén mirc d6 thoa man hoan toan cua khach hang. Tham chi, véi nhiéu doanh nghiép du
lich hién nay, dic biét 13 cac co sé kinh doanh dich vu luu tra, yéu té quyét dinh tinh
hap din va kha ning canh tranh cta doanh nghiép lai chinh 14 muc do phong phu va da
dang cua cac dich vu b6 sung.

Nhu vdy, tinh chit tron goi ctia dich vu du lich xuat phat tir tinh tdng hop cia nhu
cau du lich ciing nhu tinh chét dong b6 cua chét lwong dich vy du lich. Diéu nay doi hoéi
c4c doanh nghiép cung tmg dich vu du lich cin xem xét k¥, tap hop cac dich vu tron géi
nham mang lai gi4 tri gia ting cao nhét cho khach hang trong qué trinh st dung dich vu
tai doanh nghiép.
7.1.2.5. Tinh khong chuyén dbi quyén sé hiru

D&i voi céc san phdm vat chit, sau khi két thuc tién trinh mua bén, ngudi mua
dugc chuyén giao quyén sé hitu hang hod va c6 toan quyén quyét dinh muc dich st
dung hang hoa. Tuy nhién, d6i véi dich vu du lich, khong cé su chuyén giao quyén sé
hitu tir ngudi ban sang ngudi mua. Ngudi mua chi duoc quyén st dung san phim, hay
n6i cach khac 13 dang mua quyén di véi tién trinh dich vu. Vi dy, khi mua mot chuong
trinh du lich, khach du lich dugc & khach san, st dung bai bién, chuyén chd béng 0 10...
nhung thyc té ho chi dugc sir dung ma khong c6 quyén sé hitu ching.

7.1.2.6. Tinh khong ddng nhat

Tinh khong déng nhét cia dich vu du lich thé hién & chd san phém dich vu duoc
1am ra vao nhitng théi diém khac nhau va do cac nhén vién khac nhau tao ra 13 khong
gidng nhau. Khéc véi hang hoa vat chat, tit ca c4c san phim trong cing mot kiéu loai,
nhan hiéu thudng dugc san xuat dong nhat theo dung yéu ciu tidu chudn k§ thuét trong
thiét ké, cac san phdm dich vu lai mang nhitng diém khac nhau mic di déu tuan thu quy
trinh cong nghé phuc vu nhu nhau.

Pic diém trén xuét phat tir hai nguyén nhan cha yéu:

Thit nhdt, xut phat tir chinh ngudi st dung dich vu. Do moi khach hang déu muébn
dugc cham so6c nhu nhitng ca nhan riéng biét, dugc sit dung nhitng dich vu ¢6 tinh duy
nhit nén dich vu du lich thudng bi c4 nhan hod va khong ddng nhit. Bén canh d6,
khach du lich thuong c6 nhu cau rat da dang do su khac biét vé tudi tac, gidi tinh, nghé
nghiép, qudc tich, sé thich, thi hiéu... nén can cé cach thirc phuc vu khac nhau.
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Thit hai, xuit phat tir phia ngudi phuc vu. Do su khéc bigt vé trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu, kién thirc, tam 1y, tich cach... nén cac nhan vién khac nhau s& tao ra cac san
phdm mang dic trung riéng clia tng c4 nhan. Khong chi vy, véi ban than mot nguoi
phuc vu, trong nhitng thot diém khac nhau ho ciing c6 thé tao ra san phdm véi cac mirc
chét luong va dic diém khac nhau do bi chi phéi bsi trang thai tam 1y, tinh cdm nhu
vui, budn, mét moi, cang thang...

Do nhitng nguyén nhan trén, doanh nghi¢p du lich gap nhiéu kho khin trong viée
tiéu chudn hoa dich vu nhdm thoa man moi khach hang trong moi hoan canh phuc vu
khac nhau.

7.1.2.7. Tinh thoi va

Tinh tho1 vu cua dich vu du lich thé hién & hién tuong mét can dbi vé luong cung,
ciu trong nhitng thoi diém khac nhau. Nguyén nhan 1 do trong mot thoi gian nhét dinh,
ciu thuong ting dot bién nhung cung lai khong thé tang kip v6i lwong ting cia cau.
Tinh trang nay 1am lang phi co sé vat chit lac trai vu nhung lai 1am chéat lvong dich vu
cb nguy co giam sut trong chinh vy, gay nhiéu kho khin cho hoat dong kinh doanh ctia
cac doanh nghiép du lich.

Tuy nhién, tinh thoi vy cda dich vu du lich lai 1a mdt quy luit mang tinh pho bién.
N6 ¢6 tinh chét 1ap di lap lai va tac dong dén tit ca nhing qubc gia, ving c6 kinh doanh
du lich. B61 vay, cac doanh nghiép du lich cing cac co quan quan ly nha nude vé du
lich can cé ké hoach nghién clru cu thé nhim dua ra bién phap khic phuc nhiing tac
dong bt 1gi do tinh thoi vu gay ra.

7.1.2.8. Sw tham gia ciia khach du lich trong qua trinh tao thanh dich vu

Pic diém nay chi ra ring, & mot chimg myc nhat dinh, khach du lich trd thanh mot
yéu td cAu thanh ctia qua trinh san xuit va tao thanh dich vu du lich. Nhu vay, khac v6i
cac linh vye san xudt vat chit, chit luong san pham chi phu thudc vao chi thé tao ra san
phim, trong kinh doanh du lich, chét luong san pham du lich bi chi phéi bai ca ngudi
san xult va nguoi tiéu dung dich vu.

Sy tiép xuc truc tiép gifta khach du lich va nhan vién phuc vu du lich tao ra su
twong tac va tdc dong qua lai trong qua trinh san xuat. Khach du lich tr& thanh dbi tac
vGi nhan vién trong qua trinh tao thanh dich vu. Ho tham gia hodc v& mit thé chat, tri
tué hay mic do tinh cam trong qua trinh tao ra dich vy, x4c dinh thoi gian cling nhu cac

kha nang cua san xuat.
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Nhu vay, do ¢6 su tham gia ciia khach du lich trong qu4 trinh tao ra san phém dich
vu, chat luong cua san phém du lich khéng chi phy thudc vao trinh d6 chuyén mon,
kién thirc, thai do va tim ly ctia nhéan vién phuc vy ma con phu thudc vao thai do, tam 1y
ctia khach du lich. Ma céac yéu t6 thudc vé khach lai nim ngoai kha ning kiém so4t cia
nguodi cung Gmng dich vy. Do d4, trong kinh doanh du lich thuong khé kiém soat mirc
chét lwgng cua san phdm. Diéu nay doi héi c6 su phéi hop cua khach du lich trong qua
trinh san xuit dé dam bao chét luong dich vu & muc tot nhat.

7.2. CHAT LUQONG DICH VU DU LICH

7.2.1. Khai niém

7.2.1.1. Kh4i niém chét hrong

Chét Iwong 13 mot pham trd trivu tuong va phitc tap. Khi nghién ctru vé chét luong,
cac nha nghién ciru c6 thé tiép cén theo nhidu cach khac nhau, tir d6 din dén khai niém
khéc nhau vé chat luong.

Quan diém chat lwong dya trén su tuyét hdo: Theo céach tiép can nay, chét luong
chinh 1a sy hoan hdo mang tinh tuyét d6i va toan thé. Py 1a cach tiép can vé chat luong
duoc nhiéu nha triét hoc tng hd. Tuy nhién, trong thuc té, dic biét trong quan tri kinh
doanh, rat khé x4c dinh va chimg minh thé nao 1a mot san phdm "ruyét hao". Béi viy,
day 1a cach tiép can mang tinh ly thuyét, thidu thyc t& va rat khé ap dung trong cac hoat
dong san xuét, kinh doanh.

Quan diém chdt lwong dua trén san phdm: Quan diém nay cho ring "chit luong"
duoc hinh thanh dya trén sy nhén dang céc thudc tinh hay dic diém cta san phém. Theo
d6, chét luong 1a yéu tb mang tinh chinh x4c va cé thé do ludng duoc nhu do bén, tinh
chinh x4c... cia san phdm. Bén canh d4, theo quan diém nady, san phdm cang c6 nhiu
tinh ning, cong dung, hay noi cach khac, sé luong cac dic tinh cta san phim cang cao
thi cang dugc xem 13 c6 chat lwgng cao.

Nhu vay, cé thé thiy, du 4p dung mot cach danh gia san pham twong ddi khéach
quan, nhung quan diém nay chi c¢6 thé ap dung pht hop v6i mét s6 loai san pham hang
hod vat chat ma & d6 yéu t6 chit lwong bi chi phdi boi trinh d6 phat trién ctia khoa hoc
k¥ thuat. Han ché cua quan diém nay thé hién & chd, né chi dya vao sy tOn tai ctia mot
s6 thude tinh nao d6 cia san pham @& danh gi4 chét luong 13 cao hay thép. Tuy nhién,

pham tris chat lwong khong chi lién quan dén ban than san phdm ma con bao gdm toan

203



TONG QUAN DU L|CH
bd quaé trinh quéan 1y, td chirc san xuét, trong d6 con ngudi 1a yéu t6 trung tim. Bén canh
d6, cach tiép can ndy cling khong danh gia duogc hét sy thay dbi va tinh phtrc tap trong
nhu ciu ctia ngudi tiéu dung.

Quan diém chat lwong dwa trén goc do san xudt: Theo cach tiép can nay, chét
lugng cta san phidm c6 dugc 1a dya trén sy phu hop cua hé théng san xuit ra san phém,
tuan tha nhitng yéu cau hay dic tinh k¥ thuat dinh s&n cta nha san xuét. Do viy, viéc
tuln thu nghiém ngat quy trinh san xuét va thit chat viéc kiém tra chét luong san phdm
cling nhu giam sai hong trong qué trinh san xudt 13 mot phuong phap ning cao chét
luong san pham.

Theo d6, quan diém nay khuyén khich cdc doanh nghiép 4p dung cac phuong phap
théng ké dé kiém tra chét luong san pham, ddng thoi d& cao nguyén tic phong ngira vé
mat chit lwong véi phwong cham "phong hon chita". Tuy nhién, cach tiép can nay chi
phan anh xu huéng va nhu chu v& chét lugng cia nguoi san xuht ma chua d& cap dén

nhu cAu, doi hoi dich thuc cua khach hang.

Quan diém chat lwong dua trén goéc dp nguoi sir dung: Theo quan diém nay, chit
lugng cta san phadm duge danh gid dya trén kha nang thoa min nhu ciu cta khach
hang. N6i cach khac, chét luong chinh 13 gi4 tri st dung hay nhiing loi ich ma san phim
mang lai cho ngudi tiéu dung. Do vy, chit lvong 1a mot pham tru mang tinh tuwong dbi
va chi quan, phu thudc vao cdm nhén cua ngudi st dyng. Day duge coi 1a quan diém
dtng trén lap trudong cla nguoi tiéu dung va thuong dugc cac nha marketing ting hé.
Tuy nhién, do tinh chii quan trong danh gia chit luong san phim nén mubn nang cao
chét lugng san pham, doanh nghiép cin tim moi c4ch thod man nhitng yéu ciu va trong
doi cia khach hang.

Quan diém chdt lwong theo co sé gid tri: Theo quan diém nay, chat luong 13 mbi
quan h¢ ty 1¢ gitta két qua dat dugc (loi ich thu dugc) véi chi phi bo ra khi ding trén 18p
truong cla nguoi ti€u ding hodc nguodi san xudt. Néu chi phi bo ra cang nhé so véi loi
ich dat dugc thi chit lvgng san phdm cang dugc danh gia cao.

Nhu vay, chat lugng cling dugc coi 1a mot pham trii mang tinh tuong d6i vi né phu
thudc vao kha ning chi trd cia ngudi mua va gid ban san phdm tré thanh mot chi tiéu
chét luong. Khi d6, ngudi tiéu dung ludn c¢6 xu huéng so sanh gid ca va chit luong san
phim, ddng thoi thira nhan méi quan hé giira chat lwong va gia cd, theo hudng "tién nao

cua day".
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Trong giai doan gin ddy, cic doanh nghiép nhan thdy tdm quan trong cia viéc
thod mén nhu ciu khach hang, cac muc tiéu kinh doanh déu dinh huéng theo quan diém
"hudng t6i khach hang". Diéu nay 1am cho céc khai niém vé chit luong san phim tién
gén t6i 1y thuyét chit lugng theo cach tiép can trén géc d0 gid tri va ngudi st dung.

Theo TCVN va ISO 9000: "Chat luong la tdp hop nhiing ddc tinh cua mét thuc
thé cé thé dép ving dwoc nhitng nhu cau da dinh va nhitng nhu cdu phdt sinh ciia mot
khach hang'.

Nhu viy, theo khai ni€ém nay, thuit ngi chét luong c6 thé 4p dung cho moi thuc
thé, moi d6i twong nhu mot san phim, mdt hoat dong, mot qua trinh, mot td chirc hay
c4 nhan... Pdng thoi, khi danh gi chét lwong phai dua trén moi dic tinh cta d6i twong
lién quan dén viéc thod man nhitng nhu cau cu thé cua khach hang. Nhitng "nhu ciu
phat sinh" con bao ham ca ndi dyng chat luong d6i voi xa hoi cha san pham. Néi cach
khéac, san pham 1am ra khong chi thoa mén nhu cu ctia nguoi tryc tiép st dung san
phim ma con phai khong giy anh hudng dén x4 hoi va moi trudng xung quanh.

T nhitng quan diém trén cé thé thay, chdt lwong chinh la sy phit hop véi muc

dich st dung va la mikc do thoa man khach hang.
7.2.1.2. Kh4i niém chat hrong dich vu du lich

Chét lugng dich vu du lich 13 mdt pham tri mang tinh tuwong dbi va triru twong. Do
anh hudng boi nhiing dac diém co ban cta dich vu ma chét lugng dich vu du lich duoc
coi 1a mot khai niém kha triru twong va khé dinh nghia. Cac nha nghién ctu co thé ¢6
nhitng khai niém chit lugng dich vy theo nhiéu quan diém khéac nhau, tuy nhién, thong
thuong, khai niém chit lvong dich vu du lich thudng duoc hinh thanh trén quan diém
cua nguoi tiéu dung dich vu. Thong thuong, khai niém chit luong dich vy duge tiép can
theo nhiéu khia canh khac nhau nhu nhiing quan diém di duoc d& cap trong gi4o trinh
Quan tri kinh doanh khach san'’:

Quan niém chat lwong dich vu cam nhdn (Perceived Service Quality): Chét lwong
dich vu du lich 13 két quéa cua qua trinh danh gi4 dya trén c4c tinh chit bé ngoai clia san
pham dich vu. Béi dich vu du lich mang tinh v6 hinh, nguoi tiéu dung khong thé kiém
tra dugc muc d6 chit luong san phdm trude khi mua cling nhu thidu céc thong tin can
thiét v& cac dic tinh cin ban cta san phdm dich vy nén thudng c6 khuynh huéng su

' Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Gido trinh Quan tri kinh doanh khdch san, NXB
Dai hoc Kinh t€ quoc dan.
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dung cac cam nhan vé mat tdm ly, tinh cam trong khi tiéu ding dich vu dé danh gia chét
lugng nhu cam nhan vé vé bé ngoai, thai do va tac phong cta doi ngli nhan vién phuc
vu hay vé bé ngoai ctia co s& vat chat k§ thuét cta don vi cung tng dich vy du lich...

Quan niém chdat heong dich vu "tim thdy" (Search Service Quality): Viéc danh gia
chét lugng dich vy du lich dya trén nhitng tinh ndng quan trong cua dich vu, cho phép
khach hang "tim thdy" thong qua céc giac quan ctia con ngudi nhu nghe, nhin, ném,
cAm nim... Vi dy, khéng khi trong phong ngu [uon phai trong lanh, khong ¢6 mii, nhiét
do duge git & mirc phi hgp gitp khach hang ludn cam thdy mat mé; budng, phong va
cac khu vyc xung quanh khach san ludn sach s& va dugc vé sinh thudong xuyén dé
khdng bi bui ban hay c6 mui khé chiu...

Quan niém chdt lwong dich vy trai nghiém (Experience Service Quality): Chéat
luong dich vy du lich chi dugc danh gia sau khi khach hang da st dyng, tiéu dung dich
vu. Hay noéi cach khac, chat lvong dich vu du lich chi hinh thanh khi khach du lich da
cO sy trai nghiém nhit dinh vé san phém, dich vu.

Quan niém chat luong dich vu tin tudng (Credence Service Quality): Chat luong
sénhphénlchch,vu.duqc hinh thanh dya trén uy tin, danh&ﬁéng cta to chuc cung ung
dich vy du lich. Theo d4, cac doanh nghiép cang c6 uy tin va danh tiéng trén thi trudng,
dugc nhidu nguoi biét dén thi s& gianh duoc sy tin tudng cta khach hang va thuong
duoc danh gia c6 chit luong dich vu tdt.

Nhu vy, c6 thé thiy, chat luong dich vu 1a két qua c6 duoc théng qua qua trinh
danh gia cua khach hang, dya trén sy so sanh gilta nhitng gi ma khach hang mong doi
c6 dugc vé dich vu véi thuc té trai nghiém cuia ho sau khi d4 tiéu dung.

Tt 4o, trong gido trinh nay c6 thé khai niém chét luong dich vu du lich nhu sau:
Chat luong dich vu du lich la mirc dé hai long/thod mén cua khach du lich dwoc hinh
thanh trén co s so sanh mikc chénh léch gitta sy cdm nhdn ciia khach du lich sau khi
tiéu dimg dich vu voi su ky vong/trong doi cia ho trudce khi tiéu dung dich vu.

Nhu vay, viéc danh gia chit lwong chinh 13 thong qua mirc do hai long cua khach
hang vé& dich vu ma ho duoc st dung. Hay chit lwong dich vu du lich chinh 13 sy thoa
man hay hai long ctia khach du lich. Theo d6, chét lugng dich vu du lich 1a mét pham
triu mang tinh tdm ly, bi 4nh hudng boi chi quan clia ngudi danh gid. Theo nha nghién
ctru Donal M. Davidoff, sy thod min nay duoc do ludng boi biéu thire sau:

S=P-E

206



%Y/m'my 7.
CHAT LUQNG DICH VU DU LI|CH
Trong d6: S (Satisfaction): Sy thod mén/ hai long;
P (Perception): Sy cam nhén;
E (Expectation): Sy trong doi/ ky vong
Nhin vao cong thirc trén ta thiy, su hai long cta khach du lich (S) phu thudc vao
hai bién s6 12 sy tréng doi (E) va sy cam nhén (P). Ma cac bién s6 P va E déu phu thudc
vao yéu té tdm 1y khach hang. Trong khi d6, cac yéu tb tam Iy déu mang tinh chu quan
va d6i khi khong c6 mdi quan hé véi thyuc té. Pidu nay c6 nghia, trén thue té, véi cing
mot san phim, nhung néu cic khach hang c6 ky vong va cam nhan khac nhau, ho s&
danh gi khac nhau vé chit lugng dich vu (su hai long khac nhau).
Nhu viy, ta c6 thé xem xét sy chénh 1éch hay so sanh hiéu sb gifta P va E dé danh
gia mirc d6 hai 1ong/ thoa man ctia khach hang vé dich vu:

—~Néu P < E tirc 14 S < 0: Dich vu cam nhén thip hon tréng doi cua khach hang.
Khach hang danh gia chit lwong dich vu kém.

—Néu P =E tic 12 S = 0: Dich vu cam nhén phu hop (ngang bang) véi tréng doi
ciia khach hang. Khach hang thoa man vé chét luong dich vu.

— Néu P > E ttc 14 S > 0: Dich vu cam nhén vuot qua trong dot ciia khach hang.
Khach hang danh gia chét lwong dich vu rat tt.

T day ta thiy, néu khach hang tréng doi/ky vong mot muc nhat dinh vé dich vu
va cam nhén v& mirc chat luong dich vy duoc nhéan 13 tvong duong hay cao hon, ho s&
thoa mén. Tuy nhién, ngay ca khi mét dich vu t6t dwoc thyc hién, nhung sy ky vong
ctia khach hang vé dich vy cao hon thi ho ciing s& khéng thoda man va danh gia chat
lwong dich vy kém. Do d6, chit luong dich vu chi mang tinh chinh xac tuong d6i va
phu thudc va tdm 1y chi quan ctia ngudi tidu ding. Pidu ndy doi hoi cac td chirc cung
tmg dich vy cin nghién ctu k§ hai bién s P va E dé tac dong sao cho khi thuc hién
dich vu s& nhén duogc sy hai long ctia khach hang.

— S cém nhéan (P): 13 yéu t6 hinh thanh sau khi khéch tiéu ding dich vu nén
doanh nghiép c6 thé kiém soat dugc mdt cach twong ddi thong qua hé théng cac tidu
chuén chét lvong ddi véi d6i ngii nhan vién phuc vy, co s& vat chit k§ thuat, quy trinh
cong nghé phuc vu...

~ Su ky vong/tréng doi (E): 13 yéu t6 hinh thanh trude khi khach tiéu dung dich vu
nén nam ngodi kha ning kiém soat cia t6 chuc cung tng dich vu du lich. Cac doanh
nghiép du lich chi c6 thé tac dong dén ky vong cua khach hang thong qua mot sd yéu tb
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nhu quang céo, gia ca... Vi dy, néu gia chuong trinh du lich cao, khach hang s& cho
rang cac dich vy ho duge huong s& co chit luong cao hon cac chuong trinh cting loai
nhung c6 mirc gia thip hon.

Nhiing nha cung tng dich vy du lich thudng gip phai sai 1am khi mong mubn diéu
khién sy k¥ vong cua khach hang nhung khong xuét phat tir phia khach hang ma tr y
mudn cht quan cta minh. Diéu nay d& dan dén viéc doanh nghiép khién cho khach
hang c6 ky vong qué cao, tham chi 1a qua thdp d6i voéi san phdm ma ho cung chp. Vi du,
doanh nghiép quang céo néi qua vé nhitng gi ma san phdm c6 thé mang lai cho khach
hang hay giam gia san phim dén mirc thdp nhit nham thu hat khach hang. Néu dé
khach hang ky vong qué cao vé dich vu thi viéc cung cap nhitng dich vu v6i murc chét
lugng nhu mong mudn cia khach hang cé thé giy kho khin cho doanh nghiép.
Nguoc lai, néu khach hang ky vong qué thip, d6i khi ho s& khong lya chon dich vu ctia
doanh nghiép.

Viéc hiéu duoc nhitng trong doi ctia khach hang c¢6 tinh chét quyét dinh dén murc
chét luong dich vu cung tng cho khach hang, dé ho thiy ring ho nhan dugc nhitng dich
vu xtng dang voi khoan tién ma ho bo ra. Diéu nay doi hoi ngudi cung ung dich vu
phai c6 kha nang dat ban than vao vi tri khach hang, hay phai co6 sy ddng cam voi khach
hang. Sy ddng cam dugc coi 1a k§ niang c6 tinh chit quyét dinh trong viéc tao ra va
cung cip céc dich vu véi mire chét lugng phit hop va vuot qué trong doi ctia khach hang.

Moi quan hé giita cac yéu t6 trén thé hién trong mé hinh chét luogng dich vy sau:

Théng tin Nhu cau Kinh nghiém
bing I&i cé nhan

tor trwde

Chi tidu danh gia chét tDJCh Ay Chatluong diﬁ*} vu dugce
lrong dich vy rong doi ’ cam nhén
1. Sy tin cay | 1. (’Dhat |wc_yng dich vy vuot
N qua mong doi (P>E)
2. Tinh than trach nhiém < . .
. X ) 2. Chat lwgng dich vy thdéa
3. Sy dz‘am bao I?gch r\]/13 mén (P=E)
4. Sy dong cam cam hhan 3. Chét lvong dich vu duoi
5. Tinh hiru hinh murc mong dgi (P<E)

So db 7.1. Mé hinh chét lwong dich vu'®

16 Nguyén Vin Dinh, Trin Thi Minh Hoa, 2009, Gido trinh Kinh té du lich, NXB Pai hoc Kinh té quéc
dén, tr 232.
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7.2.2. Pac diém cua chét lwong dich vu du lich

7.2.2.1. Puwgc danh gia chinh xdc qua cdm nhén ctia nguoi tiéu ding true tiép
Khac véi cac hang hoé vat chit, chit lugng cta dich vu du lich chi dugc danh gia

chinh x4c théng qua cdm nhén cta ngudi tryc tiép str dung san phim. DPdng thoi, sy

cam nhén v& chit lwong nay ciing chi dugc hinh thanh sau khi khach hang da st dung

san phém. Piéu nay xuét phat tir chinh cac dic diém cua dich vu du lich.

Thit nhat, do dich vu du lich mang tinh phi vét chit — v6 hinh nén cac tiéu chuin
duoc st dung dé danh gia chit lwong san phdm thudng mang tinh dinh tinh, dya vao
cam giac chi quan cuia nguoi ti€u diung dich vu. Nhu viy, trude khi tiéu dung dich vy,
khéach du lich s& khong thé hoan toan chic chin vé muc chét lugng minh dugc hudng.
Vi du, mét nha hang sang trong véi co s§ vat chit, tién nghi cao cip, d6i ngli nhan vién
phuc vy chuyén nghiép, tdn tinh nhung néu mén in khéng hop véi khau vi khach hang
cling s& 4nh huéng dén cam nhan va sy hai long cua khach hang v& toan bo san phim,
dich vy tiéu dung. Bé&i vay, su danh gia vé chit luong san phidm chi c6 duoc sau khi
khach hang d3 tiéu dung san pham.

Bén canh do, do tinh v6 hinh ctia dich vu du lich, khach hang cé xu huéng dya vao
nhitng cam nhén ¢4 nhan, mang tinh chi quan ctia minh dé danh gia chit luong dich vu.
Nhung c4m nhan c4 nhan 13 mdt yéu td tdm 1y, bi chi phdi béi céac yéu t6 tam 1y, x3 hoi
khéac cia khach hang nhy tudi tic, gidi tinh, sé thich, tinh cach, trang thai tinh cam...
Cung mot dich vy nhung s& c6 sy khac biét trong danh gia muc chit luong gitta dbi
tuong khach hang 1a nam va nit, gitta ngudi cao tudi va thanh nién, gitta khach hang
kho tinh vé&i khach hang dé tinh... B&i vay, mot dich vu duoc cung cip c6 lam hai long
khach hang hay khong la phu thudc vao danh gia va cam nhén cta chinh khach hang
tiéu dung dich vy d6. Do d6, dé thyc sy 1am hai long cac "thwong dé" cia minh, nguoi
cung tng dich vu can hiéu 18 dic diém tdm 1y, xa hoi cta khach hang, nham tao ra cic
san pham v&i dic trung riéng, phi hop véi tirng c4 nhan khach hang.

Thir hai, do qué trinh san xudt va tiéu dung dich vu du lich dién ra gan nhu tring
khép vé mit khong gian, thoi gian va khach hang tr& thanh mot yéu té tham gia vao qua
trinh tao thanh san phdm du lich d4 khéng dinh vai trd quan trong cta khach hang trong
viéc danh gia chit luong dich vu du lich.

Khéach hiang 1a mot yéu t6 khong thé thiéu va tham gia truc tiép vao qua trinh tao
thanh san pham, dich vy du lich. Ho vira 13 dbi twong chinh cua qua trinh phuc vy —
nguoi thy huéng dich vu, vira 13 dbi twong ddng tham gia vao qué trinh tao ra dich vu
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(boi trong du lich, nhan vién phuc vu s€ tac dong gidn tiép 16n cac dbi tuong lao dong
mang tinh phi vat chat thong qua qua trinh twong tac v6i khach hang). Nhu vay, khach
hang s& danh gia dich vu vira véi tu cach cua ngudi "trong cudc", vira véi tu cach cua
ngudi bo tién ra dé mua san pham, dich vy. Do d6, danh gia ctia ho vé chét lugng dich
vu du lich dugc xem la chinh xac nhét.

Qua dic diém trén, ta thay, cic doanh nghiép du lich trong qua trinh kinh doanh
phai luén dung trén 14p truong cua khach hang — nguoi truc tiép tidu ding san pham,
dich vu dé danh gia vé& chit luong dich vu minh cung cip. Nguoi cung tmg dich vy can
tranh viéc danh gid chit luong dich vy mot cich chi quan, bé qua nhu ciu va mong

mubn cia khach hang.
7.2.2.2. Phu thudc vae qua trinh cung cip dich vu ciia doanh nghiép du lich

Mot qua trinh cung cép dich vu du lich thuong dugc thyc hién dya trén hai yéu td
co ban 13 co s vat chit k§ thuat du lich va sy phuc vu cua nhan vién tham gia vao qua
trinh cung cép dich vu. Do d6, mirc chat luong cda dich vu du lich bi chi phéi bd1 mirc
chét lwong cia hai thanh phan nay. Trén co s& nghién ctru cdm nhan cta khach hang vé
chit luong dich vy, nha nghién ctru Gronroos (1984) da dua ra m6 hinh véi hai thanh
phén chat lugng co ban 14 chit lugng k¥ thuat va chit luong chiic ning.

Chdt lwong k thudt: Bao gdbm chat lugng cia céac thanh phan thudc hé théng co s&
vat chét k¥ thuat du lich. Thong thuong, do tinh v6 hinh cia dich vu du lich, khach du
lich ¢6 xu hudng can ci vao cac biéu hién bén ngodi ctia hé théng co s& vat chit k¥
thuat du lich dé x4c dinh méc chét luong dich vu theo chi quan ctia minh. Vi dy nhu
murc d6 tién nghi, hién dai cia céc trang, thiét bi, phuong tién van chuyén, tinh thAm m¥
trong vi¢c trang tri ndi that va thiét ké cua khach san, nha hang hay mic d6 vé sinh va
an toan cua hé théng trang thiét bi k¥ thuat...

Chét luong k§ thuat 1 hé qua clia qué trinh van hanh dich vy, chinh 13 nhiing gi
ma khach hang nhén duge. Chit luong k¥ thuat thuong gitip khach hang tra 101 cau hoi
cdi gi (What?) khi cam nhan vé chit lugng dich vu du lich.

Chét heong chire ndng: Dé cap dén cac yéu t6 lién quan dén con ngudi, dic biét 1a
doi ngdi nhan vién phuc vy tryc tiép — nhiing ngudi tiép xtc truc tiép véi khach hang.
Céc yéu t6 nhu thai do, cach tmg xit, kha ning giao tiép, hinh thirc bén ngoai clia nhan vién
phuc vu hay trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, tinh trang tdm ly, sttc khoé... cia nhan vién
déu anh hudng dén cam nhan ctia khach hang vé chét lwong dich vu dugc cung cip.
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Nhu vay, chit luong chitc nang chinh 14 qua trinh twong tic gitta khach hang va
ngudi cung tmg dich vu du lich. Do dé, nhiing yéu t6 1ién quan dén con ngudi co tac
dong manh va truc tiép dén sy cam nhan cia khach hang khi ti€u dung dich vu. Chat
lugng chitc niing cho phép khach hang tra 1&i cau hoi nhuwe thé nao (How?) khi danh gia
chét lwgong dich vy du lich.

M6 hinh cua Gronroos dwgc minh hoa trong so d6 sau:

Dich vu B Cam nhan vé chat lwong _ Dich vu
mong dgi dich vu cam nhan
A A A

—Yéu té truyén thong.
— Hoat déng marketing. Hinh anh
— Tac déng bén trong
b&i tap quan, tw twdng !

va truyén miéng. I

Chét lvong ky thuat Chét lwgng chirc nang
(Cai gi?) (Nhuw thé nao)

Sor d6 7.2. M6 hinh chét lweng clia Gronroos (1984)"

Ca hai thanh phan chit lyong trén déu tac dong dén hinh anh ma khach hang cam
nhan vé chit luong dich vy caa nha cung tng dich vu. Diéu ndy doi héi cac doanh
nghiép kinh doanh du lich muén nang cao chét lwong san phidm, dich vy cia minh cin
phai xem xét déng thoi ca hai yéu t6 néu trén dua trén co sé nhu cu va doi hoi cia thi
truong khach hang myc tiéu.
7.2.2.3. Doi héi sy thng nhit va déng b cao

Su théng nhét va déng b0 trong chit Ivong dich vu du lich thé hién & chd, trong
qua trinh hinh thanh chit lugng, cin c6 sy théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cua
tit ca cac bd phan, cic thanh vién trong doanh nghiép, tir can bd quan 1y cip cao dén
nhan vién & vi tri thép nhét. TAt ca déu phai hanh déng vi myc tiéu chit luong chung
cla toan doanh nghiép. Tinh théng nhét vi thé cling doi héi phuong hudng, chinh sach
kinh doanh ctia doanh nghiép phai d¢éng bd va cling huéng vé muc tiéu chung.

Bén canh d6, trong qua trinh cung cép dich vy, cic doanh nghiép du lich cin dam
bao tinh ddéng bo, trrdc sau nhu mot va dung nhu nhitng gi ma doanh nghiép da cam

" Nguyén Hiru Chi, Phwong phdp thong ké nghién cikbu cde nhdn t6 dnh hudng dén chdt lwong dich vu,
http://vienthongke.vn
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két phuc vu khach hang. Céac dich vu ma doanh nghiép cung cip phai & cling mot mirc
chit Iuong tai moi noi, moi Iic, moi khau ctia qué trinh phuc vu va danh cho moi khach
hang. Didu nay xuét phat chinh tir tinh déng bé trong nhu cau ctia khach du lich. Viéc
dam bao cung cip mot mirc chit lugng ddng bd v6i moi khach hang 13 yéu ciu va doi
hoi d6i v6i moi nhéan vién & tat ca cic bd phan trong doanh nghiép.

Nhu vay, tinh théng nhat va ddng bo cua chit luong dich vu du lich khéng cho
phép tdn tai viéc chd trong chét luong dich vu chi 4p dung cho mot vai khu vuc quan
trong ma ngudi quéan 1y cho ring khach hang d& dang nhin thay.

Tuy nhién, sy théng nhit va nhat quan khong c6 nghia 13 hé thdng tiéu chuin chét
lugng dich vy du lich mang tinh bét bién, dugc 4p dung mai, khong cin thay dbi. Nhu
ciu cta khach hang ciing nhu moi truong kinh doanh khéng ngimg bién d6i doi hoi
doanh nghiép cin diéu chinh va cai tién chat luong dich vu cho phu hop véi yéu ciu
cua thi truong. Cac doanh nghiép cAn nhén thuc 18, viée cai tién chét luong dich vy 1a
mot qua trinh lién tuc, khéng nglng vai cic tiéu chuan chit lugng ngay cang cao hon,
thoa man t6t hon nhu ciu va doi hoi cua khach hang.

7.2.2.4. Kho do lwomg va danh gia

Viéc khé do luong va danh gid chit lugng dich vu du lich chinh 13 hé qua xuét
phat tir chinh cic dac diém cta dich vu du lich.

DPéi v6i khach hang, trude khi mua mot san phim vat chat, hitu hinh, ho ¢6 thé
danh gia dugc phin nao chét lugng san phdm thong qua cac thong sé k¥ thuat, cac tinh
chéit vat 1y, hod hoc cta san phim nhu kich ¢&, mau sic, mui vi, cAn ning... Tuy nhién,
dbi véi dich vu, khach hang khoéng thé can, dong, do, dém hay nhin thiy duoc, tic
khong c6 cac yéu tb co thé luvgng hoa cu thé dé danh gia dich vu. Chét lugng dich vu du
lich phu thudc vao cdm nhén cia khach du lich. Nhung sy cdm nhén lai 1a mét pham tru
tam 1y, phu thudc vao cac yéu t6 mang tinh chii quan ctia mdi khach hang, né khéng on
dinh ciing khong ¢6 nhitng thudc do mang tinh quy wdc. Sy cdm nhan va dénh gia cua
khéach hang v& muc chét lugng dich vy c6 thé thay ddi tuy theo trang thai tdm ly, tinh
trang sttc khoé, s thich, tinh cach hay thoi gian... Mdi c4 nhin khach hang khac nhau
s€ c6 danh gia khac nhau vé cing mdt dich vu; tham chi cung mot khach hang ciing
c6 nhiing cam nhén, danh gia khac nhau vé chét luong dich vu tai nhiing thoi diém
khac nhau.

Khong chi voi khach hang, ngay ca vdi cac nha quan ly cling gap khé khan trong
viéc kiém soat va danh gia chit luong dich vu cung Gng. Khong dugc do ludng bang
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mdt hé thdng tiéu chuén k¥ thuét dinh Ivong cu thé, chit lwong dich vy du lich cling bi
phu thudc vao cac yéu td tam 1y, tinh cam, tich cach... ciia ban than nhan vién phuc vu
tryc tiép. Didu nay khién mét sé nha quan 1y du lich c6 xu huéng dya vio nhitng hoat
dong c6 thé nhin thiy dwgc hay nhiing tiéu chi c6 thé do, dm duogc dé dénh gia chét
lwgng dich vy nhu sb lwong khach, ty 18 phan nan, hay dya vao cach Gng xir ctia nhin
vién phuc vu v&i ngudi quan 1y dé suy ra thai 6 cta ho ddi voi khach hang... Tuy
nhién, day lai khong phai 13 cac cian ¢t dién hinh dé do ludng chét lwong dich thyc cua
dich vu.

7.2.3. Hé théng cac chi tiéu danh gia chat lweng dich vu du lich

Mot trong nhiing kho khén cia quan ly chit luong dich vu du lich 1a kho do ludng
va dénh gia két qua cubi cung, dan dén kho xac dinh dwoc tiéu chuin ban dau dé lam
cdn cir dinh hudng va théng nhit moi nguoi trong viée thuc hién chét luong.

Thong thudng, trong kinh doanh du lich, cdc nha quan 1y dwa vio cic yéu té mang
tinh dinh tinh ¢ tac déng 1én sy cdm nhan cia khach hang vé chét luong dich vu dé do
Iuong va kiém soat chat lwong dich vy. Dudi dady 1a mdt sd hé théng cac chi tiéu duogc
stt dung phd bién trong danh gid va do luong chit lwong dich vu du lich.

7.2.3.1. Ba nhém chi tiéu chat lwong dich vu du lich

Xuét phat tir dac diém cua chat luong dich vu du lich 1a phy thudc vao qua trinh
cung cép dich vu cua doanh nghié€p, khi danh gié chét lugng, nguoi ta thudng cin clr
vao ba chi tiéu co ban, d6 1a cht luong co so vat chit k§ thuat du lich, chit lvong doi
ngii lao dong va su da dang cua co cdu san pham.

Thit nhat, chat luong co so vdt chat ky thudt du lich:

Co s& vat chat k¥ thuat du lich 12 mét trong nhiing yéu td cAu thanh nén san phém
du lich. B&i vay, chit lugng co so vat chéat k§ thuat c6 anh huong khong nhé dén cam
nhan cua khach du lich v& mirc chit lugng dich vu ma ho duoc hudng. Khéng chi vay,
do dich vu du lich mang tinh v6 hinh nén khach du lich c6 xu hudng dya vao céc yéu td
hién hitu ma chi yéu 13 thong qua co s& vt chit k§ thuat nhu noi that, trang thiét bi tién
nghi... d& danh gia chét luong dich vu. Tir nhitng nguyén nhan niy c6 thé thiy, chét
lvong co s& vit chat k¥ thuat 1 mot cin cir quan trong dé danh gia chat lugng dich vu
du lich néi chung.

Thong thudng, dé danh gia chit luong co sd vét chat k§ thuat du lich, nguoi ta dua

trén vao mot so tiéu chi co ban sau:
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— Yéu cau vé tinh tién nghi, hién dai: Co s¢ vt chét k¥ thuat du lich tai cac diém
du lich phai ddm bao dugc yéu cau vé muc do tién nghi, hién dai. Tinh tién nghi, hién
dai thé hién & chd, cac trang thiét bi, co s& vat chét k§ thuat phai c6 nhirng tinh ning,
cong dung hién dai cling nhu c6 kha ndng mang lai sy tién loi, thodi mai trong qua trinh
khach du lich sit dung. Pé dap Gng duoc yéu ciu nay doi hoi cac diém du lich, céc
doanh nghiép du lich phai trang bi hé thong co s& vat chat k§ thuat diy du vé sé luong
va chét luong, bd tri, sdp xép khoa hoc va hop 1y trong qua trinh st dung, ddng thoi
thudong xuyén, lién tuc nang cp va hién dai hoa cho phi hop véi su phat trién cia khoa
hoc k¥ thuét cling nhu doi héi cua thi truong. Bén canh d6, mic do tién nghi, hién dai
khéng chi thé hién & viéc mang lai cdm giac hai long va tién loi nhét cho khach hang
ma con phai ddm bdo tinh hop 1y va thuan loi cho qua trinh thyc hién dich vu ctia nhan

vién phuc vu.

— Yéu cdu vé tinh tham my: Bén canh yéu cau vé muc do tién nghi, hién dai, co s&
vét chét k§ thuat du lich phai dam bao yéu cdu vé mic do thAm m§. Tinh thAm m¥ co
nghia 12 hé théng co s& vat chét k§ thuat cia doanh nghiép hay quy hoach canh quan,
kién triic tai diém du lich phai cé kha ning giy dugc 4n twong va thu hit khach du lich
tir cai nhin dau tién. Mic do thAm m¥ duoc thé hién théng qua cac yéu t nhu hinh thuc
bén ngoai, sy hai hoa vé& khong gian, mau sic, 4nh sang... Mubn vy, ngay tir khau quy
hoach, thiét ké, nha dau tu d3 phai cAn nhic k¥ ludng cac yéu tb nay.

Trong linh vuc kinh doanh du lich (dac biét 1a kinh doanh luu tria va an uéng), viéc
thiét k& rit quan trong, n6 13 yéu t6 tao ra c4i nhin va hinh anh téng thé vé mot diém du
lich hay mot khach san, nha hang... Vi vay, khi dau tu x4y dung hé théng co s& vat chét
k¥ thuat, nha du tu phai quan tim dén viéc thiét k&, dam bao cho két cdu, bd cuc tdng
thé cua cong trinh phai dep, An tuong, tr hinh thic bén ngoai dén ndi thit bén trong.
Tuy nhién, viéc thiét k& ciing phu thudc nhidu vao cac diéu kién cu thé vé& vi tri, khung

canh xung quanh va thi trudng muyc tiéu.

— Yéu cdu vé vé sinh: Trong kinh doanh du lich, mic d v€ sinh ctia méi trudng va
hé thdng co s& vat chat k§ thuat 1a mot yéu cAu mang tinh théng nhét va bit budc. Mtc
d6 vé sinh doi hoi cac trang thiét bi, tién nghi cling nhu cac didu kién vat chat va khong
gian khac st dung trong qué trinh phuc vu khach phai luén dugc gitt sach s&, dam bao
v¢ sinh. Muc d¢ vé sinh khong c6 sy phan biét gifta cac loai hinh du lich hay hang loai

cta ching. Bén canh d6, yéu ciu vé sinh khong chi 4p dung dbi véi cac trang thiét bi
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ndi thit bén trong cong trinh ma con phai dugc dam béo ca dbi v6i méi trudng xung
quanh hay trong toan b cac khau, cac by phan cé lién quan dén viéc tao diéu kién cho
viéc cung tng dich vu truc tiép. Vi duy, trong nha hang, toan bo cac khau van chuyén,
bao quan thuc pham ciling nhu cic trang thiét bi phuc vu ché bién thuc phdm phai dam
bao dung tidu chuin k¥ thuit va vé sinh, khong gy anh huong dén strc khoé ngudi s
dung. Trong céc khu du lich, khu vyc vé¢ sinh phdi duoc x4y dyng dung ti€u chuin quy
dinh, vin d& rc thai phai duoc xi 1y tét. Tuy nhién, ddy 13 vn d& ma hién nay nhiéu
khu du lich cling nhu nha hang tai Viét Nam chua thyc hién tot. Didu nay khong chi
xudt phat tir y thirc ctia khach du lich ma con do sy quéan 1y 1ng 1éo tir phia cac co quan

quan 1y du lich va doanh nghiép du lich.

— Yéu cdu vé mikc dé an toén: An toan 1a mét trong nhiing yéu td anh huéng quan
trong dén quyét dinh mua ciia khach du lich khi tham gia vao hoat dong du lich. Trong
chuyén hanh trinh du lich, khach du lich luén mong mudn duge dam béo an toan ca vé
tinh mang va tai san, vé stc khoé ciing nhu tinh than. Bén canh do, an toan ciing chinh
12 mong mudn cta ban than ngudi phuc vu du lich. Do vay, hé théng co s& vat chat k§
thuat du lich phai dugc thiét k& dam bao an toan trong qua trinh sit dung. Piéu nay doi
hoi nha dau tu phai quan tim tir khau trang bi hé théng dam bao an toan cho céng trinh
dén viéc bd tri, sép dat trang thiét bi hop ly, khoa hoc. Vi dy, trong khach san, nha
hang, hé thdng phong chdy, chita chdy, hanh lang an toan... phai dugc trang bi day du
va hién dai, kém theo céc bién bdo va chi din cu thé giup khach du lich cé thé nhanh
chéng thoat hiém khi gip su cb bat ngo.

Thit hai, chat lwong ddi ngil lao déng trong du lich:

Nguoi lao dong 13 nguoi tryc tiép tao ra san pham dich vy, hon nita, v6i dic thu
ctia san pham du lich mang tinh v hinh, yéu t6 con nguoi déng vai trd quan trong nhat
trong qua trinh tao ra dich vy nén chat luong ddi ngili lao dong anh hudng truc tiép va
quyét dinh dén chat Iugng dich vu du lich. Mét qudc gia dui ¢6 nhidu diém dén hap dan,
doc dao, mot doanh nghi€p du co hé thdng co s& vat chét k¥ thuat t6t va hién dai nhung
d6i ngii lao dong thidu chuyén nghiép thi khong thé tao ra sy hai 1dng cho khach hang
hay khong thé dam bao chét luong phuc vu.

Chét lugng cia doi ngli lao dong trong du lich dugc danh gia chi yéu thong qua
cac yéu té nhu trinh do chuyén mon nghiép vu, kha niang giao tiép, tac phong va thai dod

phuc vy, dao dtc nghé nghiép, trinh 49 ngoai ngit, ngoai hinh...
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Thur ba, sw da dang cua co cau san pham, dich vu:

Su da dang ctia co cAu san phdm chinh 13 d& cap dén sb lugng, ching loai san
phim, dich vu du lich ma doanh nghiép cung cip. Sy da dang dam bao mang lai cho
khéach du lich nhiéu co hoi lya chon, tir 36 thod man tét hon nhu ciu coa ho.

Trong hoat dong kinh doanh du lich, & mbi linh vuc kinh doanh, su da dang cua co
ciu san phim duoc thé hién theo nhitng goéc dd khac nhau. Vi du, trong linh vyc kinh
doanh luu tr, d6 13 cac thong sb vé sb lugng budng, phong, co clu phong, cac murc gia
hay s6 luong céc dich vy bd sung (nhu dich vy 1am dep, thé hinh, bé boi, phong hoi
thao, dich vy thu ky...). Trong linh vyc kinh doanh 4n ubng, si da dang nay chinh la sy
phong phi ctia thyc don (s6 lwong, co cdu mon an, dd udng) va dinh suét in linh hoat.
Ngoai ra, su da dang nay c6 thé 1 sb lugng tuyén, chuong trinh du lich, sy da dang cta
cic chuong trinh trén ciing mét tuyén trong kinh doanh lit hanh...

Nhu vay, ddy 14 ba chi tidu co ban duoc st dung dé danh gia chét lvong dich vu
du lich. Thong thudng, khi tién hanh ddnh gia, cac chi tiéu ndy duoc xay dyng chi tiét
thanh nhiing tiéu chi cy thé hon va dugc danh gia theo hinh thirc cho diém. Viéc xay
dung hé théng thang diém chudn va mtc didm cu thé khi danh gia phai dya trén co s&
nghién ctru ky vé nhu clu cua thi treong muyc tiéu, diéu kién va tinh hinh thuc té cua
O S0.

7.2.3.2. Nim tiéu thirc chat lwgng phuc vu — RATER

Trén co s 1y thuyét trong m6 hinh cia Gronroos (1984) va tir nhitng két qua
nghién ctru v& hanh vi va danh gi4 cia khach hang trong tiéu dung dich vy, hai nha
nghién ciru nguoi My 13 ZeithamV.A. Parasuraman va L.B. Leonard d3 dua ra 5 yéu tb
danh gia chét luong dich vu theo quan diém khach hang, duogc goi tat 14 RATER (chir
viét tit cac chit cai dau cua 5 tidu thirc).

Trong mo6 hinh ban dau (Parasuraman, 1985), chat lugng dich vu dugc danh gia
trén co s¢ 10 tiéu thuc la:

~ D6 tin cdy (Realiability): Yéu ciu nay doi héi cac chirc nang dich vu phai duoc
thuc hién ding ngay tir dau, theo dung cam két, nhit quan va chinh x4c trong phuc vu.

— Tinh than trdch nhiém (Responsiveness): Su sn sang cung cap dich vu ding luc,
kip thoi.

— Ndng luc (Competence): Trang bi day du cac k¥ niang va kién thic cin thiét dé
thuc hién dich vu.
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— Tiép cdn dwge (Access): Kha ning dé& dang trong tim kiém dich vu hay xem xét
thoi gian cho doi gio mé cua...
— Tdc phong (Courtesy): Sy lich thiép, ton trong, quan tAm va than thién cua nhan

vién phuc vu...

— Giao tiép (Communication): Thé hién thong qua cac yéu t6 nhu: théng tin véi
khach hang bing ngdn ngit cta ho; léng nghe y kién khach hang; diéu chinh cach giao
tiép dbi voi nhitng nhém khach hang khéc nhau; giai thich vé ban than qué trinh dich
vu; chi phi hét bao nhiéu va né gitip giai quyét cac van dé gi...

— Sw tin nhiém (Credibility): Thé hién & su trung thuc, dang tin cdy, uy tin cua
cOng ty hay tu cach ca nhan cua ngudi phuc vu...

— An toan (Security): Doi hdi trong qua trinh tiéu dung dich vy khong c6 nguy
hiém, rui ro, ngd vue, duge dam bao toan vé vat chét, an toan vé tai chinh hay cac van

dé lién quan dén gitt bi mat cua khach hang...

— Thau hiéu khdch hang (Understanding the Customers): N6 luc tim hiéu nhu ciu
khach hang; Ghi nhé nhiing yéu ciu cy thé cua tirng khach hang; Tao ra sy chd y téi
trng c4 nhan; Nhan biét khach hang thuong xuyén va trung thanh cia cong ty.

— Tinh hitu hinh (Tangibles): 13 nhitng ching ctr vat chét cia dich vu nhu: Cac
phuong tién, trang thiét bi phuc vu; Hinh thitc bén ngoai ctia nhiém vu; Cac dung cu
tién hanh dich vu; Biéu tugng vat chét cua dich vy (nhu thé tin dung hay tai khoan
trong ngan hang)...

Mudi tiéu thirc ndy sau dugc két hop va thu gon lai thanh 5 tiéu chirc. T rong qua
trinh nghién ctu, 5 tiéu thirc danh gia chét lugng nay thuong duoc goi 1a RATER. Cuy

thé nhu sau:

— Su tin cdy (Realibility): Khi ning cung cip dich vu d4 hira mét cach dang tin
cdy va chinh xdc. Ngoai ra, sy tin cdy con bao gdm tinh nhit quan trong cung ng dich
vu ngay tir 1in diu tién va nhiing 14n tiép theo. Pam bao dich vu dang tin cdy la mot
trong nhiing mong dgi co ban cua khach hang.

— Sw dam bdo (Assurance): Thé hién & kién thtrc va tac phong ctia nhin vién phuc
vy ciing nhu kha nang gy long tin va sy tin nhiém ctia ho. DAy chinh 13 viéc thyc hién
dich vu mét cach lich thigp, ton trong khach hang, thyc sy quan tdm va gitt bi mat cho
khach hang.
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— Tinh hitu hinh (Tangibles): Su hién dién cua cac didu kién vat chét, trang thiét

bi, phuong tién thong tin va ngay ca hinh thirc bén ngoai cua nhan vién phuc vu.

— Sy thau hiéu/dong cam (Empathy): Doi hoi nhan vién phuc vu cin quan tam,
cham séc chu ddo va chu y dén tiimg c4 nhan khiach hang. Sy ddng cam bao gdbm ca kha
nang tiép can va nd lyc tim hiéu nhu ciu cta khach hang.

— Tinh than trdch nhiém (Responsiveness): Thé hién & sy san long giup d& khach
hang mot cach tich cyc va cung cdp dich vu mau l¢. Trong truong hop dich vu sai,
hoéng, kha ning khoi phuc nhanh chéng ¢6 thé tao ra cam nhén tich cuc vé cht luong.

T nam tiéu thic RATER nay, Parasuraman dd xay dyng mét cong cu do ludong
hén hop, goi 1a phuong phap "SERVQUAL" (Service quality — chit luong dich vu)
dung dé do ludong chat lwong dich vu cam nhan. SERVQUAL chtra 22 bién thudc 5 tiéu
thic dé do luong chét lvong ky vong va dich vy cam nhén.

Phuong phap do luong va danh gid chit luong dua trén 5 tiéu thirc RATER trén
(hay goi 1a phuong phap SERVQUAL) dugc thyc hién dya trén sy cam nhén boi chinh
cac khach hang st dung dich vu. Cho dén nay, SERVQUAL duogc cac hoc gid va nha
quan ly doanh nghiép khing dinh 1a thang do c6 c6 gid tri va d§ tin cdy cao.
SERVQUAL duoc ap dung rong rai1 trong nhiéu nganh, linh vuc dich vu khac nhau nhu
nha hang, khach san, du lich, vui choi gidi tri, bao hiém, ngan hang...

Thang do SERVQUAL bao gdm 22 bién (cau héi) thudc 5 tiu thire duge st dung
nhim dé do ludng chét luong dich vu ky vong va dich vu cam nhan ctia khach hang,
van dung vao linh vuc du lich, cu thé nhu sau:

Béang 7.1. Thang do SERVQUAL vén dung trong linh vwc du lich

Tiéu thuc Cau héi lién quan
1. Sw tin cay 1. Khi doanh nghiép du lich htra lam didu gi dé trong thoi gian cu thé thi co
(Realibility) thwe hién dugce duang nhw vay khong?

2. Khi khach hang gap tré ngai, doanh nghiép du lich co thwc sy quan tam giai
quyét van dé doé khoéng?

3. Doanh nghiép du lich c6 thwc hién dich vu ding ngay lAn dAu tién hay
khéng?

4. Doanh nghiép du lich c6 cung cép dich vu clia minh dang thdi gian da cam
két khong?

5. Doanh nghiép du lich c6 chu trong vao viéc khong dé tao ra 16i trong cd qua
trinh lam viéc hay khong?
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2. Swr dam béo
(Assurance)

6. Hanh vi clia nhéan vién doanh nghiép du lich cé khién khach hang tin twéng
hay khéng?

7. Khach hang cam thay an toan khi giao dich v&i doanh nghiép du lich khéng?
8. Nhan vién phuc vu clia doanh nghiép du lich ¢cé lich sw, niém n& v&i khach
hang khéng?

9. Nhan vién clia doanh nghiép du lich ¢6 kién thirc chuyén mon dé tra 1oi cac
cau héi cia khach hang khong?

3. Tinh hbu hinh

10. Co s& vat chat k§ thuat clia doanh nghiép du lich co dwoc trang bj hién dai

(Tangibles) khéng?
11. Noi that ctia doanh nghiép du lich cé dwoc bb tri bat mét hay khéng?
12. Nhén vién cda doanh nghiép tréng cé gon gang, trang nha khoéng?
13. Tai liéu lién quan dén cac san pham, dich vu (chdng han nhw t& roi va cac
bai gi¢i thiéu...) cé hap dan khéng?
4. Sy thau 14. Doanh nghiép du lich luén quan tdm dac biét t&i khach hang khéng?
hiéu/déng cém | 15_ Thoi gian thwc hién hoat dong dich vu cia doanh nghiép c6 thuan tién
(Empathy) khéng?

16. Doanh nghiép du lich c6 cac nhan vién phuc vy riéng danh cho khach hang
khéng?

17. Doanh nghiép du lich c6 thwc sy quan tam dén loi ich cia khach hang hay
khéng?

18. Doanh nghiép du lich c6 hiéu ré nhu cau cu thé cta khach hang khong?

5. Tinh thén trach
nhiém
(Responsiveness)

19. Cac nhan vién cla doanh nghiép du lich ¢ cho biét chinh xac khi nao dich
vy dugc thwe hién hay khéng?

20. Nhan vién cla doanh nghiép du lich ¢é thwc hién dich vu mét cach nhanh
chdéng khéng?

21. Nhan vién cta doanh nghiép du lich cé luén sdn sang gitp d& khach hang
khéng?

22. Nhan vién clia doanh nghiép du lich c6 bao gid qua ban rén dén ndi khong
dap (ng yéu cau cla khach hang hay khéng?

Ngubn: Nhém tac gia

7.3. Y NGHiA CUA VIEC NANG CAO CHAT LUONG DICH VU DU LICH

Néng cao chét lwong dich vy du lich 14 toan bd cac hoat dong dé duy tri va dua

chat luong dich vu 1én mttc cao hon, nham thoa man nhu ciu, mong doi ctia khach du

lich, ctia toan xa hdi va mang lai hi€u qué cho hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép.

Viéc nang cao chat luong ludn di cung véi viée cai tién va d6i mai san pham, dich vy,
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trong d6 cai tién déng vai trd quan trong. Hoat dong cai tién chat luong s& gitip rat ngan
khoang cach gifta nhitng mong mudn cta khach hang va thuc té chat luong dat dugc,
g6p phan thoa man khach hang & muc cao hon.

Trong hoat ddng du lich, viéc nang cao chit lvong dich vu du lich ¢6 y nghia quan
trong khong chi v4i doanh nghiép du lich, khach du lich ma con ddi v6i ngudi lao dong
va sy phat trién kinh té néi chung ctia dat nude.

7.3.1. D6i vé&i khach du lich

Khi c4dc doanh nghiép tip trung vao viéc ning cao va ddm bao chat luong dich vu
s& gilip thod man ngay cang cao va day di hon nhu cau cta khach du lich. Viéc céc
doanh nghiép ddy manh nghién ciru, dAu to va cung cip cac dich vu v6i chat luong t6t
nhAt nhim thu hat khach hang s& gitup khach du lich c6 thé Iwra chon cac dich vy phu
hop vé6i nhu ciu va kha ning thanh toén cia minh, cling nhu ¢6 co hoi duge st dung
cac dich vu véi diéu kién t6t nhét.

Bén canh d0, viéc nang cao chit luong con giup khach du lich tiét kiém duoc thoi
gian va stc luc khi st dyng cac san phém, dich vy do doanh nghiép cung cap. Bé tao sy
tién loi trong qua trinh st dyng ciing nhuw dé t6i thiéu hoa chi phi, cdc doanh nghiép du
lich c6 xu hudng tap hop céc dich vy du lich don 1€ thanh "go61" dé cung cip cho khach
du lich. Pidu nay gitp khach du lich cit giam duge chi phi, thoi gian, stc lyc ciing nhu
tdi thidu hod i ro trong qua trinh str dung dich vu. Vi dy, khi mua chuong trinh du lich
tron gbi cua cac cong ty du lich, 1t hanh, khach du lich s& tranh duoc tinh trang khong
cé phong, hay phai st dung cac phong véi didu kién chét lugng kém hon, hay khong
chon dugc cic nha cung cp dich vu nhu mong mudn do xa la v6i diém du lich.

Nhu viy, viéc nang cao chit lwgng khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép
du lich ma con mang lai lgi ich cho ban thin ngudi tiéu dung du lich. DBay ciing chinh 1a
nhitng lgi ich ma muc ti€u cla viéc san xuét va cung cdp san phim, dich vy mang lai
cho con nguoi.

7.3.2. Béi v&i doanh nghiép du lich

Céc thay ddi gin day trén thé gidi dang tao ra nhitng thach thirc méi trong hoat
dong kinh doanh khién cic doanh nghiép ngay cang nhén thirc duge tdm quan trong ciia
viéc ning cao chit luong. Sy hoi nhap kinh té quéc té, su phat trién khong nging ctia
khoa hoc k¥ thuit, cdc doi hoi ngay cang cao ciia nguoi tiéu dung hay cac yéu cau vé
tiét kiém, bao v& mdi trudng... khién cac doanh nghiép thiy rang, chit lvgng khong con
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13 sy Iwa chon ma 13 yéu t6 quyét dinh su sdng con cta doanh nghiép. Diéu nay dung
voi tht ca cac doanh nghiép trén thé giéi va Viét Nam ciing khong ngoai 18, dic biét
trong qua trinh mé ctta va hoi nhap kinh t€ quéc té cia Viét Nam hién nay.

TruGe day, chat lwong va viée quan 1y chit luong chua thuc sy dugc cic doanh
nghiép du lich quan tdm diung mic. Mic du, d3 c6 nhiéu doanh nghiép quan tim dén
viéc ddu tu ning cép, hién dai hoa co s& vat chét k¥ thuat, dao tao ning cao trinh do
chuyén mon cho ddi ngli nhan vién nham cai thién chit luong dich vy, thod man nhu
cu khach hang, nhung cac hoat dong nay duoc tién hanh khong thudng xuyén, quy mé
nhé va chua dong bd. Trong khi d6, méi truomg kinh doanh du lich dang c6 sy thay dbi
manh m&. S lwgng cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam ngay cang ting, hién tuong
du cung bit dau xuit hién. Viéc Viét Nam tré thanh thanh vién ctia T6 chitc Thuong
mai thé gi¢i WTO d3 dit cac doanh nghiép du lich tru6e sy canh tranh gay git, khong
chi véi doanh nghiép trong nudc ma con phai ddi mit véi cac ddi thu nude ngodi gidu
kinh nghiém quan 1y va ¢6 tiém lyc tai chinh manh. S6 lwgng khach quéc té c6 kha
ning thanh toan cao vao Viét Nam ngdy cang nhiéu voi nhiing yéu ciu cao, gidu kinh
nghiém du lich va ludn c6 sy so sanh chét lugng dich vu giita cac qudc gia ho da di qua.
Nhitng diéu nay khién viéc nng cao chét lugng dich vu tré thanh van d& séng con cua
cac doanh nghié€p du lich Viét Nam hién nay.

Viéc nang cao chit lugng dich vu ¢6 y nghia quan trong d6i véi hoat dong kinh
doanh cuia cac doanh nghiép du lich, thé hién & cac mit cu thé sau:

Thir nhdt, ning cao chét lwgng dich vu 13 yéu t6 quyét dinh gép phan nang cao uy
tin, tang kha nang canh tranh ctia doanh nghié¢p du lich. Nhu cau du lich 1a mot nhu cau
mang tinh cao cip. Khach du lich luén mudn duoc nghi ngoi, thu gisn véi nhitng dich
vy t6t nhit. Vi véy, khach du lich d& dang bi thuyét phuc va chip nhan bo nhiéu tién
hon néu dugc cam két dugc sur dung nhiing san phém, dich vu ¢6 chét luong cao hon.
Nhu vay, c¢6 thé thdy chit lugng dich vu c6 kha ning tao ra sirc hdp din va thu hut
khach du lich. Khi doanh nghi€p cung cép cac dich vu chét luong cao, on dinh, dap ung
duoc yéu cau cua khach du lich s& tao mot hinh anh tdt trong tam tri khach hang, tir d6
g6p phan x4y dung 10ng tin va sy trung thanh cta khach hang vao thuwong hiéu doanh
nghiép. Nh&r d6, uy tin va danh tiéng ctia doanh nghiép duoc ning cao, c6 tac dong lén
dén quyét dinh mua cta khach hang. Pic biét, do dich vu du lich mang tinh v6 hinh,
khéch du lich ¢6 xu huéng lya chon nhitng thwong hiéu c6 uy tin, danh tiéng trén thi
trudmg. Ho tin riang, khi sit dung dich vu ctia nhitng doanh nghiép nay, do rii ro trong
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tidu dung s& it hon. Béi vay, nang cao vi thé ca doanh nghiép trén thi truong théng qua
nang cao chét luong san phém, dich vy la co s& cho viéc duy tri va mo rdng thi truong,

tao su phat trién 1au dai, bén vitng cho doanh nghiép.

Thit hai, nAng cao chét luong dich vy gitp doanh nghiép gia tang loi nhuin, goép
phén nang cao hiéu qua kinh doanh. Do viéc khé danh gia chat luong dich vu du lich
trude khi mua, khach du lich c¢6 xu hudong dua vao kinh nghiém tiéu dung hay tham
khéo ¥ kién tiy ban be, nguoi than... dé dua ra quyét dinh lya chon san phdm. Khi khach
hang khong hai 1ong vé dich vu duoc cung cip, ho ¢ thé chuyén sang tiéu ding dich vu
cua d6i tht canh tranh, thAm chi s& cung cép cac thong tin tiéu cuc, bat loi cho nguoi
khéc, khién doanh nghiép mat ca khach hang cii va nhitng khach hang tiém ning. Nhu
vy, 18 rang viéc dam bao chat luong dich vy khong chi gitip doanh nghiép nang cao
long trung thanh ctia khach hang, gitt chan khach hang cli ma con c6 kha nang thu hut
nhiéu khach hang mai. Piu nay gitp doanh nghiép giam thiéu cac chi phi quang céo,
marketing, ting thi phin va duy tri téc do ting trudong cao, gbp phin ning cao uy tin
cua doanh nghiép, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Khéng chi vay, viéc nang cao chat lwong dich vu c6 thé giap doanh nghiép ting
gi4 ban san pham, dich vy mét cach hop 1y trén thi truong. Theo két qua diéu tra duogc
thé hién trong cudn sach "Marketing trong kinh doanh khach san va du lich" cta ba tac
gia Philip Kotler, John Bowen va James Makens d& chi ra rang, thong thudong trong
cting nhém doanh nghiép canh tranh v6i nhau, nhitng doanh nghiép nam trong tdp ba
doanh nghiép din dau vé chét luong dich vu c¢6 mirc gia ban san phdm cao hon tir 5%
dén 6% so véi cac doanh nghiép nim trong tép cudi ctia nhém nhung van duoc khach

hang chip nhan.

Cudi cing, viéc nang cao chit luong dich vu giup doanh nghiép du lich st dung
hop 1y va tiét kiém ngudn lyc, giam thidu cc chi phi, tdi vu hoa hoat dong san xuét,
kinh doanh. Ngoai viéc gitp tiét kiém va giam thiéu cac chi phi cho hoat dong
marketing, quang c4o, khi thyc hién dam bao chat luong s& giip doanh nghiép lap lai
cac hoat dong t6i wu mét cach thdng nhét va én dinh theo hé théng tiéu chuén, phuong
phap va quy trinh céng nghé phuc vu d dé ra, gép phin giam kha ning méic 15i trong
qué trinh phuc vy. Tir d6, cac hao phi vé& thoi gian va chi phi cho cac hoat dong kiém
tra, gidm sat qua trinh phuc vu cling nhu chi phi cho viéc dén bu, sita chira sai s6t, xir 1y
phan nan cua khach hang... s& duoc cit giam. Bén canh d6, chit lwong dich vu cao ciing

s& 1am giam céc chi phi bat hop Iy vé nhén lyc nhu chi phi cho viéc phai thuong xuyén
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lya chon, tuyén méi nhan vién, hay chi phi danh cho hoat dong dao tao lai, hudn luyén
nhan vién ciia doanh nghiép do nhan vién c¢é xu hudéng trung thanh va y thirc tu gidc
hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu tai cac doanh nghiép cé uy tin, chat
lvong hon cac doanh nghigp thong thuong khac.

Nhu viy, viéc ning cao chit lugng dich vu khéng chi mang lai loi ich cho céc
doanh nghiép du lich ma con 1a doi hoi tat yéu ddi véi cac doanh nghiép du lich dé tdn

tai va phat trién trong diéu kién kinh doanh & Viét Nam hién nay.
7.3.3. Béi vé&i ngwdi lac ddng

Viéc khong ngimng nang cao chat lwong dich vu du lich khéng chi mang lai loi ich
cho khach du lich, cac doanh nghiép du lich noi ri€ng va toan nganh Du lich néi chung
ma con ¢é y nghia quan trong d6i véi ban than ngudi lao déng trong nganh Du lich.

Poi hoi khong nglng cai tién va nang cao chét lwong dich vu gitip ngudi lao dong
trong du lich ¢ nhiéu co héi tham gia cac hoat dong dio tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu. Dé tao ra nhiing dich vu c6 chit luong cin ¢6 nhitng ngudi
lao dong cé chét lugng. Vi vy, yéu ciu nang cao chat luong dich vu du lich doi hoi
toan nganh ciing nhu cac doanh nghiép du lich phai quan tim dén viéc ting cudng céc
hoat déng dao tao, bdi dudng tao ra méot ddi ngil lao dong dat chuin vé& kién thire, k§
ning nghiép vu theo cic ydu ciu trong nudc va qubce té.

Bén canh d6, doi hoi phai thudng xuyén cai tién san pham, dich vu nham d4p Gng
yéu ciu ngay cang cao cia khach du lich ciing gép phan thic ddy tinh sang tao cia
ngudi lao dong, phat huy sang kién, kinh nghiém trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Ngoai ra, khi dugc 13 thanh vién cta mot doanh nghiép uy tin, chit lvong, ngudi
lao ddng ciing cam thay ty hao va gin b hon véi td chirc, tir d6 gia ting y thire, trach

nhiém va tinh thin 1am viéc.
7.3.4. Bbi v&i nén kinh té

Déi v6i nhidu qubc gia trén thé gisi, trong d6 ¢6 Viét Nam, du lich duoc danh gia
13 mot trong nhiing nganh kinh té quan trong, mang lai ngudn thu 16n cho nén kinh té.
Bai vay, su phat trién cta cac doanh nghiép du lich s& anh huéng dén sy phat trién cua
nén kinh té néi chung.

Viéc nang cao chat luong dich vy du lich s& goép phan thic ddy sy ting trueéng nén

kinh t& no6i chung. La mo6t bd phan cdu thanh cia nén kinh té, sy phat trién cta céc don
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vi kinh té riéng 1& s& d6ng gbp vio su phat trién cua ca nén kinh té. Bén canh d6, dimg
trén goc d¢ toan xa hoi, viée cai tién va ning cao chét luong dich vu du lich s& dam bao
st dung tiét kiém hop 1y ngudn tai nguyén du lich, stc lao déng, ngudn vén cia xa hoi
cling nhu gép phin bao tén va gin gift cic ngudn tai nguyén, gidm 6 nhidm méi
trudong... dam bao sy phat trién bén viing ctia nganh kinh t€ du lich néi riéng va nén
kinh té n6i chung.

Du lich duoc coi 13 nganh kinh t& c6 tinh téng hop cao. Vi véy, viéc khong nging
ning cao chit lwgng trong du lich duoc coi 13 don biy thic ddy viéc ning cao chit
lwong san phidm cua cac nganh va linh vuc lién quan. D& tao ra mét san phdm du lich
hoan chinh cén ¢6 sy g6p mat cua nhiéu nganh kinh t8. Do d6, @é c6 thé trd thanh ddi
tac kinh doanh tin cdy ctia nganh Du lich, cac doanh nghiép kinh doanh & nhiéu linh
vuc ciing cin khong ngimg nang cao chit luong san phiam, dich vy dé c6 thé cung cip
cac yéu tb ddu vao chét luong, d4p tng yéu cdu cua nganh Du lich.

Nang cao chét luong dich vu du lich s& gép phin nang cao vi thé canh tranh cla
nén kinh té trén thi trudng du lich qubc té. V&i xu huéng hoi nhap va toan cau hoé nén
kinh té thé gi6i nhu hién nay, dic biét khi nganh Du lich 1a mét nganh mang tinh quéc
t& ho4 cao thi canh tranh tré thanh mot yéu t6 mang tinh quéc té, quyét dinh dén sy ton
tai, phét trién cua cic doanh nghiép du lich va toan nén kinh té. Mot qubc gia duoc
danh gia cao vé& chét luong dich vu trén ban d6 du lich thé gidi, tai nguyén phong phu,
con ngudi than thién... s€ cb suc hép din d6i v6i khach du lich, tao ra loi thé canh tranh
trong hoat dong kinh doanh. Pdng thdi, chinh viée ning cao chit lwong dich vu du lich
lai 14 co s quan trong thic diy qua trinh hoi nhap, giao Iwu kinh t& va mé rong trao d6i

vé thuong mai, lao dong... trong linh vye du lich giita cac qudc gia.

CAU HOI 6N TAP VA THAC LUAN CHUONG 7

I. CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém va cac d&c diém cta dich vu du lich.

2. Trinh bay khai niém chét lwong dich vu du lich. Phan tich cac dac diém cla chét
lweng dich vu du lich. Lién hé thyc té.

3. Phan tich nhém ba chi tiéu anh huéng dén chat lwong dich vu du lich. Lién hé
thue té.
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Trinh bay hiéu biét vé& nam tiéu thirc chat lwong phuc vu RATER. Cho vi du
minh hoa.

Phan tich y nghia clia viéc nang cao chat lwong dich vy du lich dbi v&i khach du
lich. Lién hé thyc té.

Phan tich y nghia cla viéc nang cao chéat lwong dich vu du lich déi voi doanh
nghiép du lich. Lién hé thwc té.

Phan tich y nghfa cla viéc nang cao chéat lwong dich vu du lich d6i v&i ngwdi lao
déng trong du lich. Lién hé thyc té.

Phan tich y nghta cla viéc nang cao chét lwong dich vu du lich dbi véi nén kinh té.
Lién hé thuwc té Viét Nam.
CAU HOI THAO LUAN

Y nghfa clia viéc nang cao chét lwong dich vu du lich déi véi khach du lich, doanh
nghiép du lich, ngwdi lao déng trong du lich va nén kinh t& néi chung.
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CAC T CHUC DU LICH VA XU HUGNG PHAT TRIEN
HOAT DONG DU LICH TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong 8, nguoi hoc:

@ Liét ké dwoe mot sb td chire du lich trong nwéce, trong khu vee va trén thé gidi.

@ Trinh bay dwoc xu hwdng phat trién clia du lich trén thé giéi va Viét Nam.

& Trinh bay dwoc mot sd xu hwéng phat trién va loai hinh du lich phé bién hién nay.
Ndi dung:

Chuong 8 dé cap dén céac van dé sau day:

& Khai quat vé mot sé td chire du lich chi yéu trén thé gioi va Viét Nam.

@ Thic trang va xu hudng phat trién cda du lich thé gioi.

& Thyc trang va dinh hudng phat trién cda du lich Viét Nam.

& Mot sb xu hwéng phat trién va loai hinh du lich phd bién hién nay.

8.1. MOT s6 T6 CHUC DU LICH TREN THE GIOI

8.1.1. Té chivc du lich thé gi&i cta Lién hop quéc (UNWTO)

— Qud trinh hinh thanh va phdt trién:

T chitc Du lich thé gi6i cta Lién hop qudc ¢6 tién than 1a td chirc Lién hiép qubc
té cac tO chirc quang ba du lich, thanh 14p nim 1925 tai Hague, Ha Lan. Sau Chién
tranh thé gidi thir hai duge d6i tén thanh Lién hiép qubc té cac t6 chtrc du lich (IUOTO)
va chuyén try sé t6i Gionevo, IUOTO 13 t6 chitrc chuyén mon phi chinh pht. Trén co sé&
Nghi quyét cia Hoi nghi trii bi vé thanh 1ap T6 chic du lich thé gidi, hop ngay
27/9/1970, Té chtc du lich thé gidi dd chinh thic duge thanh 1ap ngay 2/1/1975 va
ngay 27/9 duoc coi 1a Ngay Du lich thé gidi.
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Té chite Du lich Thé gi¢i (UNWTO) sit dung nam ngdn ngit chinh thirc va ¢6 gia

tri phap 1y nhu nhau 1a Phap, Anh, Tdy Ban Nha, A Rap va Nga. Tru s& chinh cua
UNWTO hién nay dong tai Madrid (Tay Ban Nha).

— Tén chi, muc tiéu hoat dong ciua UNWTO:

Ton chi, muc tiéu hoat dong cia UNWTO 13 thong qua thic diy phat trién du lich,
mang lai co hdi du lich cho toan thé nhan dan thé gidi, phat trién du lich ¢6 trach nhiém,
bén vitng; gbp phan vao sy phat trién kinh té, ting cudng hiéu biét 13n nhau gifta cc
dan tdc, cac quéc gia vi hoa binh, thinh vwong, ton trong 14n nhau, ton trong nhan
quyén va ty do co ban, khong phan biét ching tdc, gidi tinh, ngdn ngft va tén gido.

—Co cdu t6 chirc:

Hoi nghi toan thé: Hop 2 nam mot 1an.

Ban chip hanh: Hop it nhat 2 1an/nam.

Ban thu ky ¢6 séu tiéu ban, bao gém: Tiéu ban Chéau Phi, Tiéu ban Chiu A — Thai
Binh Duong, Tiéu ban Chau Au, Tiéu ban Chau M¥, Tiéu ban Nam A va Trung Pong.
Cac Uy ban, bao gdbm: Uy ban chuong trinh, Uy ban tai chinh va ngan sach, Uy ban
phét trién du lich bén viing, Uy ban thuong mai va hd tro chit luong, Uy ban théng ké
va phén tich kinh té vi m6, Uy ban nghién ctru thi trudng va xuc tién, Uy ban tiép nhan
thanh vién méi, Uy ban thé gigi vé& du lich dén tdc.

— Thanh vién ciia t6 chirc:

Té chitc du lich thé gidi cua Lién hop qudc c6 ba loai thanh vién: Thanh vién
chinh thtre (tit ca cac qudc gia co chi quyén déu c6 thé lam thanh vién chinh thirc);
thanh vién lién két 1a cac 1anh tho hodc nhém lanh thd duge qube gia chi quyén cho
phép tham gia; thanh vién chi nhanh gém cac td chirc qudc té, to chic lién chinh pht
hodc phi chinh pht chuyén nganh Du lich va cdc doanh nghi§p hodc cac hi¢p hdi cb
hoat dong lién quan.

Trong qué trinh phat trién, T4 chirc du lich thé gidi da khéng nglng ning cao vai
trd cta minh trong phat trién kinh t& van hod va xa hoi, nén Té chuc du lich thé gidi
(UNWTO) di duoc Pai hoi ddng Lién hop quéc chinh thirc cong nhan 13 mét co quan
chuyén nganh thudc Lién hop qudc trong phién hop Dai hoi ddng WTO 14n th 15, naim
2003, tai Bic Kinh, Trung Qudc va d6i tén thanh Té chirc du lich thé gidi caa Lién hop
quéc (UNWTO).
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Hién nay, UNWTO c6 160 thanh vién chinh thirc, 4 thanh vién lién két (12 bdn
lanh thé Aruba, Macao, Madeira va Qu?m dao Antilles) va 350 thanh vién chi nhanh
(thanh vién sap nhap).

— Ngdn sach hoat dong:

Hoat dong cia UNWTO do cac nudc thanh vién chinh thitc déng gbp, dugce chia
thanh 15 bac va déng theo su phat trién ctua lugng khach quoc t&€ vao nude do.

— Cadc mdt hoat dong chinh:

Xay dung cac ké hoach quy hoach tong thé (Master Plan) cho céc qudc gia dang
phét trién.

T chirc hoi thao qubc té v6i cac chu dé du lich, ra céc tuyén bd vé du lich.

Tro gitp cac qubc gia thanh vién vé chuyén gia, tai chinh.

Théng ké du lich.

Xuét ban 4n pham.

8.1.2. H6i déng Lir hanh va Du lich thé giéi (WTTC)

— Su hinh thanh va phdt trién:

Hoi ddng Lt hanh va Du lich thé giéi duoc thanh 1dp nam 1990, ¢6 try sé chinh tai
Brussels (Bi) va cac van phong hoat dong tai Canada, Anh va My. Hi dong Lt hanh va
Du lich thé giéi (WTTC) l1a T6 chitc du lich phi chinh phu, lién minh ctia hon 100 quan
chtrc dung dau cac linh vuc khac nhau ctia nganh Du lich thé gidi.

— Muc tiéu ciia Héi dong Liv hanh va Du lich thé gii (WTTC):

Muc tiéu cta Hoi ddng 13 "Chung minh cho cic Chinh phi thdy duoc sy dong
gop to 16n cua du lich dbi voi phat trién nén kinh t& mdi qubc gia va ca thé gidi, day
manh sy phat trién cta thi tredng du lich cho phu hgp véi méi truong va loai bé nhitng
tré ngai d6i véi sy phat trién cua nganh Du lich". Ngoai ra Hoi dong Lt hanh va Du lich
thé gioi (WTTC) con ho trg cho viée ty do hoa nganh Hang khong, mé rdng chinh sach
dé giam thiéu t6i da cac han ché cua du lich trong pham vi song phuong va da phuong.

8.1.3. Hiép héi du lich Chau A — Thai Binh Dwong (PATA)

— Sy hinh thanh va phdt trién:
Hiép hoi du lich Chau A — Thai Binh Duong (PATA) 14 t6 chirc du lich phi chinh

pht, duoc thanh 14p nam 1951 tai Hawai, c¢6 tén goi ban dau 13 Pacific Area Travel
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Conference. Nam 1986, tai hoi nghi 14n tht hai t6 chirc tai Malaysia, ddi tén nhu
hién nay.

— Muc dich ciia PATA:

Hiép hoi du lich Chau A — Thai Binh Duong c¢6 muc dich déng gép vao su phat
trién, ting cudng gia tri va chéat luong du lich trong khu vuc. Pay 14 hiép hoi gdm céc
thanh vién hoat dong va chiu trach nhiém vé sy phat trién nganh Du lich va Lit hanh
ctia khu vyc Chau A — Thai Binh Duong.

— Co cdu té chikc clia PATA:

Co quan lanh dao cia PATA bao gdm: Hoi nghi toan thé hang nam, Hoi dong
Giam dbc, Ban chip hanh. Co quan diéu hanh cao nhét cia PATA 13 Hoi dong Giam
dbc do thanh vién khu vyc bau ra. Hoi dong Giam dbc PATA gdm 76 t6 chirc thanh
vién PATA — 25 thanh vién tr cdc co quan chinh phu, 25 thanh vién ti linh vuc li
hanh, du lich va 25 thanh vién tir linh vyc hang khong, va thém mot thanh vién tap thé
dugc bau vao Hoi dong Giam dbc PATA. Céc thanh vién Héi ddng Giam dbc PATA s&
bau Chu tich PATA va cac quan chiic PATA, nhitng ngudi ndy ciing 1a thanh vién cua
cac t8 chuc thanh vién PATA. Chu tich va Giam ddc didu hanh PATA nim trong Hoi
ddng Giam ddc PATA voéi tu cach 13 mot quan chirc cia PATA chiu trach nhiém quan
Iy PATA. Téng sb c6 80 c4 nhan thudc Hoi ddng Giam déc PATA, hop 2 1an mot nam
vao thang 3 hoic thang 4, ddng thdi véi Phién hop thwdng nién vao thang 9 hodic thang
10, ddéng thoi véi Hoi che Du lich PATA.

PATA c6 sy tham gia nd luc tap thé cta gan 100 Chinh phi céc nuée, cac co quan
du lich qubc gia va cac thanh phd, 55 hang hang khong qubc t& va hang tau thuy, hang
tram cong ty du lich qudc té. Ngoai ra, con c6 hang ngan doanh nghiép truc thudc cic
mang ludi Chi héi PATA toan cau.

Hién nay, PATA & Chau A c¢6 16 Chi hdi (Bangladesh, Pai Loan, An D9,
Indonesia, Nhat Ban, Han Quéc, Macao, Malaysia, Maldives, Nepal, Pakistan,
Philippines, Singgapore, Sri Lanka, Thai Lan va Viét Nam); & Thai Binh Duong c¢6 1
Chi hoi; Chau Au c¢6 7 Chi hdi; Chau My c¢6 13 Chi hoi. Hién nay, Hiép Hoi PATA c6
try s& chinh dat tai Bangkok, Thai Lan va 5 Van phong khu vuc & Chau A, Chau Au,
Chau My¥, khu vyc Thai Binh Duong va tai Nhat Béan.

— Nhitng nhiém vy chinh ciia PATA:

Thit nhat: Thu thap tin tic. Trung tdm thu thép tin tic chién luoc cia PATA c6
thé cung cip cho cac thanh vién nhiing thong tin dang tin ciy, gdm sb lidu thdng ké
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khéch dén (inbound) va khach di (outbound) ctia khu vyc Chau A — Thai Binh Duong,
phan tich va du doan cling nhu nhitng bdo cdo chuyén siu vé thi truong du lich
chién lugc.

Thir hai: Thong tin lién lac. PATA c6 thé hd tro cac thanh vién trong viée tiép cén
cac cong cu thong tin tong hop, cong cu marketing tlr cac tap chi, bao viét, thu dién tu,
két nbi toan cau.

Thi¥ ba: Quan ly khing hoang. Vao thoi diém xay ra khung hoang, v6i kinh
nghiém va kha ning trong linh vyc du lich va 1it hanh ctia minh, PATA s& hd trg cac
thanh vién PATA trong viéc ning cao vi thé, xuc tién va bao vé loi ich va danh tiéng
cua cac thanh vién.

Thit tu: TS chttc mang ludi. Cac thanh vién trong mang luéi toan ciu ciia PATA
rit da dang. Théng qua hoat ddng ctia cdc Chi hoi hodic théng qua td chic cac su kién,
thanh vién ctia PATA c6 thé tiép cén t6i cac thi trudng quan trong. DS véi mang ludi
kinh doanh, Hdi cho Du lich PATA (PATA Travel Mart) 13 co hdi dé cac doanh nghiép
ky két hop ddng kinh doanh va trung bay san pham.

Thir ndm: Tap hop va trao d6i kinh nghiém. Trén co s& yéu ciu cua cac diém dén
thudc céac thanh vién PATA, Hiép hoi s€ thanh 14p cac nhém coOng tac cia PATA gém
cac quan chirc va chuyén gia du lich t6i khao sat, tw vin va dua ra kién nghij phat trién
du lich, marketing va nhiing vin dé mang tinh bén viing.

Thik séu: Cac nhiém vy khac. Uy ban Du lich bén viing PATA va Qu§ PATA phdi
hop véi nhau dé dé ra céc sang kién, hd tro cac du 4n bao ton méi trudng, vin hod va di
san. Ho gitip nAng cao ning luc trong quy hoach phat trién du lich dai han.

8.1.4. Hiép hoi du lich cac nwéc Déong Nam A (ASEANTA)
— Su hinh thanh va phdt trién:
Hiép hoéi Du lich Péng Nam A (ASEANTA) thanh lap ngay 27/3/1971.

ASEANTA 12 hiép hoi du lich phi 1oi nhuan bao gdm céac t6 chire du lich khu vuc cong
va tu ctia cac nuée Déng Nam A (ASEAN).

Tru s& cia ASEANTA hién nay dat tai Kuala Lumpur, Malaysia va c6 9 nuGce
thuoc khéi ASEAN tham gia: Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia,
Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam.

—Tén chi, muc dich hoat dong:

+ Lién két cac hoi vién vi muc dich chung, 1am viéc chit chd trén tinh thin hop
tac, binh déng, hd trg dé tang cudng va bao v¢ loi ich ctia cac hdi vién.
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+N& lyc dat duoc chit lvong san phdm dich vy cao nhit cho khach du lich.

+ Nang cao tinh trung thyc va dao duc trong kinh doanh du lich va phin dau dat
dugc tinh chuyén nghiép.

+ Thtc day va duy tri mbi quan hé tot dep gitta nhan dan va céc qubc gia ASEAN.

+ Khuyén khich, hd trg va gitip d& phat trién du lich trong khu virc ASEAN.

+ La tiéng noi cua cac hoi vién va dé xuét v6i cac co quan chinh pha hodc cac t6
chtrc khac nhitng vin d& lién quan dén cac hoi vién va nganh Du lich trong cac nudGe
ASEAN.

+ D& xuét vA dap tmg cac hd trg cho cac Chinh phi va co quan quéc t& vé nhiing
vAn d& lién quan dén du lich.

— Hoivién cuia ASEANTA:

Céc hoi vién ctia ASEANTA bao gdm cac co quan du lich qubc gia, cac hiép hoi
khach san qubc gia, cac hiép hoi lit hanh quéc gia, cac hing hang khong qudc gia va cc
phéap nhén quan tdm kinh doanh khéc trong khéi ASEAN. C6 4 loai hdi vién: hoi vién
chinh thtrc, hoi vién thuong xuyén, hoi vién lién két, hoi vién danh dy.

—Co cdu t6 chikc ciia ASEANTA:

Ban linh dao ASEANTA gdm Ban chip hanh, Ban chdp hanh bau Chu tich, Pho
cha tich, Téng thu ky va mot thanh vién phy trach tai chinh. Nhiém ky cua Ban chép
hanh 13 hai nim. Mdi qubc gia thanh vién c6 mot dai di¢n tham gia Ban chip hanh.
Hang ndm, Ban chip hanh hop trung binh bdn ky theo hinh thirc lun phién tai cac nude
thanh vién nhim tao ra sy than thién, gin két va hop téc gifta cac cong ddng doanh
nghiép du lich.

ASEANTA t6 chic ba nhom chuyén mon goi 1a Lién doan: Lién doan L hanh,
Lién doan Khach san — Nha hang va Lién doan Hang khéng qubc gia hoat dong trong
tirng Iinh vyc cu thé.

8.1.5. Cac td chirc qubc té lien quan dén hoat déng du lich
8.1.5.1. T6 chirec Gido duc, Khoa hoc va Viin ho4 Lién hgp qubc (UNESCO)
— S hinh thomh va phdt trién:
Té chitc Gido duc, Khoa hoc va Van hoa Lién hop qubc (United Nations

Educational Scientific and Cultural Organization — UNESCO) duogc thanh 14p ngay 16
thang 11 nam 1945 vé1 viée ky két Cong wdc thanh 1ap ciia UNESCO. Ngay 4 thang 11
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ndm 1946, Céng wéc nay dugc chinh thirc c6 hidu luc véi 20 qubc gia cong nhan: Uc,
Brazil, Canada, Trung Qudc, Tiép Khic, Pan Mach, Cong hoa Dominica, Ai Cép,
Phap, Hy Lap, An D¢, Li Biang, Mexico, New Zealand, Na Uy, Cac tidu vuong qubc A
Rap, Nam Phi, Thé Nhi Ky, Vuong quéc Anh va Hoa K3.

UNESCO 12 mét trong nhitng t6 chitc chuyén mén 16n ciia Lién hop quéc, hoat
dong v6i muc dich "that chit sy hop tac gifra cac qudc gia vé gido duc, khoa hoc va vin
hoé dé dam bao sy ton trong cong 1y, ludt phap, nhan quyén va ty do co ban cho tit ca
moi ngudi khong phan biét ching tdc, nam nlt, ngdn ngit, tdn gido". Hién nay,
UNESCO ¢6 191 quéc gia thanh vién. Tru sé chinh dit tai Paris, Phép, v6i hon 50 van
phong va cic trung tdm tryc thudc trén thé gigi. UNESCO trién khai dy 4n quan trong
13 phat hién, cong nhén va duy tri cac di san thé giéi. Viec UNESCO cong nhén cac tai
nguyén thién nhién va tai nguyén nhan vin thanh di san thé gi¢i d3 gép phin gia ting
nhu cau du lich trén toan ciu, da dang hoé san phdm va ting cudng cong tac tuyén
truyén quang ba cho du lich cia cac qubc gia thanh vién.

— Chitc ndng cua UNESCO:

UNESCO c¢6 ba chirc ning hoat dong chinh phuc vu cho muc dich cua td churc,
bao gdm:

Thi nhdt: Khuyén khich sy hiéu biét va théng cam 13n nhau gitta cac dan tdc
thong qua nhitng phuong tién thong tin rdng rii; khuyén nghi nhitng hiép dinh qubc té
can thiét dé khuyén khich ty do giao luu tu tudng bang ngdn ngit va hinh anh.

Thir hai: Thiuc ddy manh mé viée gido duc quén chung va truyén ba van hod thong
qua cac phuong thic duéi day:

+ Hop tac véi cac nude thanh vién trong viéc phat trién cac hoat dong giao duc
theo yéu cau cua timg nudc.

+ Hop tac gifta cac qudc gia nham thue hién tirng budce ly twéng binh dang vé gido
duc cho moi nguoi, khong phén biét ching tdc, nam, nit hodc bt ci su khac biét nao
khéc vé& kinh té hay x& hoi.

+ P& xuit nhitng phuong phap gido dyc thich hop dé luyén tap thiéu nhi toan thé
gidi vé trach nhiém ctia con ngudi ty do.

Thit ba: Duy tri, ting cudng va truyén ba kién thirc bang cac phuong thirc:

+ B4o ton va bao vé di san thé gidi vé sach bao, tac phém nghé thuat va cic cong
trinh lich st hay khoa hoc, khuyén nghi véi c4c nuée hiru quan vé cac Coéng ude qudc
té can thiét.
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+ Khuyén khich hop tac gifta cac quéc gia, trao déi quéc t& nhitng ngudi ¢6 kinh
nghiém trong linh vuc gido duc, khoa hoc va vin hod ké ca trao ddi sach bao, tac phim
nghé thuat, dung cu thi nghiém va moi tu liéu c6 ich.

+ Tao diéu kién thuén lgi cho céc dan toc tiép xtc véi cac xudt ban phim ctia mdi
nuéce théng qua cac phuong phap hop tac qudc té thich hop.

— Co cdu 16 chike:

UNESCO duge t6 chiic véi mot Pai hoi ddng, mot Hoi ddng Chip hanh va mot
Ban Thu ky. Pai hoi dong gdm cac dai dién cia cic nuéc thanh vién UNESCO, mdi
nudce thanh vién dugc chon cir 5 dai bidu. Hoi ddng Chép hanh gdm cac uy vién dugc
Pai hoi dong bau ra trong sd cac dai biéu dugc cic nude thanh vién chon clr; mdi uy
vién ctia Ho6i ddng Chip hanh dai dién cho Chinh phi nudéc minh. Ban Thu ky
UNESCO gdm c6 Tong giam dbc va cac nhan vién. Téng giam ddc do Hoi ddng Chép
hanh d& nghi va Pai hoi ddng biu ctr v6i nhiém ky sau nim va véi nhiing diéu kién
duoc Dai hoi ddng chip nhan. Tong giam dbc 12 vién chic cao nhit cia UNESCO.

Cac quéc gia thanh vién ciia Lién hop qudc co quyén gia nhap UNESCO; con céc
quéc gia khac c6 thé dugc chip nhan néu dugc Hoi ddng chip hanh gidi thidu va dugc
Pai hoi dong biéu quyét v6i hai phin ba thanh vién cé mit tin thanh.

Cac qudc gia thanh vién thudong thanh 1ap mot td chic dai dién cho UNESCO &
nuéc minh. Hinh thitc phd bién hién nay 13 Uy ban qudc gia UNESCO, trong d6 co dai
dién cta Chinh phu va clia cac nganh gido duc, khoa hoc, van hoa va thong tin. Phuong
cham hoat dong ctia UNESCO 14 khong can thiép vao van d& noi bo cia cac qudc gia.
Uy ban quéc gia UNESCO lam nhiém vu ¢b vin cho doan dai bidu nuéc minh & Dai
hoi ddng va cho Chinh phu trong céc van dé lién quan dén UNESCO. Uy ban nay
thuong gém dai dién céc vy, cuc, cac b, cac co quan va to chure khac quan tim dén cac
vin d& gido duc, khoa hoc, van hoa va théng tin, cac nhan vat doc 14p tiéu biéu cho cac
gidi lién quan.
8.1.5.2. T chirc Y té thé giéi (WHO)

— Khdi qudt vé WHO:

Tb chic Y té thé gidi (WHO), 1a t§ chirc chuyén mén cia Lién hop qude, duoc
thanh 1ap tai Hoi nghi Y té thé giéi & Niu Yéc, My, nim 1946 va chinh thirc buéc vao
hoat dong tir thang 4 nim 1948. WHO gdm 192 qudc gia thanh vién. WHO gitup do

233



I Gido trinks
TONG QUAN DU LICH
thiét 14p chuong trinh nghi su y té qudc t& va da dong mot vai trd then chét trong viée

kiém soat va phong chdng bénh tit trén toan thé gidi.
— Nhiém vy cua WHO:

Giap do thiét 1ap chuong trinh nghi sy y té qubc té va da déng mot vai trd chu yéu
trong viéc kiém soat va phong chdng bénh tat trén toan thé gidi. Piéu hoa cac hoat dong
y t& va cham lo sic khoé cho con nguoi trén pham vi toan thé gidi; hop tac véi cac co
quan cta Lién hop qube va cac Chinh phii tim cdch nang cao su hiéu biét trong linh v
y t&, giip d& k¥ thuat cho cac nudc trong viée bao vé strc khoé cho con ngudi.

— Co quan lanh dao cua WHO:

Dai hoi Y t& thé gidi, gdm tit ca cac thanh vién, mdi nim hop 1 1in; Hoi dong
Chip hanh gdém 32 thanh vién do Dai hoi bau, hop mdi nam 2 lan.

— Co quan thuong truc cua WHO:

Ban Thu ky déng dau 1a mot Toéng giam ddc, nhiém ky 5 nam.

—Tru so cua WHO:

Try s& chinh cia WHO & Gionevo, Thuy Si. Cac van phong khu vuc gdm: Vin
phong khu vyc Chau Au tai Copenhagen, Pan Mach, Vin phong khu vuc Pong Dia
Trung Hai tai Cair6, Ai Cap, Van phong khu vuc Déng va Nam A & Niu Déli, An D9,
Vin phong khu vyc TAy Thai Binh Duong ¢ Manila, Philippines, Van phong khu vyce
Chau M§ & Oasinhton, Hoa Ky, Van phong khu vuc Chau Phi (Brazavin). Ngoai ra
WHO con ¢6 150 dai dién & nhidu nude trén thé giéi.

— Pham vi néi dung hoat dong ctua WHO:

WHO @& xuét cac chién dich phong chéng cac bénh truyén nhiém (bénh dau mua,
phong, bai liét, lao, sbt rét...). WHO con tai tro cho cic chuong trinh nghién ctru y hoc,
mang ludi cac phong xét nghiém chuén thirc & mot s& nuée, cung cp thong tin chuyén
mén cho cac nuéce thanh vién vé nhitng van d& t6 chic y té, str dung thude.

Cu thé:

+ Cung cp cac tu van chuyén mon cao cAp vé cac van @& chinh sach va k¥ thuat
qua cac chuyén gia td1 cac qubc gia thanh vién, hay thong qua cdc nhan vién chuyén
mén caa WHO cu tri tai cac qudc gia thanh vién.

+ H6 tro thir nghiém va d6i méi cac chinh séch, va khuyén khich nghién cuou

van hanh.
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+ Pho bién théng tin v& cac kinh nghiém chinh sach, thuc hanh tbt nhat va céc tidu
chudn k¥ thuét thong qua cac tai liéu va tip huln.

+ Thyc thi 4nh huéng ddi vé6i cac chinh sach va chién lwgc trong linh vuc y té
thong qua nhitng twong tac voi BO Y t& va cong ddng cac nha tai tro va sy quan ly cua
cac nhom ddi tac va k§ thuat.

+ Xay dyng va ap dung cac cong cu phong va chéng bénh tat va quan ly thong tin
y t& va cac phuong phép thu thap sb liéu.

Trong nhitng nim gan day, WHO ciing d3 c6 mit & tuyén dau trong nhiing nd lyc
chdng lai bénh tat nhu bai liét, sét rét, lao, SARS, va HIV/AIDS. WHO da din dau cic
chién dich tiém chung dai chiing, tham muu nhiing chién luoc chién dau chéng bénh tat
va dit ra tiéu chudn cho nhiing vin dé y t& cong cong bao gbm ca stc khoé ba me va
tré em.

Débi véi hoat dong du lich, hoat dong cua WHO c6 tac dong rat 16n dén nhu cau du
lich ctia cac thi truong khach du lich tiém ning. Nhitng tuyén bd v& dich bénh trén toan
thé gidi va khu vuc anh huéng t6i s6 luong, co cdu va xu huéng thi trudmg du lich thé gidi.

8.2. MOT S0 CO QUAN VA TO CHUC DU LICH G VIET NAM

8.2.1. Co quan quan ly nha nwée vé du lich

Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ trung wong cia Viét Nam hién nay 1a Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich. Nghi dinh s§ 185/2007/ND-CP quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ctia B6 Vian hod, Thé thao va Du lich duoc
Chinh phu ban hanh ngay 25/12/2007. Nam 2013, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6
76/2013/ND-CP ngay 16/7/2013 diéu chinh va stra d6i Nghi dinh s6 185/2007/ND-CP.
Theo Nghi dinh nay, B6 Vin hod, Thé thao va Du lich 13 co quan cua Chinh phu, thyc
hién chirc nang quan 1y nha nudc vé vin hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich trong
pham vi ¢4 nude; quan ly nha nudce cac dich vu cong thudc linh vuc van hod, gia dinh,
thé duc, thé thao va du lich theo quy dinh ctia phap luét.

Trong linh vuc quan ly chuyén nganh, linh vuc, Nghi dinh trén quy dinh B6 Vin
ho4, Thé thao va Du lich ¢6 36 nhém nhiém vu, quyén han, trong d6 ¢6 31 nhém nhiém
vu, quyén han lién quan dén du lich va 5 nhém nhiém vy, quyén han cu thé truc tiép
quéan 1y nha nude vé du lich. 31 nhém nhiém vu va quyén han cia Bo Van hoa, Thé

thao va Du lich mang tinh lién quan dén quan 1y nha nuéc vé& du lich, cu thé nhu sau:
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— Trinh Chinh phit cac dy 4n luat, phép 1énh, du thao nghi quyét ciia Quéc hoi, Uy
ban Thuong vu Quéc héi; cac dy thdo nghi quyét, nghi dinh ctia Chinh phu theo
chuong trinh, k& hoach xay dung phéap luit cia Bo dd dugce phé duyét va cac dé 4n khac

theo sy phan cong cuia Chinh phu.

— Trinh Thi twéng Chinh phi chién luoc, quy hoach ké hoach phat trién dai han, 5
nam, hang ndm; chuong trinh myc ti€u qubc gia, chuong trinh hanh déng va céac dy 4n,
cong trinh quan trong quéc gia; cac du thio quyét dinh chi thi ctia Thi tuéng Chinh phu

v& linh vuc vin ho4, gia dinh, thé dyc, thé thao va du lich.

— Trinh Thu tuéng Chinh phu cac gidi thudng, danh hiéu vinh dy Nha nuéc thude
linh vyc van hoa, gia dinh, thé duyc, thé thao va du lich; quyét dinh thanh 1ap cac Hoi

ddng qubc gia vé linh vyc vin hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich.
— Ban hanh cac quyét dinh, chi thi, thong tu thudc pham vi quan ly nha nudce cia B).

— Chi dao, huéng din, kiém tra va chiu trach nhiém thuc hién cic vin ban quy
pham phap luat, chién luogc, quy hoach, chuong trinh, ké hoach di duoc phé duyét
thudc pham vi quan ly nha nuéc cua Bo; tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé

céc linh vuc quan ly nha nude cua Bo.
— Quan 1y nha nuéc d6i véi di san vin hoa.
— Quan ly nha nuéc v& nghé thuat biéu dién.
— Quan 1y nha nudc vé dién anh.
— Quan ly nha nudce vé m¥ thuat, nhiép anh, trién 1am.

— Quan ly nha nudc vé quyén tac gid, quyén lién quan doi véi tac pham van hoc,

nghé thuat.
— Quaén ly nha nudc ve thu vién.
— Quan ly nha nudc vé quang cao.

— Quan ly nha nudc vé van hod quan ching, vin hod dan tdc va tuyén truyén

c6 dong.
— Quan ly nha nudc vé gia dinh.
— Vé thé duc, thé thao cho moi ngudi.

— Quan 1y nha nuée vé thé thao thanh tich cao va thé thao chuyén nghiép.
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— Quyét dinh phé duyét va td chtc thyc hién cic dy an dau tu thudc thAm quyén

trong linh vyc van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich.

— Cép phép cho td chic, ca nhan nudc ngoai td chirc cac hoat ddng vin hoa, thé
duc, thé thao va du lich & Viét Nam; cép phép xudt khau, nhap khéu vin hoa phém theo
quy dinh cia phap luat.

— Quyét dinh va t6 chire thuc hién céc bién phap phong ngira, ngin chin, xir 1y cac
hanh vi mé tin, ha tuc, vin hod phdm ddi tryy va cac hanh vi vi pham phap luat trong

linh vuc vin ho4, thé duc, thé thao va du lich.

— Trinh Chinh phi, Tha twéng Chinh pha viéc dam phan, ky két, gia nhép, phé
duyét diéu uéc quéc té vé vin hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich; t6 chic thuc
hién céc didu udc quéc té, tham gia cac td chirc qubc té theo sy phan cong ctia Chinh
pht, Thu tudng Chinh pht; thyc hién hop tac quéc té: t8 chirc thye hién va kiém tra
viéc thyc hié€n cac chuong trinh, du an qudc té tai tro trong linh vuc van ho4, gia dinh,
thé duyc, thé thao va du lich; cho phép t& chirc hoi nghi, hoi thao qudc t& cé ndi dung
lién quan dén 1inh vyc vin hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich theo quy dinh cda

phap luat.

— T6 chirc va chi dao thyc hién cong tac nghién ctru khoa hoc tng dung tien bd
khoa hoc, cong nghé va bao vé moi truong trong linh vyc van ho4, thé duc, thé thao va

du lich theo quy dinh cua phép luit.

— Ban hanh tiéu chuin, quy chuin chuyén mén, nghiép vu cua ngach vién chirc
thudc nganh, linh vyc do Bd dugc phan cong, phan cép quan 1y sau khi c¢6 y kién tham
dinh cua B6 Nbi vu; x4y dyng tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu cua ngach céng chiic
thudc nganh, Iinh vuc do B6 dugc phin cong, phin cép quén ly dé B6 Nbi vu ban hanh;
ban hanh tiéu chuin nghiép vu cu thé ctia ngudi ding dau co quan chuyén mén thudc
nganh, linh vuc do Bo quan 1y thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thude trung
wong; xdy dung va ban hanh dinh muc kinh té k¥ thuat chuyén nganh, tiéu chuin, quy

chuin k¥ thuat quéc gia trong 1inh vuc van ho4, thé duc, thé thao va du lich.

— Quaén 1y nha nuée vé cac t6 chic thuc hién dich vu cong thudc linh vyc vin hoa,
gia dinh, thé duc, thé thao va du lich.

— Thuc hién quyén dai dién chil s hitu phan von nha nudc tai cac doanh nghiép

c6 vbn nha nude thude BO quan 1y theo quy dinh ctia phéap luat.
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— Quan 1y nha nuéc d6i véi hoat dong cia cac hdi va t6 chirc phi Chinh phu trong

linh vyc van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich.

— Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc va xir Iy cac hanh vi vi pham phap ludt trong linh vuc vin
hoé, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich thudc tham quyén ctia BO; thanh tra, kiém tra

trong viéc thyc hién phéan cip quan 1y nganh, linh vyc thudc pham vi quan 1y ctia Bo.

— Quyét dinh va chi dao thwc hién chwong trinh cai cach hanh chinh cua B theo
muyc tiéu va ndi dung chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc dd dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét; xdy dyng, hoan thién hé thdng thé ché, phap luat quan ly nha
nuge vé vin hod, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich; thyc hién phan cong, phan cép
cho cac co quan, don vi tryc thudc; trinh Chinh phii quyét dinh viéc phan cip nhiém vy
quan 1y nha nuéc vé cac linh vyc thudc Bo quan 1y cho chinh quyén dia phuong; chi
dao vi€c thuc hién cac quy dinh vé ché d6 ty chu, ty chiu trach nhiém trong viéc thuc
hién nhiém vy, t6 chitc bd may, bién ché, tai chinh ddi v6i don vi sy nghiép nha nudc
thudc linh viuc quan 1y; cai cach thil tuc hanh chinh; 4p dung hé thdng quéan 1y chét
luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 va Gmg dung céng nghé thong tin phuc vy
hoat ddng cta BJ.

— T chitc chi dao va huéng din thyc hién cong tac thi dua, khen thuéng trong
hoat dong van hod, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich.

— Quan ly v& td chirc bd may, bién ché; chi dao thuc hién ché do tién lwong va céc
ché d6 chinh sach dii ngd, dao tao, bdi dudng vé chuyén mdn nghiép vu, khen thudng,
ky luat ddi véi can bo, coéng chire, vién chic thude pham vi quén ly cua Bo.

— Quan ly tai chinh, tai san dugc giao va t6 chirc thyc hién ngan sich duoc phin
b6 theo quy dinh cua phap luat.

— Thyc hién cac nhiém vu khac do Chinh phd, Thu tuéng Chinh pht giao.

Déi véi linh vue quan 1y nha nude vé du lich, Nghi dinh sé 76/2013/ND-CP ngay
16/7/2013 ctia Chinh phii quy dinh B Vin ho4, Thé thao va Du lich ¢6 5 nhém nhiém
vy, quyén han, bao gdm:

Thir nhat: v& quan ly nha nuéc dbi véi tai nguyén du lich va quy hoach du lich,

cu thé:
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— Huéng dan, tb chic hién quy hoach tong thé phat trién nganh, vung du lich, dia
ban du lich trong diém, khu du lich qudc gia sau khi duge Thu twéng Chinh phu
phe duyét.

— Ban hanh Quy ché diéu tra, danh gi4, phan loai tai nguyén du lich.

— Chu tri, phdi hop v6i cac B, nganh 1ién quan va Uy ban nhan dan tinh, thanh
phd tryc thude trung wong t6 chic didu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich; ban
hanh cac quy dinh vé bao vé, ton tao, phat trién, khai thac, st dung tai nguyén du lich
va moi trudng du lich trong khu du lich, diém du lich.

Thit hai: vé& quan 1y nha nuéc d6i vai khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, dé
thi du lich, cu thé:

— Trinh Thi tuéng Chinh pht cdng nhan khu du lich quéc gia, diém du lich qudc

gia va tuyén du lich qudc gia.

— T chirc cong bd cong khai khu du lich qudc gia, diém du lich qubc gia, tuyén
du lich qubc gia va d6 thi du lich sau khi Thil tuéng Chinh phti ban hanh quyét dinh
cong nhan.

— Huéng din, kiém tra viéc phan loai, céng nhan khu du lich, diém du lich va
tuyén du lich dia phuong.

— Phéi hop voi Bo Xay dung thdm dinh hd so dé nghi cong nhan dé thi du lich cua
uy ban nhén dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong.

— Ban hanh Quy ché quan 1y khu du lich thudc ranh giéi hanh chinh tir hai tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong trd 18n.

Thir ba: quan ly nha nudc vé hudng dan du lich gdm nhiém vy ban hanh Quy dinh
vé diéu kién, thu tuc, hd so cép, dodi, cép lai, thu héi thé huéng din vién du lich va gidy
chiing nhan thuyét minh vién du lich; quéan ly théng nhit trong ca nudc viée cip thé
huéng dan vién du lich va cdp gidy ching nhan thuyét minh vién theo quy dinh cua
phap luat.

Thir tu: quan ly nha nudc vé kinh doanh du lich, cu thé:

— Ban hanh céc vin ban huéng dan thuc hién quy dinh cua phéap luit vé& kinh
doanh & hanh, luu tra du lich, kinh doanh phat trién du lich, diém du lich va céc dich
vu du lich khac.
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— Quy dinh ti€u chi phan loai, xép hang co s& luu tra du lich; quyét dinh phan loai,

xép hang co s& luu tra du lich tiy 3 sao trd 1én.
— Phéi hop véi B Giao thong vén tai huéng din vé van chuyén khach du lich.
Thit ndm. quan 1y nha nuéc vé xtc tién du lich va giao luu vin hoa véi nhiém vy:

— Huéng dan, td chtre thuc hién viéc thanh 14p va hoat dong cua van phong xtc
tién du lich va giao luu vin hod Viét Nam & nudc ngodi, vin phong xuc tién du lich

quoc gia ciia nude ngoai tai Viét Nam.

— Chu tri, phdi hop véi cac B, nganh lién quan xdy dyng va to chirc thyc hién
chién lugc, ké hoach, chwong trinh xtc tién du lich quéc gia; chi tri, phéi hop véi Uy
ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung wong thyc hién cac hoat dong xuc tién du
lich & trong nuéc va nude ngoai; didu phdi cac hoat dong xtc tién du lich lién ving,

lién dia phuong.
— X4y dyng va huéng dan sir dung, khai thac, quan 1y co s& dit liéu du lich quéc gia.

— T6 chirc thuc hién viée xdy dyng cac san pham tuyén truyén, quang ba du lich,
cac chuong trinh, sy kién, hoi chg, hoi thao, trién 1am va hoat dong vé& vin hoa, thé
thao, du lich cap quéc gia, khu vuc va qudc té.

Dé thyc hién cac nhiém vu, quyén han, Bd Van hod, Thé thao va Du lich ¢6 co ciu
td chtrc gff)m: 9 Vu (Vu Thu vién, Vu Vian hoa dan toc, Vu Gia dinh, Vuy Khoa hoc,
Coéng nghé va Moi truong, Vu K& hoach, Tai chinh, Vy T6 chirc can bo, Vu Thi dua —
Khen thudng, Vu Dao tao, Vu Phap ché); Thanh tra, Van phong; 8 Cuc (Cuc Di san vin
hoa, Cyc Ngh¢ thuat biéu dién, Cuc DPién anh, Cuc Ban quyén tac gia, Cuc Vin hod co
s&, Cuc Hop tac qubc t&, Cuc M¥ thuat, Nhiép anh va Trién 1am, Cyc Cong tic phia
Nam); 2 Téng cuc (Téng cuc Thé duc, Thé thao va Téng cuc Du lich) va Ban Quan ly
Lang Vin hoa — Du lich cac dan toc Viét Nam. Ngoai ra, B Van hoa, Thé thao va Du
lich ¢6 cac don vi sy nghiép 12 Vién Vian hoa Ngh¢ thuat Qudc gia Viét Nam, Trung
tam Cong nghé thong tin, Tap chi Van hoa Nghé thuat, Truong Can bd quan ly Vian
ho4, Thé thao va Du lich va Bao Vin hoa. Trong d6, Vu K& hoach, Tai chinh, Vu T6
chitc can bd, Vu Khoa hoc, Cong nghé va M6éi truong, Cuc Cong tac phia Nam c6 co

cau to chue theo cac phong chic ndng chuyén mon.
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Khéi Bang, Cac don vi tham Cac don vj sw Cac don vi
doan thé muwu quan ly nha nghiép doanh nghiép
nwoc
L bang ay Vén phong Bo — BQL Lang VH cac [ knéibien anh
dan toc VN

R ] L Tdng cuc Du lich B
Cdng doan | vien VHNT VN | Khoi HT TL

| Téng cyc TDTT
1 Poan TN L | Trung tam CNTT —  Khdi Thé thao

Céac cyc DSVH,;

Cuc NTBD; Cuc Tap chi Van hoa )
D/A; Cuc BQTG; ] nghé thuat Khoi Du lich
Cuc VHCS; Cuc ]
MT, NAva TL,
Cuc HTQT

Cac truong, Trwdng
| can bd quan ly VH,
TTDL

Bao Van hoa

CacVu TV; Vu
VHDT; Vu GB; Vu
KHCN&MT; Vu
KHTC; Vu TCCB;
Vu Tb- KT; Vu
PbT; Vu PC

Cuc cong tac
- phia Nam

Ngudn: B6 Van hoa, Thé thao va Du lich
So' d6 8.1. Té chivc bd may ctia Bd Van hoa, Thé thao va Du lich
8.2.2. Co quan du lich quéc gia

Co quan du lich quéc gia cta Viét Nam hién nay 13 Téng cuc Du lich. Ngay
19/5/2008, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 63/QD-TTg quy dinh chirc
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ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chtc cia Téng cuc Du lich truc thudéec Bo Van
hod, Thé thao va Du lich. Theo Quyét dinh nay, Co quan Du lich quéc gia cua Viét
Nam (Tdng cuc Du lich Viét Nam) 13 co quan tryc thudc Bé Vin hod, Thé thao va Du
lich, ¢6 chitc ning tham muu gitp Bo trudng Bd Vin hod, Thé thao va Du lich quan ly
nha nuéc va thyc hién nhiém vu, quyén han quan Iy nha nuée vé du lich trong pham vi
ca nudc.

Téng cuc Du lich Viét Nam c6 ba nhém nhiém vy, quyén han, cu thé:

Nhém thie nhat: Nhém nhiém vy phai trinh B truéng Bé Vin hoa, Thé thao va
Du lich dé trinh Chinh phra, Thii tuéng Chinh pht quyét dinh. Cuy thé:

— Xay dung va trinh cac du 4n luat, du thao nghi quyét ctia Qubc hdi, dy 4n phép
1énh, dy thdo nghi quyét ctia Uy ban Thuong vy Quéc hoi; cac du théo nghi quyét, nghi
dinh ctia Chinh pht vé& du lich va céc du 4n, dé 4n khac theo phan cong cua Bo trudng
B6 Vin hod, Thé thao va Du lich.

— Xay dung va trinh Chién luge, quy hoach tong thé phat trién du lich, chuong
trinh muc tiéu quéc gia, chwong trinh hanh dong va cac du an, cong trinh quan trong
qubc gia v& du lich; cac du thao quyét dinh, chi thi cua Thu tudng Chinh pht vé linh
vuce du lich.

— Viéc dam phan, ky két, gia nhap didu uéc qubc té vé& du lich theo quy dinh cia
phap luat; quyét dinh viéc thanh 14p Vin phong dai dién du lich Viét Nam & nudc
ngoai, cho phép viéc dit Vin phong dai dién ctia co quan du lich ctia nuwdc ngoai, cia t6
chtrc du lich quéc té va khu vyc tai Viét Nam.

— Trinh hd so @& nghi cong nhan khu du lich qubc gia, tuyén du lich quéc gia,
diém du lich quéc gia.

Nhom thir hai: Nhém nhiém vy trinh B6 truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quyét dinh. Cuy thé:

— Xay dyng va trinh k& hoach dai han, 5 ndm va hang nam vé phéat trién du lich;
cac dé an, du 4n vé du lich dé Bo trudng quyét dinh theo thAm quyén.

— Xay dyng va trinh cic dy thao quyét dinh, chi thi, théng tu vé du lich; c4c vin
ban quy pham phap luat quy dinh tiéu chuan, dinh muc kinh t& — k¥ thuat vé linh vyc
du lich.

— XAy dung va trinh cic quy dinh tidu chi phan loai, x&p hang co sé luu tra du

lich; diéu kién, ho so, thi tuc xép hang, mau bién hiéu hang co s& lvu tra du lich; tiéu
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chudn va mau bién hiéu dat tiéu chuln phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich
vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.

— Xay dung va trinh Quy ché diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich; Quy
ché quan 1y khu du lich thudc ranh gi6i hanh chinh t¥ hai tinh, thanh phd truc thude
trung vong trd 1€n.

— Xay dung va trinh cac quy dinh vé& bao vé, tn tao, phat trién, khai thac, st dung
tai nguyén du lich va moéi truong du lich trong khu du lich, diém du lich.

— Céc quy dinh vé& quan ly, thi tuc, hd so cip, ddi, cip lai, thu hdi thé huéng dan
vién du lich va gidy ching nhan thuyét minh vién.

— Xay dung va trinh cic quy dinh vé tiéu chuén chirc danh trong nganh Du lich.

— Xay dyng va trinh cdc vin ban huéng din thyc hién quy dinh ciia phéap luét vé:
kinh doanh Iit hanh; luu tri du lich; quang ba, xuc tién du lich; quy hoach phat trién du
lich; kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich va cac dich vy du lich khéc.

Nhém thir ba: Nhém nhiém vu Tong cuc Du lich chi dao va td chirc thuc hién truc
tiép. Pay 1a nhém nhiém vu dwoc Thu twéng Chinh phu va B trudng B Vin hod, Thé
thao va Du lich phan cép cho Téng cuc Du lich Viét Nam véi vai tro 14 co quan du lich
qudc gia chi dao va td chirc thuc hién. Cu thé:

— Huéng dan, kiém tra va chiu trach nhiém thyc hién cac vian ban quy pham phap
luat, chién luoc, quy hoach, chuong trinh, k& hoach, di 4n vé du lich d& duoc clp co
thdm quyén phé duyét.

— Tb chirc cac hoat déng xuc tién du lich & trong nude va & nuéde ngoai; diéu phéi
c4c hoat dong xtic tién du lich lién ving, lién dia phuong theo phan cip cia Bd trudng
Bo Vin ho4, Thé thao va Du lich.

— Xay dung cac 4n phdm tuyén truyén, quang ba du lich, cac chuong trinh, su
kién, hoi nghi, hoi cho, hdi thao v& du lich cap quéc gia, khu vyc va quéc té.

— Coéng bd cong khai khu du lich quéc gia, diém du lich qubc gia, tuyén du lich
quéc gia theo quy dinh ctia phép lut.

— Nghién ctru, khao sat, danh gid, phan loai thi truong du lich & trong nudc va &
nudc ngoai; nghién ctru, dé xuat co ché, chinh sach phat trién san phdm du lich phi hop
v6i thi hidu khach du lich; tuyén truyén, gi6i thiéu san pham du lich & trong nuéc va &
nuwdc ngoai.
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— Xay dyng va huéng dan st dung, khai thac, quan 1y co sé dit liéu du lich qubc

gia va td chirc thong tin du lich tai cc cira khéu quéc té va céc khu du lich.

— Kiém tra viéc thyc hién cac diéu udc qudc té vé du lich ma nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc gia nhap, cac chuong trinh, dy 4n qubc té tai tro vé
du lich theo phan cip caa Bo truéng Bo Vin hod, Thé thao va Du lich va quy dinh cia
phap luét.

— Tham gia céc t6 chirc qubc té, hoi nghi, hoi thao, hoi cho, sy kién, chuwong trinh,
ké hoach hop tac quéc té v& du lich theo phan cong va phan cip ctia B truéng BO Vin
hod, Thé thao va Du lich va quy dinh cia phép luat.

— Té chire thyc hién cac dy an dau tu v& du lich thudc thim quyén theo phan cong,

phan cip cta By trudng BO Vin hod, Thé thao va Du lich va quy dinh ctia phép luét.

— Quyét dinh xép hang co s& Iyu tra du lich tir 3 sao tré 1én, hang cao clp cho biét
thy du lich va can hd du lich theo quy dinh ctia phép luét.

— Cép, dbi, thu hdi gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té; cip, gia han, ddi, stra
ddi, thu hdi gidy phép thanh 14p chi nhanh ctia doanh nghiép du lich nudc ngodi tai Viét
Nam theo quy dinh cua phap luét.

— Quan ly thdng nhét trong ca nudc viéc cip thé hudng din vién du lich va gidy
chirng nhan thuyét minh vién theo quy dinh ctia phép luat.

— Quan Iy cac t6 chitrc sy nghiép tryc thudc Téng cuc Du lich, céac td chtrc thuc
hién dich vu c6ng thudc linh vyc du lich theo phan cAp ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich va quy dinh cta phap luat.

— T6 chic thuc hién cdng tac nghién ciru khoa hoc, tmg dung tién b6 khoa hoc,
cong nghé va bao vé moi truong trong linh vuc du lich va tai nguyén du lich theo phan
cong ctia BO truéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich va quy dinh ctia phap luat.

— Huéng dan déi v6i cac hoi, tb chitc phi chinh phii tham gia cdc hoat ddng trong
linh vuc du lich.

— Thuyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh theo muc tiéu va ndi dung chuong
trinh cai cach hanh chinh dugc B tredng BO Vin hod, Thé thao va Du lich phé duyét.

— Té chirc thyc hién cong tac kiém tra, phéi hop thanh tra, thyc hién phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cyc va cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc du lich
theo phan cip cta Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich va quy dinh cta phap luét.
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— T chirc thuc hién cong tac thi dua, khen thuéng trong hoat dong du lich theo
phan cip cia Bo trréng B Vin ho4, Thé thao va Du lich va quy dinh cta phap luat.

— Quan ly t6 chtrc bd may, bié€n ché; thyc hién ché do tién Ivong va cac ché do,
chinh sach, ddi ngd, khen thudng, ky luat; phéi hop dao tao, boi dudng vé chuyén moén
nghiép vu du lich ddi véi can bd, cong chirc, vién chitc va nhitng ngudi 1am cong tac du
lich theo phén cép ctia B6 trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va quy dinh cua
phap luat.

— Quén 1y tai chinh, tai san dwgc giao va td chirc thuc hién ngan sach dugc phan
b6 theo quy dinh ctia phap luét.

— Thyc hién cac nhiém vu, quyén han khac do B0 truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich giao.

Co cAu tb chirc ctia Tdng cuc Du lich, bao gdm: 6 vu chirc ning, Vin phong Téng
cuc, Trung tAm Thong tin Du lich, Bdo Du lich, Tap chi Du lich va Vién Nghién cru

phat trién du lich.
TONG CUC DU LICH VIET NAM
i Vu L& hanh
—> Vu Khach san
— Vuy Thi trwdng du lich
A A A ¥
- — Vu Hop tac quéc té
5 )
=, - ey
- 3 &)
a - S 5
- = Aa 5 —> Vuy Tb chirc can bd
S £ Z O
z « © S
c 27 % m .
3 S = —>|  Vu Ké& hoach Tai chinh
l_
—> Van phong Téng cuc

(Nguén: Téng cuc Du lich Viét Nam)

So db 8.2. Co chu td chive ctia Tdng cuc Du lich Viét Nam
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8.2.3. Hiép hoi Du lich Viét Nam
—T6n chi muc dich:

Hiép hdi Du lich Viét Nam 12 mot & chirc tyr nguyén phi chinh pht ctia cdc doanh
nghiép, t6 chirc kinh té va cong dan Viét Nam hoat dong hop phap trong linh vyc du lich.

Muyc dich cta Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd tro gifta cac hoi vién vé kinh té — k§
thuat vé kinh doanh dich vu, tao binh 6n thi truong, nang cao gia tri chét luong, san
phim du lich, kha ning canh tranh frong va ngoai nudc cua hoi vién; dai dién va bao vé
quyén, loi ich hop phap cua hdi vién.

Hi€p hdi Du lich Viét Nam hoat ddng trong pham vi ca nude va & nudc ngoai
theo quy dinh ctia phap luat cua nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam va Diéu 1é
cua Hiép hoi.

— Nhiém vy cua Hiép hoi:

Tuyén truyén giao duc dé hoi vién hiéu ro duong 16, chu truong, chinh sach cua
DPang, Nha nuée va cia Tong cuc Du lich Viet Nam vé x4y dung, phat trién nganh Du
lich Viét Nam.

Tham gia t& chiic cac hoat dong tuyén truyén, quéng ba hinh anh dit nudc, danh
lam théng canh, con nguoi, truyén théng van hod va lich st cia dan tdc Viét Nam véi
ban beé qubc té, xuic tién du lich. Tham gia xay dung chién luoc phat trién nganh Du lich
Viét Nam khi dugc yéu cau.

Dai dién cho hoi vién kién nghi véi Nha nude vé nhiing chu truong, chinh séach,
bién phap khuyén khich, tao diéu kién phat trién nganh Du lich va bao vé quyén va loi
ich chinh dang cta hoi vién, gidi quyét cac truong hop, vu viée gy thiét hai dén quyén
lgi ctia Nganh va ctia hdi vién theo thAm quyén ctia Hiép hoi; thue hién nghia vy d6i véi
Nha nuéce theo quy dinh ctia phap luit.

Dong vién su nhiét tinh va kha ning sang tao cua hoi vién; hgp tac, hd tro, giup d&
nhau vé kinh té — k¥ thuit trong hoat dong, kinh doanh du lich trén co s& trao ddi kinh
nghiém, phé bién va tng dung cac thanh tyu khoa hoc va céng nghé tién tién; doan két
gitp d& nhau trong khé khan.

Hb trg tu vAn cho cac t6 chitc va hoi vién cia Hiép hoi trong qua trinh sip xép lai
t6 chirc; cung cép thong tin vé kinh té, thi truong lién quan dén du lich dé hoi vién té
chitc kinh doanh dat hiéu qua va phat trién bén ving.
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Phéi hop véi céc td chire lién quan trong nude nhim thuc hién ton chi, muc dich
cua Hiép hoi.

— Quyén han cia Hiép hoi:

T chure cac hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh nghiém nghé nghiép, khuyén khich
hop tac, lién két gitta cac hoi vién dé nang cao chét lwong hoat dong du lich.

T8 chie cac hoat dong dao tao, dich vy, tu van va céc hoat dong khac theo quy
dinh ctia phap luat va Pidu 16 ciia Hiép hoi.

Nghién ctru, tham gia gop ¥, d& xuat kién nghi v6i Chinh pht va céc co quan nha
nuée nhitng chinh sach, luat phap dua nganh Du lich phat trién.

Phaét trién hoi vién, xdy dung co sO vat chét, x4y dyng va phat trién cac mbi quan
hé ciia Hiép hoi véi cac td chitc, ca nhan trong nudc va & nude ngodi theo quy dinh cia
phap ludt nham nang cao hiéu qua hoat dong, uy tin va vi thé cua Hiép hoi.

Xuét ban tap san, cac 4n pham va cic tai lidu tuyén truyén, quang ba du lich, phd
bién duong 18i, chi truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc va cta nganh Du lich vé
x4y dung, phat trién du lich, pho bién k¥ thuét va kinh nghiém quan 1y, kinh doanh theo
quy dinh ctia phép luéat.

Thuc hién cac quyén han khac ctia t6 chitc Hiép héi theo quy dinh cta phap luat.

Dén nay Hiép hoi Du lich Viét Nam d3 c6 trén 260 hdi vién truc tiép va 14 Hiép
hoi dia phuong nhu Ha No61i, TP. Hd Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh, Thai Binh,
Thanh Hoa, Nghé An, Thira Thién — Hué, ba N?Lng, Khanh Hoa, Binh Thuin, Lam
Pong, Ba Ria — Viing Tau, Cin Tho véi hang trim cac chi hoi, ciu lac bd nganh nghé
khéc nhau dua téng s6 hoi vién cua Hiép hoi 1én gin 1.000 doanh nghiép trong tit ca
cac linh vyc cia nganh Du lich nhu Lt hanh, khach san, van chuyén, hoi cho — quang
cdo, cong nghé thong tin du lich, hang lvu niém (k& ca san phdm lang nghé va thu cong
m¥ nghé), vui choi giai tri, cdc co s& dao tao du lich... Thang 4/2004, Hiép hoi Du lich
Viét Nam gia nhap Hiép hoi Du lich Pong Nam A (ASEANTA). Hiép héi Du lich Viét
Nam la thanh vién ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tir thang
8/2004.

8.2.4. Hiép hoi Khach san Viét Nam
—Tén chi va muc dich:

Hiép hoi Khach san Viét Nam 14 H6i chuyén nganh ctia Hi€p hoi Du lich Viét
Nam, bao gdm cac doanh nghiép, t6 chic kinh té va cong ddn Viét Nam hoat dong hop
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phép trong linh vuc kinh doanh co s& luu trii du lich (sau day goi tit 13 Khach san) va

cac dich vu lién quan khéc.

Muc dich cua Hiép. hoi 12 lién két, hop tac, hd tro nhau vé kinh té — k¥ thuat, vé
kinh doanh dich vy, tao binh dn thi trudng, ning cao gia tri chét luong, san phdm du
lich, kha nang canh tranh trong va ngoai nudc ctia hdi vién; dai dién va bao vé quyén,
loi ich hop phap ctia Hoi vién. Ho1 14y tén 1a Hiép hoi Khach san Viét Nam.

—Dija vi phap ly cua Hiép hoi:

Hiép hoi Khach san Viét Nam 12 mét to chuc nghé nghi€p chuyén nganh hoat
dong theo phéap luat Viét Nam, bao vé quyén loi hop phéap, chinh dang cia hé théng
khéach san. Phdi hop chit ché véi cac co quan chitc ning thio g& cac khé khin vudng
mic, tao didu kién thuan lgi cho hé théng khach san hoat dong va phat trién bén vitng,
hiéu qua.

Pai dién hoéi vién tuyén truyén hinh anh dit nudc, con ngudi, vin hod truyén
théng, lich st dan tdc v6i be ban qubc té, ky két cac hiép dinh hop tac, chuyén giao
cong nghé vdi cac ddi tac nude ngoai cling nhu dai dién va bao v€ cho hoi vién trong
céc trudng hop tranh chip, khiéu kién trong nudc va qudc té.

Thiét 14p quan hé véi cac t6 chire lién quan dén linh vyc khéach san, quan hé song
phuong va da phuong véi cac Hiép hoi Khach san trong khu vyc va thé gidi.

Ky két cac Hiép udc hop tac vé dao tao, chuyén giao cong nghé, k¥ thuit, lao
dong trong linh vuc Khach san véi cac td chire qudc té.

Nghién ctru va déng gbp v kién v& hé thdng Vin ban phéap luat lién quan &én hoat
dong kinh doanh khach san, thuc hién cac d& tai khoa hoc vé linh vuc khach san do Bo
Vin hod, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich Viét Nam giao.

— Nguyén tdc t6 chike va hoat dong cua Hiép hi:

Hi€p hdi Khach san Viét Nam duogc td chtc va hoat dong theo nguyén tic ty
nguyén, tu quan, binh ding, ty trang trai vé tai chinh va ty chju trdch nhiém trude
phap luét. '

Cac co quan cua Hi¢p hoi hoat dong trén co s& ban bac dan chu, 1anh dao tap thé,
thiéu. sé phuc ting da sb.

—Co cdu t6 chire ciia Hiép hoi:

Pai hoi toan thé hoi vién (hoic Pai hoi Pai biéu).
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Ban chip hanh.

Ban Kiém tra cta Hiép hoi.

Cac Ban chuyén mon.

Van phong Hiép hoi.

Cac vin phong dai dién dt tai cadc Hiép hoi Du lich dia phuong hoic tai cac to
chtrc du lich khac (nhitng tinh, thanh phé chua c6 Hiép hdi Du lich).

Cac Hoi chuyén nganh.

Cac don vi truc thudc Hi€p hoi.

Ban Chép hanh Hiép hoi 13 co quan 1dnh dao didu hanh moi hoat dong cta Hiép
hdi gifta 2 ky Pai hoi. Nhiém ky ctia Ban Chép hanh theo nhiém ky Pai hoi (03 nim).
8.2.5. Hiép hoi Lir hanh Viét Nam

— Ton chi muc dich:

Hiép hoi Lit hanh Viét Nam c6 vai trdo dai dién va c¢6 trdch nhiém bao vé cho
quyén lgi cia cic doanh nghiép 1tr hanh, van chuyén va cic hudng dan vién, thuyét
minh vién du lich; phan 4nh tAm tu nguyén vong ctia cac chi thé nay dén co quan quan
1y nha nuéce vé Du lich va chinh quyén cc cip, dong thoi tham gia dé& xuét hoan thién
co ché chinh séach, tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich kinh doanh va phét trién,
tao diéu kién cho d6i ngii lao dong trong Iinh vyc 1it hanh, van chuyén va huéng din du
lich khong ngtrng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

Hiép hoi Lit hanh Viét Nam tap hop cac thanh vién, ting cudng cong tac xay dung
san phém du lich, d'fly manh hop tac quéc té va xuc tién du lich, thac déy cac loai hinh
. du lich phét trién, nhim ting nhanh lugng khach du lich dén Viét Nam, ddy manh du
lich ni dia va du lich nuéc ngoai, gop phin dua du lich Viét Nam trd thanh nganh kinh
té miii nhon cuia dit nude, tich cuc x4y dyng va nang cao hinh anh cia du lich Viét
Nam 12 mot diém dén hap din trong khu vuc va thé gidi.

— Thanh vién cua Hiép héi:

Thanh vién cta Hiép hoi bao gdbm cac phap nhan (doanh nghiép lit hanh, van
chuyén, cac co s& dich vu du lich...), tip thé (dai 1y, trung tdm lit hanh) va c4c ca nhan
(huéng din vién, thuyét minh vién va nhitng ngudi yéu du lich).

—Vé co cdu to chire.

Hiép hdi co6 co chu gém chu tich, cac pho chu tich, téng thu ky. Bén canh Vian
phong hi€p hoi chiu trach nhiém thyc hién cac nhi€ém vy quan ly hanh chinh cho Hiép
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hoi, Ban kiém tra va cac ban chuyén mén dugc thanh 1ap dé trién khai cac hoat dong
lién quan. Céc ban chuyén mén gdm: Ban d6i ngoai, Ban dao tao, Ban truyén théng va
xtc tién du lich, Ban san phidm du lich, Ban huéng dan du lich, Ban van chuyén khach
du lich va Ban hoi vién va chinh sach du lich.

8.3. XU HUGNG VA CAC YEU TO TAC DONG DEN PHAT TRIEN DU LICH
TREN THE GIOI

8.3.1. Xu hwéng phat trién du lich trén thé gi&i

Trong thyc t&, vé& xu huéng phat trién du lich trén thé gii hién nay c6 nhidu céch
tiép can. Tuy nhién, gido trinh nay tiép can theo cac khia canh quan diém phat trién, thi
trudong va nhu ciu tiéu dung. Theo d6, xu hudng phat trién du lich trén thé gidi duoc
xem xét theo ba nhém co ban, gdm: nhém xu huéng bién ddi vé& quan diém phat trién
va loai hinh du lich; nhém xu hudng phét trién thi trudng, san phdm va nhém xu huéng
bién d6i trong nhu cau tiéu ding cta khach du lich.

Thir nhat. Nhém xu huwdng bién doi vé quan diém phdt trién va loai hinh du lich:

— Quan diém phdt trién du lich bén viing hinh thanh va tré thanh phé bién:

Nganh Du lich thé gidi di cé nhitng budc phat trién vuot bac, dan khing dinh
duoc vi thé va vai trd trong nén kinh té cta cac qudc gia néi riéng va nén kinh té thé
gi6i n6i chung. Du lich dai chung d3 phat trién manh ti sau Chién tranh thé giéi thiy
hai. Tuy nhién, cing véi nhiéu thanh twu dang ghi nhan cta du lich, véi viéc khai thac
tai nguyén dé phat trién du lich theo quan diém chi quan tdm dén muc dich kinh t& ma
khong quan tdm tdi nguy co huy hoai moi truong sinh thai va van hoa ban dia da giy ra
nhiéu hau qua lién quan dén méi trudng va x4 hoi. Chinh vi vy, quan diém phat trién,
quan 1y du lich da duoc xem xét va danh gia lai va tir 6 quan diém phat trién du lich c6
nhitng thay ddi theo xu huéng méi, dam bao phat trién du lich mang tinh bén vitng hon,
dac biét 1a voi mdi trudng.

Quan diém nay duoc d& cap trong cac hoi nghi, hoi thao qudc té, duoc dua vao
chuong trinh nghi sy cta cac hoi nghi qudc t& v& du lich, duogc thé hién trong chinh sach
phat trién du lich cta nhiéu qudc gia trong qua trinh khai thac phat trién san phdm, phat
trién thi trudong va trong viée phan dinh vai trd va phan chia loi ich gitta cic chi thé
tham gia qua trinh phat trién du lich. Du lich xanh, nhin sinh thai, tiéu chudn ISO trong
quan ly du lich... dugc quan tdm nghién ctru ap dung trong cac doanh nghi¢p du lich

250



%/wm &. I
cAC T CHUC DU LICH VA XU HUGNG PHAT TRIEN HOAT BONG DU L|CH TRONG GIAl POAN HIEN NAY

va gén nhén du tiéu chudn cho céc san phim va dich vu du lich & nhidu quéc gia trén
thé giGi.

— Xu huong phdat trién cdc logi hinh du lich mdi than thién voi méi truong xd hoi
va tw nhién:

Dép ng theo quan diém phat trién du lich bén viing, ddng thoi véi sy gia tang cua
nhu cdu th truong, nhidu loai hinh du lich méi nhu du lich sinh théi, du lich dua vao
cong déng, du lich c6 trach nhiém, du lich thién nguyén, tir thién 13 nhiing loai hinh du
lich théan thién v6i méi trudng ty nhién va vin hod truyén théng ban dia duge quan tam
phat trién va dan dan tro thinh céc loai hinh du lich phé bién trong giai doan hién nay.

Thit hai. Nhém xu hudng phdt trién thi truong va san pham.:

— Xu hurdmg ting trieong ciia thi truong khdch du lich thé gidi:

Theo dy bdo ctia T6 chire du lich thé gi6i cua Lién hop quéc, trong giai doan 2010
dén 2030, ting truong vé khach du lich s& dat 3,3%/nim. Trong giai doan nay, ty 1&
tdng truéng s& khong c6 dot bién, ting va giam véi bién do thap va dat tir 3,8% tang
trudéng vao nam 2012 va dat 2,9% vao nim 2030. Lugng khach du lich qudc té s& dat
1,4 ty luot vao nam 2020 va dat 1,8 ty luot vao ndm 2030. Trong giai doan nay, khach
du lich qubc t& c6 xu huéng di du lich cac qudc gia dang phat trién s& nhiéu hon so véi
cac qudc gia phat trién. Theo dy bao, lugng khach du lich d¢én cac khu vuc nhu Chau A,
Chau M§ La Tinh, khu vuc Trung va Péng Au, Péng Pia Trung Hai, Trung Pong va
Chau Phi s& ting trudng 4,4%, gip doi so véi ty 16 ting truéng 2,2% tai cac nudc phat
trién. TU nam 2015, luong khach dén céac quéc gia dang phat trién s& tang trudng manh
hon céac qubc gia phat trién va du bao dén nim 2030, s& ¢6 57% lwong khach du lich s&
dén du lich céc quéc gia dang phat trién va 43% khach du lich dén véi cac qubc gia
phat trién.

Xem xét & goc d6 khu vue, khu vuc Chau A — Théi Binh Duong s€ ¢6 tbc do tang
truéng khach du lich manh nhét trong thoi gian téi. Dy bao lugng khach s€ tang tir 331
tri¢u lén téi 535 triéu luot khach vao ndm 2030 véi ty 1€ ting trudng 4,9%/mam. Khu
vuc Trung Doéng va Chau Phi, lugng khach s€ tang trudng twong Gng 1én tir 61 tridu
khach dén 149 triéu luot khach va tir 50 triéu khach dén 134 triéu lugt khach vao nim
2030. Lugng khach dén vé6i khu vire Chau M§ s& tang tir 150 triéu khach dén 248 triéu
lugt khach. Trong khi d6, lugng khach t6i khu vuc Chau Au ting tir 475 trieu dén 744
triéu lugt khach. So sanh céc ty 1€ ting trudng trén day, khiang dinh khu vuc Chau A —
Thai Binh Duong, lugng khach du lich ting manh hon ca (Tham khao Bang 8.1).
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Bang 8.1. Thuec tién va dy bao lwgng khach du lich quéc té theo khu ve giai doan 1980 — 2030

Khu vwe

Lwong khach du lich quéc té
(tridu ngwoi)

Ty 1é tang trwedng binh quén
hang nam (%)

86 ligu

Ty trong (%)

S46 lidu thwe té Dy bao thive t Dw bao

1980 | 1995 | 2010 | 2020 | 2030 19‘:‘;" 29051; 2?;:’" zio‘;g f‘fig 2010 | 2030
Thé gici 277 | 528 | 940 |1.360|1.800| 44 | 3,9 | 33 | 38 | 29 | 100 | 100
_ Cac nwéc phat trién | 194 | 334 | 498 | 643 | 772 | 37 | 27 | 22 | 26 | 1,8 | 53 | 43
;h%f‘t;r%”r’]@c"ang 83 | 194 | 442 | 717 |1.037| 58 | 57 | 44 | 49 | 38 | 47 | 57
Theo khu vue
Chau Phi 72 |189|503| 85 | 134 | 67 | 67 | 50 | 54 | 46 | 53 | 7.4
_Béc Phi 40 |473]187| 31 | 46 | 41 | 65 | 46 |52 | 40|20 |25
_TayvaTrungPhi | 10 | 23 | 68| 13 | 22 | 59 |75 |59 |85 |54 | 07|12
—Dong Phi 12 | 50 [121] 22 | 37 | 101 | 61 | 58 | 62 | 54 | 1,3 | 2.1
— Nam Phi 10| 43 |126] 20 | 20 | 101 | 7.4 | 43 | 45 |41 | 13 | 16
Chau My 62.3 [109.0|149,7| 100 | 248 | 38 | 21 | 26 | 29 | 22 | 159 | 137
_ Béc My 4831807 982|120 | 138 | 35 | 1,3 |17 | 20| 1.4 [104] 76
_Vung Caribé 67 |140]201] 25 | 30 | 50 | 24 | 20 | 24 | 1,7 |21 |17
— Trung My 15| 26| 70| 14 | 22 | 38 | 77 |52 |60 | 45| 08|12
— Nam My 58 | 117|236 40 | 58 | 48 | 48| 46 |53 |39 2532
ggf‘y‘:]g“Thé‘ Binh | 58| 82,0 |204,0| 355 | 535 | 89 | 63 | 49 | 57 | 42 | 21,7 | 296
- Doéng Bac A 10,1 | 41,3 [111,5/ 192 | 293 | 9,9 | 6,8 | 49 | 57 | 42 [ 11,9 16,2
—Dong Nam A 82 | 284 699|123 | 187 | 87 | 62 | 51 | 58 | 43 | 7.4 | 103
_ChaubaiDwong | 23 | 81 |116] 15 | 19 | 87 | 24 |24 | 29 | 20| 12 | 10
—Nam A 22 |42 [111) 21 [ 36 | 43 | 66|60 |68 |53 12]20
Chau Au 177.3|304,1|475,3| 620 | 744 | 37 | 30 | 23 | 27 | 1,8 | 506 | 41,1
—Béac Au 204|358 |577| 72 | 82 | 38 [ 32 |18 |22 |14 |61 | 45
_Tay Au 68,3 |112.2[153,7| 102 | 222 | 34 |21 | 1.8 | 23 | 14 | 163|123
—Trung va Dong Au | 26,6 | 58,1 | 950 | 137 | 176 | 53 | 33 | 31 | 37 | 25 [101 | 97
;rﬁﬁgfé‘\’i"éaia 619|980 |1689| 219 | 264 | 31 |37 | 23 | 26 | 1,9 | 18,0 | 14,6
Trung Déng 71 | 137609 101 [ 149 | 45 |105] 46 | 52 | 40 | 65 | 82
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— Sw twong dong vé san pham va chat lwong san phdm, dich vu du lich:

Cung v6i xu hudng gia ting manh mé& nhu clu du lich trén toan cdu vi cac nguyén
nhén cta xu thé toan ciu ho4, bdi canh hoi nhap kinh té, sy phat trién ciia cong nghé
thong tin, sy thudn tién cua cadc phuong ti€n két ndi cac ving mién, giao lyu vin hoa,
kinh té, ngoai giao, chinh tri phat trién manh, nhiéu di san thé gi6i gém ca thién nhién,
vin ho4 dudi dang vat thé va phi vat thé dugc duge UNESCO cong nhan, dong gop tich
cuc cho viéc da dang ho4, bao ton va phat huy cac gia tri tai nguyén du lich, gop phin
dua tai nguyén du lich d8 dugc cong nhéan 13 di san thé gi6i trd thanh tai nguyén du lich
c6 gia tri mang tinh toan cAu.

Mt khéc, trong bbi canh héi nhap kinh t& quéc té, cac cong ty da qudc gia, tap
doan xuyén qubc gia vé dich vu du lich di xuét khau tu ban nhidu noi trén thé gidi tao
co s& cho cac dich vu du lich ¢ chit luong twong ddng khong khéc biét nhiéu khi so
sanh gifta cac nudce phat trién va cac nudc kém phat trién, do vy su lya chon diém dén,
san pham cuia khich du lich dé dang va da dang hon, theo d6, hoat dong du lich dién ra
nhanh va don gian hon tru6c day. Pong thoi cling 1am gia ting tinh canh tranh gitra cac
qudc gia va diém dén du lich.

— Ung dung rong rdi cong nghé thong tin, e-market trong du lich:

Cong nghé thong tin phat trién, cac hé théng nhu: Hé thdéng dit chd CRS
(Computer Reservation System), H¢ théng phan phbi toan cdu GDS (Global
Distribution System) d3 phat trién manh, phan phdi san phim ctia minh théng qua hé
thdng cac hing 1t hanh hodic cic co s& phan phdi hang hoé khéc trén co s& tiép thu
nhitng mit manh ctia cong ngh¢ thong tin.

Viéc irng dung cong nghé thong tin dang tao ra su két nbi gitta cac doanh nghiép
cung cip dich vu du lich trén ciing mot hé théng, tao co s& cho viéc cung cAp san phém,
ban va tiéu dung san phidm ngay cang don gian, tién loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho
khach du lich va tir d6 kich thich nhu ciu du lich ting cao hon.

— Gia tdng lién két, hop tdc quéc té trong phdt trién du lich:

Trong bdi canh phat trién hoat dong giao luu kinh t& manh m& nhu hién nay, du
lich dugc x4c dinh 1a mot nganh dem lai gia tri kinh té 16m, ngoai ra du lich con c6 vai
trd giup ngudi dan khip cac ving mién, cac qubc gia ting cudng hidu biét va chia sé
gitta cac qudc gia, ving mién, do vy, viéc cac qudc gia trén thé gidi lién két dé phat
trién du lich ngdy cang tr& 18én phd bién théng qua viée ky két cac hiép dinh song
phuong vé phat trién du lich hodc 16ng ghép trong cac hiép dinh thwong mai gitta cac
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qubc gia ngay cang nhiéu. Nhitng hiép dinh nay déng vai trd 1am tién dé cho du lich
quéc té ngay cang phat trién vuot bac.

Bén canh d6, ngoai su lién két trong xtc tién quang b4 khai thac thi truong chung,
viée cac qube gia tham gia cac t6 chirc qubc t& vé& du lich trong khu vyc cling nhu trén
thé giéi ngay cang phd bién. Théng qua d6, cac qubc gia chia s¢ kinh nghiém trong phat
trién du lich, lién két phat trién san pham du lich, két ndi tuyén diém du lich gifra cac
qudc gia. Trén co sd d6, cac qubc gia c6 didu kién va co so dé phét trién san phim du
lich méi, gop phan gia ting sy hap din cia cac san pham du lich cua tirng qudc gia va
nhém cac qubc gia tham gia hop tac phat trién san pham.

Thir ba. Xu hudng tiéu dung cua khdch du lich:

—Khdch du lich quan tam t&i méi truong trong qud trinh di du lich:

Khach du lich 13 mdt chu thé quan trong ctia hoat déng du lich. Trong bdi canh xu
huéng phat trién ctia quan diém phat trién bén vitng, khach du lich cling c6 y thitc va
kién thirc hon vé méi truong va ngdy cang nhiéu khach du lich lya chon céc san phim
du lich than thién v&i moi truong va tich cyc tham gia cdc chuwong trinh du lich két hop

v6i hoat dong tir thién hodc tham gia bao vé mdi trudng tai diém du lich.
— Thay doi trong lwa chon diém dén:

Do thay doi trong nhu cau va dé cao tinh c4 nhan, khach du lich ¢6 xu huéng quan
tam nhiéu dén nhitng diém du lich md&i, chua c¢6 nhi€u ngudi biét dén dé thod méan nhu
cau tim hi€u kham phd va thod man nhu ciu cd nhan. Xu huéng tranh nhitng noi tap

trung nhiéu khach du lich d4 tré thanh mot xu huéng phd bién trong giai doan hién nay.
— Tinh mém déo trong lwa chon dich vu va cd nhdn hod trong viéc di du lich:

Trong giai doan phat trién du lich dai chiing, du lich doan thé theo dam dong rét
pho bién trong mét thoi gian dai, tuy vay, trong giai doan hi¢n nay, viéc c4 nhin hoa
trong hoat dong du lich ngay cang phd bién, sé lwong khach du lich ¢6 kinh nghiém va
duoc dao tao, nhidu khach du lich ¢6 nhu cidu mém déo ngdy cang nhiéu. Khach du lich
chuyén dan tir hinh thtrc di theo doan thé cua td chlic, co quan noi lam viéc, sinh hoat
sang di du lich theo nhém nho gia dinh, nhém ban bé thin hoic mot minh theo dang
FIT (free international tourist). Ngoai ra, xu huéng rat ngén thoi gian cho chuyén di du
lich, nhung ting s6 14n di, va quan tdm nhiéu dén chét luong dich vu du lich dan tr&
thanh phé bién.
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— Xu hubng cdt giam chi tiéu trong qud trinh di du lich:

Trong céac giai doan trude day, khach du lich thuong di dén cac dia diém du lich
c6 khoang cach xa noi xuét phat, thoi gian du lich dai va ¢é xu hudng ti€u dung cac
dich vu va mua sdm véi gi4 cao, tiéu dung dich vu mang tinh cao cip, hang hiéu. Tuy
nhién, trong giai doan hién nay, xu huéng cit giam chi tiéu da thé hién o nét thong qua
viéc lya chon cac diém dén gin, mua sim cac san phdm khong phai hang hiéu ma
huéng dén cac san pham vira dé ky niém chuyén di, vira c6 thé st dyng trong cudc séng
hang ngay.

8.3.2. Cac yéu té anh hwéng dén xu hwéng phat trién caa du lich
thé gi&i

Thir nhat. Tdc dong cua xu thé toan céu hod va hoi nhdp quéc 1é:

Hién nay, toan cdu hod va hoi nhip qudc té d3 trd thanh phb bién, qudc gia, ving
mién va nguoi dan di khéng mubn cling bi cudn theo vong xody héi nhép. Nganh Du
lich ciing chiu nhitng tic dong rat 16n mang tinh tich cuc nhu ting cuong giao luu kinh
té, vin hod gilra cac quéc gia, diéu nay d3 tao co s& va tién dé cho hoat dong du lich cta
cong dan cac qudc gia di du lich d& dang hon. Tuy nhién, bén canh d6 chinh nhiing ly
do trén, trong thé gi¢i mé nhu hién nay, nhitng bién ddi vé kinh té, chinh tri x3 hoi, moi
trudng, an ninh, khiing bb qudc té, dich bénh, bat 8n vé& chinh tri da va dang anh hudng
dén xu huéng phat trién chung cta hoat dong du lich trén thé gioi.

Thir hai. Tac dong tiéu cuc ciia suy thodi kinh té:

Trong thyc t&, mbi bién ddi cua kinh té déu anh huong dén nhu ciu di du lich va
ngay cé ban thin cdc doanh nghiép du lich. Nganh Du lich tiép tuc chiu nhiing tic dong
tiéu cyc tir van d8 suy thoai kinh té toan ciu. Suy thoai kinh té khong nhiing anh huéng
dén thu nhép cua khach du lich tiém ning, anh huéng dén cac doanh nghiép du lich, cu
thé 1a thu nhap giam thiéu din dén suy giam nhu cu du lich, nhiéu doanh nghiép giai
thé, pha san, khong tru viing trén thi truong, anh huéng dén thu nhap du lich néi chung
ctia cac qudc gia.

Thir ba. Van dé an toan va an ninh danh cho khdch du lich:

Nhiéu diém du lich chiu anh hudng manh béi tinh hinh an ninh trat tw. Nhu ciu
dugc an toan cta khach du lich trong chuyén di thuc sy 13 cin thiét va phai duoc dap
tmg. Thyc té cho thdy, hién twong mét an ninh trat tu, khing bé,kchié’n su xdy ra thuong
xuyén va nhitng bat 6n ctia chinh tri, xung dot vé ton gido d4 anh huéng rit 16n dén nhu
ciu va xu huéng lya chon diém du lich ctia khach du lich.
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Thit tw. Su phdt trién ciia khoa hoc cong nghé:

Co6ng nghé thong tin da tao cho du lich nhitng cong cu dé trién khai cac phuong
thuc két ndi, tiép can thong tin, phat trién hé thdng giao théng dap timg nhu ciu cua
khach du lich va nhu cdu quan 1y ciia doanh nghiép du lich va cac co quan quén ly nha
nuée vé du lich. Bén canh d6, sy phat trién cta khoa hoc cong nghé trong nhiéu linh
vue khac nhu giao théng van tai, ngin hang, buu chinh vién thong... da tao diéu kién va
tién d& dé thic diy du lich phat trién vuot bac thong qua sy phét trién cac phuong tién
van chuyén c6 sirc chira 16n, hién dai nhu may bay c¢& 16n, tiu thuy trong tai c¢& 16n véi
tién nghi sang trong; phuong thirc thanh toan dugc don gian va thuan loi thong qua cac
loai hinh séc, thé thdng minh d& va dang la dong lyc thic ddy du lich, d3c biét 1a du lich
qubc t& phat trién manh mé.

Thir nam. Phdt trién kinh té:

Kinh té& phat trién, dic biét 13 nhiéu qudc gia nhd phat trién kinh té @3 trd thanh
cac qudc gia c6 thu nhap trung binh, didu d6 da gép phan ting mic thu nhap din dén su
tdng truéng vé nhu cdu du lich qubc té clia cac cong dan tir cac quéc gia nay. Nhu ciu
du lich ctia cac nuée dang phat trién méi ndi nay s& gbp phan ting truéng lugng khach
trong bbi canh hién nay.

8.4. XU HUGNG VA cAc YEU T6 TAC PONG PEN PHAT TRIEN CUA DU LICH
VIET NAM

8.4.1. Xu hwéng phat trién caa du lich Viét Nam

Du lich Viét Nam ciing ¢6 xu huéng chung cta du lich thé gidi da néu trén, tuy
vy, nganh Du lich Viét Nam c6 nhiing ddc thu nhét dinh trong xu huéng phét trién.
Hon nita, hién nay, nganh Du lich dang trién khai thyc hién Chién lvoc phat trién dén
ndm 2020, tim nhin 2030. Pay s& 13 co s& dua nganh Du lich Viét Nam tr¢ thinh mot
nganh kinh t& miii nhon, va dua Du lich Viét Nam tr& thanh mot dia chi c6 uy tin trong
khu vyc va thé giéi. Theo d6, nhitng dinh huéng co ban, xuyén sudt dugc x4c dinh
trong chién lugc bao gdm: Phat trién du lich nham gép phin xo04 d6i giam ngheo va lam
gidu cho xa hoi va Phat trién du lich tao diéu kién thuc dy cac nganh kinh té khic phat
trién, m& rong giao luu vin hod va ning cao dan tri, phat trién nhan t6 con ngudi, dam
bao an ninh quéc phong va trat ty an todn xi hoi.

Cac xu hudng phét trién du lich ctia nganh Du lich Viét Nam thé hién & nhiing noi
dung sau:
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— Téng cuong lién két quéc té trong phdt trién du lich:

Du lich Viét Nam di ky két nhiéu hiép dinh song phuong va chi dong tham gia
cac td chie qubc té vé du lich. Hiép dinh du lich song phuwong véi cac qubc gia. Du lich
Viét Nam ciing da tich cuc tham gia céc t6 chirc lién quan dén du lich nhu T chuc du
lich thé gi6i, Hiép héi 1it hanh Chau A — Thai Binh Duong (PATA), Hiép hoi du lich
cdc nu6c ASEAN (ASEANTA), Tiéu ving song Mékong mé rong (GMS), Dién dan
Hop tac kinh t& Chdu A — Thai Binh Duong (APEC), Dién dan hop tic A — Au
(ASEM)...

— Phdt trién cdc logi hinh du lich theo quan diém phdt trién bén viing:

Trong bdi canh du lich thé giéi hién nay dang kéu goi trién khai cac loai hinh du
lich méi than thién véi moi trudng. Quan diém phat trién bén viing 43 duoc gidi thiu
t6i cac doanh nghiép, va ban than doanh nghiép du lich ciing dang tiép cin dé trién khai
thuc hién. Nhiéu san phdm du lich sinh thai, du lich cong ddng duoc x4y dung va cung
cip cho khach du lich.

—Da dang hoad chu thé tham gia kinh doanh du lich:

Pay 1a xu hudng phat trién kinh doanh dich vu du lich hién nay & Viét Nam, theo
d6, nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich ¢é xuét phat diém khong phai gbc 14 doanh
nghiép du lich ma tir nhidu nganh, nghé lién quan tham gia hoat dong kinh doanh du
lich, nhu kinh doanh thwong mai, xay dung, xuét nhép khéu, thuc phém, nong nghiép,
céc tb chirc x3 hoi...

— Gia tdng nhu cdu du lich nude ngodi ciia ngwoi Viét Nam:

Trong thdi gian vira qua, nén kinh t& Viét Nam cé nhiéu khoi sic, két qua 13 Viét
Nam da budc vao giai doan cac nude co6 thu nhép trung binh. Do vay, nhu céu di du lich
nude ngodi ¢6 diéu kién phat trién. Nhidu quéc gia trong khu vie va trén thé giéi da coi
Viét Nam 12 thi truong tiém ning va tip trung xdc tién quang ba thu hat khach du lich
12 ngudi Vi€t Nam.

8.4.2. Cac yéu té6 anh hwéng dén xu hwéng phat trién cta du lich
Viét Nam
— Xu hueéng phdt trién ciia du lich thé gidi:

Thyc trang va xu huéng du lich thé gidi tao cho du lich Viét Nam nhiéu co hoi dé
phét trién nhu: nhu cau du lich thé gi6i va khu vyc ngdy cang ting; xu thé hop tac khu
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vuc ngdy cang duoc didy manh; ngudn khach du lich ndi ving Chéau A — Thai Binh
Duong va khach du lich cao cdp tir chdu Au, chau My rét 16n. Tuy nhién, thach thirc
khong nhé d6i véi du lich Viét Nam d6 13 sy canh tranh v6i cac nuée ¢6 nganh Du lich
phat trién trong khu vuc trong x4y dung san phidm dic thi, ndi bat, dap tng nhu cau cua
tirng phan doan thi trudng khach du lich, marketing va kha nang tiép can tir bén ngoai.

— Tdc dong cua cac yéu 16 kinh t8, chinh tri, vén hod xa héi:

Moéi truong kinh té, thu nhip cta ngudi dan, mdi quan hé giao luu quéc té, toan
cdu hoa va hdi nhap quéc t& & Viét Nam, va xu hudng di du lich ctia khach du lich
cling 4nh hudng manh mé& dén xu huéng phat trién du lich ctia Viét Nam trong bdi canh
hién nay.

8.5. MOT S0 XU HUGNG PHAT TRIEN DU LICH PHO BIEN HIEN NAY

8.5.1. Mot s6 quan diém phat trién du lich phd bién
8.5.1.1. Phat trién du lich bén vitng

Trong thyc t& qua trinh phat trién cta nganh Du lich mang tinh dai chiing cta giai
doan thé ky XX, thong qua cac dic diém phat trién d at, coi trong sb lugng, khai thac str
dung tai nguyén qua strc chiu tai da gy ra nhiu tac dong d6i v6i moi trudong. Tac dong
moi truong cuia hoat dong du lich dugc thé hién & nhiing khia canh cu thé dudi day:

— Anh hudng t6i nhu cdau va chdt eong meée: Du lich 12 nganh cong nghiép tiéu
thu nudc nhidu, thim chi tiéu hao ngudn nuéc sinh hoat hon ¢4 nhu ciu nude sinh hoat
cua dia phuong.

— Nude théi: Néu nhu khong c6 hé thdng thu gom nudc thai cho khach san, nha
hang thi nuGe thai s& ngdm xudng bdn nuéc ngdm hodc cac thuy vuc 1an cén (séng, ho,
bién), 1am lan truyén nhiéu loai dich bénh nhu giun san, dudng rudt, bénh ngoai da,
bénh mit hozc 1dm 6 nhidm cac thuy vyc gy hai cho canh quan va nubi trong thuy san.

— Rdc thai: Vit rac thai bira bai 13 vin dé chung cta moi khu du lich. Pay la
nguyén nhan gy mat canh quan, mit vé sinh, anh hudng dén stc khoé cong dong va
ndy sinh xung dot xa hoi.

— O nhiém khoéng khi: Tuy duoc coi 12 nganh "céng nghiép khéng khéi", nhung du
lich ¢6 thé gdy 6 nhidm khi thong qua phat xa khi thai dong co xe may va tau thuyén,
dic biét 1a & cac trong diém va truc giao thong chinh, gdy hai cho ciy cbi, dong vat
hoang da va cac cong trinh xay dung bang d4 voi va bé tong.
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— Nang lwong: Tiéu thu nang lugng trong khu du lich thuong khong hiéu qua va
lang phi.

— O nhiém tiéng on: Tiéng dn tir cac phuong tién giao thong va du khach c6 thé

gy phién ha cho cu dan dia phuwong va cac du khach khac, ké ca dong vat hoang da.

— O nhiém cdanh quan: O nhidm canh quan c6 thé duoc gy ra do khach san, nha
hang c6 kién tric khong phu hop, vat lidu &p 14t khong hop 1y, b6 tri cac dich vu thibu
khoa hoc, st dung qua nhiéu phuong tién quang cao, dac biét 1a cdc phuong tién thiéu
thAm my, day dién, cdt dién tran lan, bao dudng kém ddi véi cac cong trinh xay dung
va canh quan. Phat trién du lich hdn don, pha tap, 16n x6n 1a mdt trong nhitng hoat dong
gy suy thoai mdi trudng, anh hudng dén canh quan.

— Gdy nhiéu loan sinh thdi: Viéc phat trién hoat dong du lich thiéu kidm soat c6
thé tac dong 1én dét (x61 mon, sat 1), lam bién dong céc noi cu tra, de doa cac loai
dong, thuc vat hoang dd nhu: tiéng 6n, sin bit, cung tGng thit thi rung, thi nhdi bong,
con tring... Xay dung dudng giao thong va khu cim trai gy can tré déng vét hoang da
di chuyén tim moi, két doi hoic sinh san, pha hoai ran san ho do khai thac miu vat, ca
canh hoic neo dau tau thuyén.

Chinh vi c6 nhiing tdc dong ti€u cuc trén ddy da doi héi nganh Du lich, bén canh
v6i myc tiéu ctia minh, cin duy tri tai nguyén va dam bao cho du lich phét trién mét
cach bén vitng. Du lich bén viing 13 viéc phat trién du lich dap tmg cac nhu ciu hién tai
cta du khach va vung du lich ma vin bido dam nhiing kha ning dap Gng nhu ciu cho
cac thé hé tuwong lai vé du lich.

Du lich bén vitng doi héi phai quan 1y tit ca cac dang tai nguyén theo cach nao do
dé co thé dap tmg cac nhu ciu kinh té — x3 hoi va thdm m§ trong khi van duy tri dugc
ban sic van hod, céac qué trinh sinh thai co ban, da dang sinh hoc va cic hé dam bao
su song.

Theo UNWTO (1992, tai Hi nghi Mdi trudng va phat trién tai Rio de Janeiro):
Du lich bén viing la viéc phdt trién cdc hoat dong du lich nhdm ddp 1mg cdc nhu cau
hién tai cua khach du lich va nguoi dan ban dia trong khi vén quan tdm dén viéc bdo

16m va tén tao cdc tai nguyén cho viéc phdt trién hoat dong du lich trong tuong lai.
— Muyc tiéu ciia Du lich bén viing bao gém:
+ Phat trién, gia ting sy déng gép cua du lich vao kinh t& va méi trudng.

+ Cai thién tinh céng bang x4 hoi trong phat trién.
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+ Cai thién chit luong cude séng cia cong ddng ban dia.

+ P4ap tng cao do nhu cau cta du khach.

+ Duy tri chit lvong méi trudng.

— Phwong chdm ctia du lich bén viing:

Hinh thirc va quy md hoat dong du lich khong 1am anh huéng xau dén cac hoat
dong phat trién khac, phbi hop hai hoa vdi sy phat trién cila cac nganh khac, tao sy phat
trién bén vitng cho ca khu vuc, phat trién cac loai hinh san phém c6 chét lwong cao, hép
dan du khach khong anh huéng dén méi trudng tu nhién, van hoa ban dia, c6 thé 1dng
ghép viée gido duc trach nhiém bao tdn va phat trién.

— Ban chat cia du lich bén viing:

Xéc 1ap sy can bang gifta cac muyc tiéu kinh t& — x4 hoi va bao ton tai nguyén du
lich, mai trudong du lich va vin ho4 cong ddng.

— Dinh huwéng dp dung mé hinh phdt trién bén viing trong du lich:

Pé dam bao phat trién du lich phat trién mot cach bén viing, c6 4 van dé can quan
tAm mot cach triét dé:

Thir nhdt: Khai thac phat trién du lich di d6i v6i bao tdn, duy tri tai nguyén du lich.
Trong nguyén tic phat trién du lich, Luat Du lich dd quy dinh: "Phat trién du lich bén
vitng, theo quy hoach, ké hoach, dam bao hai hoa gitta kinh t& — x4 hoi va moi truong;
phat trién c6 trong tAm, trong diém theo hudng du lich vin hoa — lich si, du lich sinh
thai; bao ton, ton tao, phat huy gia tri cia tai nguyén du lich" (Piéu 5, Luat Du lich,
2005).

Thir hai: Khai thac phat trién du lich di d6i v&i bao vé méi trudng. Lién quan dén
vin d& nay, Luat Bao vé mdi trudng d3 quy dinh vé van dé bao vé moi truong trong
hoat dong du lich tai Piéu 45, theo d6: "T6 chitc, ¢4 nhan quan 1y, khai thac khu du lich,
diém du lich phai thuc hién cac bién phap bao vé moi trudng sau day:

a) Niém yét quy dinh v& bao vé méi truong tai khu du lich, diém du lich va huéng
dan thyc hién;

b) Lap dat, bé tri da va hop 1y coéng trinh vé sinh, thiét bi thu gom chét thai;

¢) B6 tri lyc luong 1am vé sinh mai trudng".

Déng thoi, "Khach du lich ¢6 trach nhiém thyc hi€n cac quy dinh sau day:

a) Tuan tha ndi quy, hudng din vé bao vé méi truong cda khu du lich, diém du lich;

260



2 , %Zuzmﬂ S,
CAC TO CHUC DU LICH VA XU HUONG PHAT TRIEN HOAT DONG DU LICH TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

b) Vit chét thai vao thiét bi thu gom chét thai dung noi quy dinh;
c¢) Giit gin v€ sinh noi tham quan du lich;

d) Khoéng dugc xam hai canh quan, khu bao tdn thién nhién, di san tw nhién, cc
loai sinh vat tai khu du lich, diém du lich".

Péi véGi co quan quan ly nha nudc vé du lich, Luat cling c6 quy dinh cu thé: "Co
quan quéan 1y nha nuée vé du lich & trung wong chu tri phdi hop véi Bo, co quan ngang
B0, co quan thudc Chinh pht va Uy ban nhén déan cép tinh c6 lién quan chi dao, hudng
dan, kiém tra viéc thuc hién bao vé moi truong trong hoat dong du lich theo quy dinh
cuia Luédt nay va cac quy dinh khac ctaa phap luat ¢ lién quan".

Thiz ba: Pam bao sy dung hoa gitta cac nganh lién quan trong phat trién du lich,
v6i ddc trung 12 nganh lién nganh, lién viing va cé tinh x4 hoi hod cao. Nhu viy, su gin
két, chia sé cta cac nganh lién quan 13 rit chit ché.

Thir tw: Pam bao céng bang trong phén chia quyén loi lién quan dén du lich giita
cdc chu thé: Nha nudc, cac doanh nghiép va ngudi dan tai cac diém du lich. Péi véi
ngudi dén tai cac diém du lich, Luat Du lich (Piéu 7) d& quy dinh vé sy tham gia cta
cong dong dan cu dia phuong trong phét trién du lich. Theo d6 "Cong ddng dan cu c6
quyén tham gia va huéng lgi ich hop phap tir hoat déng du lich; c6 trach nhiém bao vé
tai nguyén du lich, ban sac vian hoa dia phuong; giit gin an ninh, trat ty, an toan xa hoi,
vé sinh méi trudng dé tao sy hap din du lich". Pdng thoi, Luét cling quy dinh vé trach
nhiém cta cac co quan quan 1y nha nudc vé phat trién du lich trong viée tao didu kién
dé cong ddng dan cu tham gia phat trién du lich. Cu thé "Coéng ddng dan cu duoc tao
diéu kién dé dau tu phat trién du lich, khoi phuc va phat huy céc loai hinh van ho4, nghé
thuat dan gian, nganh, nghé thi céng truyén thdng; san xuit hang hoa ctia dia phuong
phuc vu khach du lich... ".

Theo d6, dinh hudng phat trién cac loai hinh du lich ¢6 sy tham gia cta cac thanh
phan kinh t§, c6 sy tham gia ctia cong ddng cu dan dia phuong, san sé quyén loi binh
déng gifta cac chii thé tham gia qua trinh phét trién. Trén co s¢ d6, phat trién mot sb
loai hinh du lich nhu: du lich sinh thai, du lich ¢céng déng...

8.5.1.2. Phat trién du lich cé trach nhiém

Du lich ¢6 trach nhiém 1 hudng di méi cho tat ca cac chu thé tham gia hoat dong
du lich nhdm giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cta du lich va gia tang tac dong tich cuc
cua du lich. Theo tuyén bd Cape Town 2002, "Du lich ¢6 trach nhiém" duogc hiéu théng
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nhét 13 nhimg hoat dong va qua trinh du lich tryc tiép, hodc gian tiép giam thiéu nhiing
tac dong tidu cuc vé kinh t& — x& hoi, mdi truong, mang lai 1oi ich kinh té nhidu hon cho
cu dan dia phuong va nang cao sy phon thinh cho cong ddng diém dén du lich.

Du lich c6 trach nhiém giai quyét van dé vudng mic gitta phat trién va bao tdn; 1a
phuong thirc phat trién bén viing véi tinh nhan vin sau sic, phat trién vi con ngudi dam
bao can ddi gifra cac yéu t6: bén trong — cu dan dia phuong, bén ngoai — du khach va
trung gian — doanh nghiép. Pay ciing chinh 13 ba thanh phan trong tim tham gia va
cung huong loi khi thyc hién hoat dong du lich c6 trach nhi€ém. Nhiing yéu ciu dit ra
khi doanh nghiép phét trién du lich bén viing 13 khong anh huéng dén méi trudng, tranh
anh huéng tidu cuc dén nhitng khu vuc rong 16n. Pong thoi tip trung phét trién nhitng
khu vuc nho nhu cac bubn lang, cong ddng dan cu ma it bi anh hudng vé vin hod va xa
hoi. Loi nhudn thu dugc s& chia sé voi ngudi dan dia phuong va cong ddng.

Du lich ¢6 trach nhiém va du lich bén viing cung chung mdt muyc ti€u 1a hudng tdi
phat trién bén viing. Do d6, nhitng tén chi cta du lich c6 trach nhiém va du lich bén
vitng la: toan ven moi truong, cong bang va hoa nhap xa hoi, phat trién kinh té va bao
tdn vin hoa.

Yéu t6 c6t 18i ctia Du lich c6 trach nhiém 13 tuan thi nhitng nguyén tic cia du lich
bén vitng, ma theo Chuong trinh Méi trudng Lién hop qubc va T chic Du lich thé gisi,
nham dat t6i cac muc dich:

Thir nhat: Tan dung tdi wu cac ngudn tai nguyén méi treong tao thanh mot yéu t6
quan trong trong phat trién du lich, duy tri qua trinh sinh thai quan trong va gitup d dé
bao ton di san thién nhién va da dang sinh hoc.

Thir hai: Tén trong tinh x4c thyc van hoa x3 hoi cia cong ddng dia phuong, bao
tdn nhitng cong trinh, di san vin hod sébng va nhitng gia tri truyén théng cua ho va dong
g6p vao tang cudng sy hidu biét va khoan dung.

Thiz ba: Dam bao kha thi, lgi ich kinh té 1au dai cho tit ca cdc bén c6 lién quan
dugc phan phdi mét cach cong bang, trong d6 ¢6 viéc lam 6n dinh co hoi tao thu nhép
va cac dich vu xa hoi cho céc dia phuong, ciing véi d6 1a gép phan xo4 d6i giam nghéo.

Loi ich cua phat trién du lich ¢ trdach nhiém:

Loi ich cua phat trién du lich c6 trach nhiém thé hién & loi ich cta cac chu thé co
ban tham gia hoat ddng du lich gdbm: doanh nghiép, cong ddng va khach du lich. Pbi
vé6i cac doanh nghiép, loi ich cua viéc phét trién du lich cé trach nhiém thé hién & viée:
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dap ing nhu clu ngudi tidu dung; ting gia tri san pham; hd tro cong ddng; tao hinh anh
cho doanh nghiép; tiét kiém chi phi; duy tri dwgc viéc phat trién d6i ngii. T4t ca nhiing
yéu tb d6, gbp phan gitip doanh nghiép phat trién bén viing.

P61 véi khach hang, 1oi ich cho khach hang khi tham gia vao hoat dong du lich
c6 trach nhiém thé hién & viéc: khach du lich xé4c dinh dugc muc tiéu cu thé cho hoat
déng du lich cua ban than; gan giii v&i thién nhién va cé nhitng trai nghiém dich thyec.
Khach du lich dugc trai nghiém, duoc thé hién vai tro, trach nhiém cia minh dbi voi xa
hoi, moi truong va cam thiy hoat dong du lich ¢6 ¥ nghia hon. Thyc té, hién nay nhiéu
hoat dong du lich c6 y nghia x& hoi va nhan van nhu du lich két hop lam tr thién, du
lich két hop 1am vé sinh va bao vé moi trudng, du lich thién nguyén dang dugc khach
du lich quan tdm hudng ing tham gia mot cach tich cyec.

Péi véi cong dong dia phirong, du lich trach nhiém co loi ich sau ddy:

Quang ba duogc cac gia tri van hoa ciling nhu ty nhién cua dia phuong thdng qua
viéc nang cao nhén thirc v& tai nguyén van hod ciing nhu ty nhién ban dia s& gitip nguoi
dan dia phuong gin gitt va bao tdn duoc cac gia tri van hoa truyén thdng va thién nhién;
tao ra dugc nguén thu phuc vy cong tac bao tdn; phat trién co sé ha ting; tao cong in
viéc lam, gop phén tao ra binh déng gi01; tao dong lyc td chtre kinh doanh dich vu phuc
vu hoat d6ng du lich; tang kha ndng tao thu nhdp nang cao muc sbng.

Cdc nguyén tdc ciia phdt trién du lich c6 trdch nhiém:

Céc nguyén tic cta du lich c6 trach nhiém thé hién & ba linh vire bao gém: nguyén
tdc vé trach nhiém xa hoi, nguyén tic vé trach nhidm mdi trudng va nguyén tic vé trich
nhiém kinh té. Cu thé, nguyén tic vé trach nhiém x3 hoi thé hién viéc ning cao vai tro
cta cong ddng dan cu dia phuong, ngudi din duge tham gia va chi dong tham gia vao
viée td chure trién khai thuc hién cac hoat ddng du lich; luén quan tAm dén céc tac dong,
tim cach gidm thiéu céc tac dong tiéu cuc tir hoat dong du lich; tao diéu kién cho tat ca
cac ddi twong trong cong ddéng déu duoc trai nghiém va tham gia hoat dong du lich;
tranh cac tiéu cuc, tranh té nan x& hoi; quan tim bao ton vin hod truyén thdéng dia
phuong; gop phén ting cuong stc khoé va hd tro gido duc cong ddng.

Nguyén tac vé trach nhiém moi trrong cua du lich trach nhiém thé hién & cac néi
dung sau: thuong xuyén danh gia tdc dong mdi trudong cia hoat dong du lich; str dung
khai thac ngudn tai nguyén du lich mot cach ding mirc; giam thiéu chét thai va st dung
thai qua tai nguyén; quan ly, duy tri da dang sinh hoc, tinh bén viing, can bang cua hé
sinh thai; ting cuong gido duc va ning cao nhén thirc ciia cac chl thé tham gia hoat
dong du lich vé bao vé tai nguyén va mdi truong.
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Nguyén tic vé trich nhiém kinh té cta du lich c6 trach nhiém bao gdm: cac chu
thé c6 trach nhiém cin c6 danh gia tic dong kinh té truéc khi phat trién du lich, can wu
tién cac hinh thitc, phuong thirc phat trién mang lai loi ich cho cdng ddng va giam thiéu
chc tac dong tiéu cuc dén véi sinh ké cta ngudi dan; ting cuong loi ich kinh té thong
qua viéc t6 chirc hop 1y cdc mbi quan hé trong qud trinh td chirc trién khai hoat dong du
lich, tranh cac lang phi vé ngudn lyc; 1iy du lich nhu mét phuong thic dé gitp cong

ddng thay ddi co cdu kinh té, gép phin xo4 d6i giam nghéo bén viing... '

8.5.2. M6t sé loai hinh du lich phé bién

8.5.2.1. Du lich nong thén

Bén canh xu huéng thay d6i co cdu cac nganh kinh té, dién tich dat nong nghiép
dang bi thu hep, sy thay dbi cua cudc sdng va sy phat trién cua x3 hoi theo hudéng d6 thi
hoa dién ra phé bién & cac qudc gia trén thé gidi vao cudi nhitng nam 70 cua thé ky XX,
cling vé6i su ra doi cia cac loai hinh du lich méi nhur du lich sinh thai va cac quan diém
vé phéat trién du lich bén vitng, mot loai hinh du lich méi — Du lich néng thén ciing

duoc hinh thanh va phat trién.

Du lich néng thén cé nhiéu cach goi khac nhau dua trén nhitng hoat ddng mang
tinh chét riéng biét. Cy thé, du lich nong thdén co thé 13 nhiing hoat dong tham quan
thuin tuy cac vung néng thon; hodc 14 nhitng hoat dong du lich gén véi cac hoat dong
san xuit nong, 1am va ngu nghiép; hay mot loai hinh du lich lién quan dén viée bao vé
moi trudng, phét trién duy tri vbn tai nguyén phong pht ctia cac ving néng thon. Trong
thuc té, c6 ba cach goi phd bién, bao gdm: Rural Tourism, Agri— tourism va Green

.1
Tourism™.

Muc tiéu cua du lich néng thén:

Trudc hét, xét trong pham vi mot qubc gia, phat trién du lich néng thén dap tng
duge nhu cdu nghi ngoi, vui choi giai tri va giai toa nhitng cing thing cia cudc sdng
hang ngdy cua ngudi dan sdng tai khu vuc thanh thi dang gia ting manh mé va da tré
thanh nhu ciu phd bién. Trong pham vi qudc t&, du lich néng thén thoa man nhu ciu
ctia khach du lich quéc t& dén tir nhitng qudc gia phat trién ¢6 nhu ciu tim hidu hodc

*® Theo Chuwong trinh ERST (2013): Chuong trinh phdt trién ning lwc du lich c6 trdch nhi¢m véi méi
truwong va xd hdi, Tong cuc Du lich.

P gt o, gt B L6 JEME (1996): BARIYY—Y - Y—Y XA, #ASCEh. B, pp. 3.
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trai nghiém lai nhitng phuong thitrc canh tic truyén thdng hoic tim lai nhiing nét dep
ctia canh quan nong thon ma ho da tirng trai nghiém.

Thit hai, phat trién du lich néng thén lam ting thém thu nhip cho nhiing ngudi
ndng dan tai cac ving noéng thon. Viéc phét trién du lich ndng thén s& giup nhiing cu
dan cta khu virc néng thon ¢ thém thu nhap thdong qua viéc st dung hop ly nhitng thoi
gian rdi, nhitng hoat dong canh tac hang ngay cling véi hé théng co s vat chit phuc vu
cho hoat dong canh tac dé phuc vu cho cac hoat déng ctia khach du lich khi tham gia
cac hoat ddng cia du lich nong thon.

Thit ba, kich thich viéc khai thac va st dung c6 hi¢u qua tai nguyén du lich tai khu
vuc nong thon bao gébm cic canh quan ndng, 1dm, ngu nghiép, canh quan nong thoén
ciing véi cac tdp quan vin hoa truyén thdng, ddng thoi v6i viée bao vé, tén tao canh
quan thién nhi€n va canh quan ndng thon, bao vé cac lang nghé, giit viing va phat trién
vn van hoa truyén théng cé gid tri.

Thir tu, phat trién du lich néng thon 13 viéc dam bao muc tiéu phat trién khu vurc
nong thon theo hudng bén viing trong xu thé d6 thi hoa dang dién ra phd bién.

Thir nim, phét trién loai hinh du lich ndng thén s& thod man viéc nang cao nhin
thitc cho nguoi dan thanh thi vé céc hoat dong san xuat néng nghiép, 1am nghiép, cac
hoat dong nuoi trong, danh bat thuy hai san, hiéu biét v& cac gi4 tri vdn hoa truyén
théng khu vyc ndng thon, ting cudng hoat dong giao luu, ting cudng su hiéu biét 13n
nhau gitta cu ddn ndng thén va thanh thi.

Péi twong ciia du lich néng thon:

Hoat dong du lich nong thon dugc hinh thanh va phat trién do su tdn tai cua céc tai
nguyén du lich thudc cac vung néng thén. Céc tai nguyén nay 1a nhiing dbi twong dé
cac chu thé tham gia cac hoat déng du lich néng thon thyc hién nhitng hoat dong nhu
tham quan hodc trai nghi€m, v6i 3 nhém déi tuong chu yéu.

Nhoém 1: Nhém canh quan thién nhién, canh quan néng nghiép, canh quan rung,
canh quan ngw nghiép. Cac canh quan ndy bao gdm tdng thé nhitng diéu kién ty nhién
san c6 tai cac viing nong thon, cac loai dia hinh, cic dang mit nude, cdy xanh, cac hoat
dong canh tac nbéng, lam, ngu nghiép gin véi cac didu kién thién nhién. Cac canh quan
ndy hau hét ddu con mang duoc nhitng dic tinh nguyén ven di tao ra nhitng diéu kién
méi truong thich hop véi dic diém khong khi trong lanh cé thé gitip cho khach du lich
c6 thé c6 nhitng diéu kién thich hop cho viéc tham quan, vdn canh, thu gidn, giai tod
nhiing sitc ép ctia cude séng thanh thi.
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Nhém 2: Nhém cde phong tuc, tap qudn, vin hod truyén théng nhu cac 18 hoi, cac
phuong thirc va khong gian sdng, ddc diém sinh hoat gia dinh, van ho4 4m thyc thé hién
& cac mon in truyén thdng véi cach thie ché bién dic thi.. Cac phong tuc nay hdu nhu
duoc bao ton nguyén ven tai gia dinh cac ho ndéng dan va tré thanh co gia tri va la
nhiing d6i twong ¢6 stc thu hit manh m& ddi v6i khach du lich.

Nhom 3: Nhom cdac hoat dong thudc cac linh viec néng nghiép, lam nghiép, ngu
nghiép nhu cach thirc trong trot, thu hai mia mang, chin nudi, danh bat thuy hai san.
Cac hoat dong nay c6 gié tri cho vi¢c thoa man cac hoat ddng trai nghiém, thoa méin
nhu cdu hiéu biét va ting cuong kinh nghiém cho khach du lich trong qua trinh tham gia
cac hoat dong du lich tai cac ving ndng thon.

Cdc tiéu chi va ngi dung cua du lich nong thén:

Tiéu chi va ndi dung thtr nhat: Du lich néng thén dwoc 16 chire trong pham vi la
cdc vimg néng thén. Ving néng thon duge dé cap & day bao gdm: cac ving ndng thén
thun tuy trdng trot cdy luvong thuc, hoa mau, trong cay #n qua hodc chin nubdi gia sic,
gia cAm hodc thuy cam; CAc ving ndéng thén ven bién bao gdm céc lang ngu dan sbng
bang nghé nudi, trong thuy hai san hodc danh bat khai thac thuy hai san. Céc ving ndng
thén mién ndi va trung du véi cac hoat dong trong tia theo phuong thirc canh tac truyén
théng, tréng cdy cong nghiép, trong rimg gin voi canh quan nong thén mién nvi va
trung du.

Tiéu chi va ndi dung thir hai: Du lich néng thén duoc 16 chire véi viée khdch du
lich tryc tiép tham gia trai nghiém cdc hoat déng tai cde vimg néng thén. Du lich nong
thén dugc khach du lich tham gia véi muyc dich tim hiéu va trai nghiém dugc nhiing
cach thirc trong trot, thu hai va danh bat tai nhitng ving ndng thén. Théng qua cac hoat
dong ndy, khiach du lich d3 nang cao dugc nhan thitc va cdc kinh nghiém cta minh déi
véi cac hoat dong san xudt néng, 1am va ngu nghiép, cac nghé thu cong truyén théng.
Trong du lich néng thén, viée truc tiép tham gia vao cdc hoat dong cing véi
nhitng ngudi dan dia phuong 13 mot tiéu thirc dé danh gia va xé4c dinh loai hinh du lich
nong thon.

Tiéu chi va nodi dung thit ba: Du lich néng thén dwoc té chikc trén co sé khdch du
lich tiéu dimg cdc san pham va dich vy chii yéu do chinh nhimg nguoi dan dia phwong
cung cdp. Chil thé cung cép céac dich vu cho hoat dong du lich nay 1a cac ho gia dinh
ndng dan va cd nhan cac ndng dan truc tiép tham gia. Nguoi dan dia phwong s& 1a chu

thé rat quan trong trong viéc cung cap cac sdn pham va dich vy. Nhitng san pham va
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dich vu nay phai do chinh nhitng nguoi néng dan san xuit ra hodc duoc san xuit ra tai
cac dia phuong cé td chirc hoat ddng du lich néng thén.

Tiéu chi va ndi dung tha tu: Du lich néng thén dwgc t6 chike trén co sé cé s giao
lwu gitta khdach du lich voi nguoi dan dia phwong. Trong qua trinh tham gia hoat dong
du lich nong thon, thong qua céc hoat dong van hod 1€ héi, sinh hoat trong moi trudng
noéng thén véi cac loai hinh nha nghi, nha hang dn ubng do cic ho néng dan kinh doanh,
tham gia cling céc thanh vién ciia cic ho gia dinh trong cac hoat dong trong trot chin
nudi, hoac cac hoat dong khac, khach du lich va nguoéi dan dia phuong c6 thoi gian
cung lam viéc, hoc hoi va co didu kién dé tiép xtc, giao luu.

Tiéu chi va ndi dung tha nam: Du lich néng thén duwoc t6 chike trén co s& khdch du
lich st dung cdc diéu kién dia hinh va canh quan noéng thon dé thue hién cdc hoat dong
tham quan, gidi tri thudan tuy. Ngoai nhitng hoat dong tham gia cling voi ngudi dan dia
phuong, khach du lich cling c6 nhitng hoat dong gidi tri thudéng ngoan nhu cac hoat
dong thu gian, tan b chi€ém ngudng canh quan thon xo6m, lang mac; canh quan nong,
1am, ngu nghiép; td chuc cac hoat dong cim trai, cAu c4 va cac loai hinh thé thao phu
hop khac.

8.5.2.2. Du lich strc khoé

Ngay nay, chat luong cube séng duoc ning lén rat nhiu so véi trude day, cing
v6i viée phat trién ctia khoa hoc k§ thudt dugc 4p dung trong nganh Y té, strc khoé cong
déng duge chim soc tot hon, ty 1€ nguoi cao tudi & nhiéu nudce, dic biét 1a nhitng nudc
phat trién trén thé gidi dang c6 chiéu hudng gia ting. Bén canh d6, do sttc ép cia cong
viéc va cude séng di tao ra nhidu nhu cAu mudn dugc giai tod nhiing stress trong x4 hoi
ngdy cang nhidu. Do vay, hoat déng du lich gin véi vin dé stc khoé dugc quan tdm
nhiéu hon va day chinh la co s& dé hinh thanh 1&n loai hinh du lich sttc khoé.

Trong qué trinh phat trién ciia nganh Du lich trong nhiing nim 70 cua thé ky
trude, cung véi su phat trién cua x3 hoi, ngoai hoat dong tham quan céac dia danh du
lich, nhiéu myc dich khic bén canh nhitng muc dich ctia hoat dong du lich théng
thuong nhu tiép xtc, giao lyu v&i vin hod, méi trudng, véi ban beé, gia dinh, ngudi
than, myc dich hdi phuc, nang cao, ting cudng stc khoé hodc chita bénh tré thanh mot
nhu ciu phd bién. Nhimg muc dich rat dac thi trén ddy duoc gin rat phd bién véi hoat
dong du lich trong bdi canh phat trién ctia x4 hoi, va nhitng hoat d6ng du lich ¢6 nhiing

muc dich nay dugc quan niém 1a hoat dong du lich cé muc dich dac biét.
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Nim 1973, Té chitc quéc té vé du lich TUOTO) bit dau sir dung thuit ngtt Health
Tourism dé néi vé& du lich sttc khoé. Xuét phét tir quan diém caa TUOTO, tir thap ky 80
cia thé ky XX, nhidu hoc gia va cic nha nghién cru d4 phat biéu nhiéu cong trinh
nghién ctu lién quan dén loai hinh du lich strc khoé va st dung céc tén goi nhu Spa
Tourism hoic Health care Tourism hoic Medical Tourism. Cho dén ngay nay, loai hinh
du lich stc khoé da tré thanh mot loai hinh kha phd bién trén thé gi6i va thu hut mot
lrong khach 16n, ddng thoi ciing 13 vin dé& dugc quan tAim nghién ciru trong khoa hoc.

Hinh thite, ndi dung va san phdm ciia Du lich siec khoé:

Theo nghién cttu cta Kan *°, T8 chac qubc té vé du lich (IUOTO) da dua ra quan
niém vé du lich strc khoé trén quan diém cua cac nha cung cép cac dich vu du lich, cu
thé: du lich strc khoé co nghia la loai hinh du lich dya trén co s& khai thac va st dung
tai nguyén thién nhién, dac biét 1a cac nguén nudc khoang nong, diéu kién khi hau... dé
x4y dung cac co s& vat chit k¥ thuat lién quan dén sirc khoé phuc vu cho nhu cau hoi
phuc hoic tang cuong sirc khoé ctia khach du lich. Png thoi, cling theo quan diém cia
cac nha lam du lich, ¢6 nghién ctu cho rr?mg, du lich strc khoé 1a viéc cic khu du lich
hodic cac co s& vat chit du lich nhu cac khach san, cac khu resort chi dong phat trién
c4c dich vu hodc bd sung cac yéu td vé co s& vat chét k¥ thuat cham sdc stc khoé phuc
vu cho nhu ciu ting cudng, hdi phuc stc khoé va chii ddng khai thac cac dich vu nay
dé thu hat khach.

Mot s6 nha nghién ctru khéc, dya trén quan diém vé& nhu ciu cua khach du lich cho
rﬁng, hoat ddng du lich stc khoé 1 hoat dong rdi khoi noi cu trd thudong xuyén cua
minh dé di du lich hoic di nghi tai mot diém du lich v&i muc dich chinh 1a phong bénh
hodc ting cuong strc khoé ctia khach du lich.

Nhu vay, theo ban chéit, du lich stc khoé c6 thé dugce hiéu 1a hoat dong st dung
cac didu kién tai nguyén thién nhién hodc cic co s vit chat k§ thudt y hoc véi muc
dich hdi phuc, tang cudng stc khoé cho khach du lich.

Trong thyc t& c¢6 rit nhidu loai hinh du lich lién quan dén sttc khoé. Tuy nhién céc
nha nghién ctu trong linh vuc du lich stc khoé ciing phan biét mot s6 hinh théi du lich
strc khoé. Theo muc dich du lich strc khoé c6 thé phan chia thanh 5 hinh thai véi cac
ndi dung chu yéu sau day.

* Kan SuGyong (2003): Du lich sirc khoé: Ly ludn va thuc tién — Nghién cibu vi du Han Quéc va
Nhdt Ban — Tuyén tdp nhitng bai viét duge giai thudng lan thr 9, Asia — Pacific Tourism Exchange
Center, pp.32— 49.
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Hinh thdi thir nhét hoan toom véi muc dich tri bénh: Trong hinh thai nay, myc dich
chita bénh mang tinh bao trum. Khach du lich thuc hién chuyén du lich véi muc dich
diéu trj bénh dang c6. Viéc thyc hién chuyén du lich nay ké ca trong nuéc va nude
ngoai déu v6i muc dich cu thé nhu bit mach ké don va mua thudc nhu trong loai hinh
chita bénh truyén thdng ctia cac nwée phuong Pong. Viée st dung nhitng ngudn nude
khoang nong chita cidc bénh ngodi da nhu ezema va nhiéu bénh khac ciing dugc thuc
hién thudng xuyén, hodc viéc st dung cac phuong tién k¥ thult y t€ hién dai, tng dung
céc tién bd cua khoa hoc k¥ thuat trong diéu tri @é td chic cac hoat dong trong cac
chuong trinh du lich va ban dé phyc vu cho nhu ciu cua x4 hoi.

Hinh thdi thir hai c6 muc dich nghi dwéng, hoi phuc va phong bénh: Trong hinh
thai nay, thong thuong dugce khach du lich thuc hién cac chuyén di va nghi tai cac khu
nghi dudng cé canh quan thién nhién dep, diu kién khi hau trong lanh. Tai day, hoat
dong chu yéu cta khach du lich 12 cac hoat dong nghi ngoi va tham gia cac hoat dong it
phai st dung thé luc v6i myc dich giai tiéu nhitng mét nhoc, can bang lai trang thai strc
khoé hodc 1a dé phong mot trang thai bénh ly nao do.

Hinh thdi thir ba cé muc dich lam dep, hoi phuc sitc khoé, tranh hodc bo nhitng
théi quen xdu cé hai cho sikc khoé: Loai hinh niy dugc t& chitc cho khach du lich dén
nhiing khu vyc c¢é co s¢ vat chit k§ thuat hoan bi, v&i cac chuyén gia tu van strc khoé
v6i ddy di cac phuong tién dé giup khach du lich c6 didu kién duoc tu van, duoc thuc
hién nhitng bai tap dé loai bo nhitng théi quen hodc bénh Iy nhu nghién thudc 14, nghién
rugu, hodc dé giam béo phi, hodc thuc hién nhiing phau thuit nho dé cai thién ngoai
hinh...

Hinh thai thw tw gc”;n twong tw nhw logi hinh du lich binh thuwong nhung vdi muc
dich xa stress, chdm soc sdc dep... Hinh thai nay binh thuong giébng nhu hoat dong du
lich binh thudng vdi cac hoat dong di chuyén dén cac khu nghi mat, va viéc nghi tai cac
khéch san. Trong qué trinh nghi ngoi nay khach du lich tham gia cdc hoat dong tham
quan vin canh, cac hoat dong thu gidn, mua sdm, giai tri va mua cac dich vy chdm soc
sac dep... Qua mot ky nghi nhu vay, khach du lich 14y lai dugc trang thai sttc khoé binh
thuong va day la myc dich chu yéu clia hinh thai nay.

Hinh thdi thir ndm la hinh thdi du lich ¢ muc dich chinh la tang cuong suc khoe:
DAay 1a mot hinh thai du lich thuong gén v6i cac hoat dong thé dyc thé thao, cac hoat
doéng dién da gin véi viéc tim hiéu thién nhién, cac loai hinh d& ngoai khac. Thong qua
cac hoat dong du lich ndy, khach du lich c6 diéu kién tham gia cac hoat dong va can
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c6 strc khoé va chinh vi viy ban than ho di c6 nhiing didu kién dé rén luyén stc khoé
clia minh.

Nhu vay, muyc dich, ndi dung céc hoat doéng c6 thé din ra trong cac hinh thai du
lich strc kho¢ d& phan tich trén ddy c6 nhitng khac biét nhit dinh. Muc dich chinh dé
chita bénh hodc cai thién tinh trang sitc khoé thi cdc hoat dong lién quan dén thé chét s&
giam di va nhiing hoat dong nay s& tang 1én khi muyc dich cta khach du lich 1a tang
cuong strc khoé.

Xem xét vé san phdm, du lich sttc khoé ¢6 nhidu hinh thirc san phdm duogc xay
dung dua trén nhidu yéu t6 cAu thanh. Theo Hunter — Jones, mot cach tong quat, san
phém du lich strc khoé¢ 1a cac cac dang chuong trinh du lich duoc xay dung dya trén céc
yéu t6 tai nguyén thién nhién bao gdm céac ngudn nude khodng noéng; cic ngudn cat
noéng, bun gén lién v&i cac nguén khoang néng; diéu kién khi hau; diu kién dia hinh;
cac phuong phap chita bénh truyén théng; cac phuong phép tri bénh tién tién trén co sé
ung dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuit trong y hoc; cac co s& vat chét k¥ thuat phuc vu
cho hoat dong nay nhu bénh vién, cac co s& thé duc, thé thao. Céc hoat dong lién quan
dén strc khoé tai céac chuong trinh nay thudng bao gdm hoat déng kiém tra strc khoé, dn
kiéng theo phac d6 dic biét, diéu trj bing vitamin téng hop, st dung cac didu kién tu
nhién, bAm huyét, chdm ctu, tim nude 14 thudc, hodc céc hoat dong st dung céac
phuong tién k¥ thuét hién dai tai cac bénh vién hién dai dé phat hién chan doan bénh

sém... 2!

Chii thé ciia logi hinh du lich sitc khoé:

Xem xét tir goc do cac loai hinh du lich stc khoé nhu da néu & trén, chi thé tham
gia hoat dong du lich strc khoé bao gdbm nhitng ddi twong c6 thé duoc chia thanh 5
nhém dudi day.

Nhom doi twong thir nhat 1a nhitng ngudi dang mang nhitng bénh 1y nhit dinh
khong phén biét gi6i tinh va loa tudi. Nhém dbi twong nay chi yéu s& tham gia hinh
thai thtr nhit d3 néu & trén va muc dich chi yéu 13 chita tri va cai thién trang thai
bénh ly.

*! Hunster — Jones Philippa (2000) : Classifying the health tourism consumer, Robinson M., Long P.,
Evans N., Sharply R., Swarbrooke J. Ed. Motivations, Behaviour and Tourist Types, Reflections on
Inernational Tourism, pp. 231— 242
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Nhom déi twong thur hai 14 nhom dbi tugng do chiu nhiéu strc ép cua cugdc séng,
clia cOng viée va co trang thai sic khoé khoéng tét, can c6 thoi gian nghi ngoi tinh
dudng va giai ti€u nhitng mét méi. Nhom dbi twong nay cha yéu thude Ira tudi lao
déng va ciing khdong phan biét gidi tinh. Nhom dbi twong nay chil yéu tham gia cac hinh
thirc th(r hai, thir ba va thir tu trong cac hinh thai ctia du lich stc khoé.

Nhém doi twong thir ba 1a nhém ddi twong ¢ nhu ciu ting cudng stc khoé, thi
thach stec minh. Nhom dbi twong nay c6 d6 tudi con tré, chi yéu 1a nam gidi va thuong
tham gia hinh thai tht ndm da néu trén. Cac hoat dong thé thao, cac hoat dong du lich
mao hiém, leo ni, lan bién, ludt van...

Nhém dbi twong thir tir 13 nhém d6i twong ¢ muc dich cai thién tinh trang stc
khoé hay hinh thirc ngoai hinh nhu céc hoat dong cham séc surc khoé, lam dep, thim
m¥ va tap trung chi yéu 13 cic phu nit tré. Nhém ddi twong nay tham gia cic hoat dong
trong hinh thai thir ba va tht tu trong cac hinh théi cua du lich sttc khoé.

Nhém déi twong thir ném 13 nhém ddi tugng cic ngudi cao tudi dd nghi huu.
Nhom d6i twong nay théng thudng tham gia cac hoat dong trong hinh thai thit hai, hinh
thai thir ba va hinh thai th& tv voi muc dich kiém tra stic khoé, thu gisin nghi ngoi va
phong bénh.

Xu hudng phat irién ciia logi hinh du lich chita bénh trén thé givi:

Trong nhitng ndm gin day nhiéu khu nghi dudng gin véi cac diéu kién thién nhién
wu dai 6 tac dung ddi vai viée cai thién tinh trang strc khoé dang dugc phat trién manh.
Bén canh d6, nhu ciu phd bién cua khach du lich ¢6 chiéu hudng thay 61, viéc gin
muc dich tang cudng stc khoé trong chuyén di du lich cta khach du lich ngay cang tré
1én nhiéu hon. Mit khéc, x& hdi va cac td chic xa hoi ciing quan tdm hon dén cac hoat
dong nhu x4y dyng cac khu nghi dudng c6 nhiing quy dinh cho céc hoat dong cung cip
céc dich vy lién quan dén phuc hdi va ting cudng stic khoé.

Céc loai hinh du lich strc khoé dang c¢6 nhiing bién chuyén méi nhu viéc sir dung
cac trang thiét bi hién dai, cac phuong phap chita tri bénh truyén théng phuwong Pong
két hop voi cac phuong phap chita bénh hién dai gin véi su tién bd cta khoa hoc k§
thuét trong T4y y. Hién nay, du lich stc khoé da tré thanh mdt nganh cong nghiép mai
voi tén goi 1la Medical Tourism Industry. Nhiéu nudc trén thé gidi, dic bist 1a cac nuée
dang phat trién da coi dy 1a mét loai hinh du lich c6 thé phat trién dé thu hut khach du
lich bén canh céac loai hinh du lich khac. Nhiéu qubc gia da c6 chu truong phat trién loai
hinh du lich strc khoé nhu Han Quéc, An P6...
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Han Quéc d3 chu truvong van dung nhitng phwong phap chita bénh truyén théng dé
chita bénh két hop véi cac chuong trinh du lich, dac biét 1a phat trién céc san phim dé
thu hat khach qudc té dén tir Chau Au va M§. Chinh pha Han Quéc dua ra chu trrong
phat trién tir cubi nhitng nam 90 cua thé ky XX va cho xay dyng mot hé thdng cac san
phim du lich lién quan dén sirc khoé va chita bénh dén Han Quéc mang tén 13 "Chuong
trinh du lich strc khoé dén Han Quéc". Chuong trinh nay duoc sy chi dao cia co quan
Bao hiém va Phuc lgi Han Qudc, Vién phat trién bao hiém coéng nghiép Han Quéc va
Co quan du lich Han Quédc phéi hop t6 chirc thye hién. Noi dung thuc hién bao gdm céc
hoat dong nghién ciru tuyén chon tai nguyén, co s& vat chit k§ thuat va dua vao xay
dung cac chuong trinh du lich két hop voi cac hoat dong kham va chira bénh cho khach
du lich, dic biét 1a khach du lich nuéc ngoai .

An Db ciing da phat trién nhanh hé théng cac bénh vién cao cap tuong duong véi
cac khach san 4 hodc 5 sao va sit dung cac phuong tién k¥ thuit y hoc hién dai va
Chinh phti An D6 ciing ¢6 chi trrong coi day 13 mot yéu t6 dé thu hut khach du lich va
chu truong nay ciing d4 thé hién trong chinh sach phat trién sttc khoé qubc gia ctia An
DS tir nam 2002.

8.5.2.3. Du lich két hop véi hoat dong tir thién
Du lich két hop v6i hoat dong 1am tr thi€n 18 mot loai hinh du lich d3 dugc phat

trién trén thé gi6i trong thoi gian dai, duge didn ra trong bdi canh thu nhép kinh té tang
cao hon, 1ong bac 4i, trach nhiém x4 hdi clia mdi c4 nhan trong cong ddng ngly cang
duoc thé hién rd rang hon. Do sy ting trudng, phat trién kinh té va trong bbi canh toan
ciu hoa va hoi nhap quéc t& nhu hién nay, du lich két hop véi hoat dong lam tir thién
ngay cang dugc phd bién hon.

Trong thyc té, du lich két hop v6i hoat dong 1am tir thién c6 thé dugc hiéu theo
nhiéu khia canh khéc nhau. Tuy vay ndi ham cua loai hinh nay 1a viéc khach du lich di
du lich két hop véi viée thuc hién cac hoat dong tir thién d6i véi mot dbi twong nao do
trong xd hoi. Du lich két hop vé6i hoat dong lam tir thi€n 1a mot loai hinh du lich, do
vay, muc ti€u ban dau khong phai 1a hoat dong lam tir thién ma co ban va chu yéu van
1 cac hoat dong tham quan trai nghiém cuia khach du lich tai cac diém dén.

* Kan SuGyong (2003): Du lich sirc khoé: Ly ludn va thuc tién — Nghién ciru vi dy Han Qudc va
Nhdt Ban — Tuyén tap nhitng bai viét duoc giai thuong lan thir 9, Asia — Pacific Tourism Exchange
Center, pp.32— 49.
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Hoat dong 1am tir thién duoc 16ng ghép vao lich trinh ctia mot chuong trinh du lich
va do vay céc hoat d6ng nay 13 mét yéu t6 cau thanh, gép phan tao nén nodi ham cia loai
hinh du lich két hop vai hoat dong lam tur thi€n. Con viéc t6 chiic cac hoat dong du lich
mang tinh chat tir thién hay hinh thtc du lich mién phi cia cac té chitc, ca nhan va
doanh nghiép danh cho nhiing d6i tuwgng khé khin trong xa hdi khong thudc pham vi
cua hoat dong du lich két hop véi hoat dong lam tir thién.

Chu thé tham gia tham gia du lich két hop v6i hoat déng 1am tir thién bao gdm:
khach du lich, d6i twong c6 nhu cu hd trg, nhan tir thién, cac doanh nghiép du lich va
cac chi thé khac. Cu thé:

Khach du lich:

Khach du lich trong loai hinh du lich két hop v6i hoat dong 1am tir thién théng
thuong ciing gibng nhu nhitng khach du lich binh thuong khac, ¢6 thoi gian rdi, ¢6 thu
nhap co ban dé thuc hién dugc chuyén du lich va ¢6 muyc dich du lich. Bén canh d6, ho
con 13 ngudi ¢ mong mudn déng gép sitc minh, kha ning cta minh cé thé 13 thoi gian,
k¥ nang, hiéu biét va tai chinh d6i voi nhitng dbi tuong cin dugce hd tro ca vé vat chét
va tinh than trong x3 hai.

Péi twong co nhu cau hé tro, nhan tir thién:

Cac d6i twong duoc hudng loi tir cic hoat dong tir thién twong ddi rong va duogc
chia thanh nhiéu nhém, bao gdbm: Pdng bao déan toc thidu sb, ving cao, ving sau ving
xa; ngudi dan cac ving ndng thén con nghéo kho, kém phat trién; tré em md coi, khong
noi nwong tya; nhitng nguoi khuyét tat; cac ddi tuong méc bénh bAm sinh, bénh hiém
nghéo, khong c6 kha ning kinh té dé diéu tri; nhitng nguoi gid neo don khong noi
nuong tua; nguoi dan ¢ nhitng vung bi anh hudng boi thién tai, thdm hoa moi truong...

Cac doanh nghiép du lich:

Céc doanh nghiép du lich véi vai trd tryc tiép tao ra cac san phidm du lich két hop
v6i hoat dong 1am tir thién. Pay 1a chd thé vira duoc hudng loi thong qua viée ban san
phdm va vira duoc huong lgi v& viéc ning cao uy tin va thuong hiéu théng qua viéc
thye hién tét trach nhiém cta doanh nghiép ddi voi cong dong va xa hoi.

Cdc chii thé khdc:

Céac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich tir trung wong dén dia phuong, cic co

quan quan 1y lién quan tir trung wong dén dia phwong nhu linh vic Lao dong — Thuong
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binh va Xa hoi, chinh quyén céc dia phuong, ban quan 1y... tham gia du6i hinh thic tao
hanh lang phap 1y, hd trg vé chinh sach, kinh té va bao vé mdi truong an toan, an ninh,
ddng thoi phdi két hop véi cic doanh nghiép du lich td chirc cac hoat dong lam tir thién.
Noi dung cac hoat dong lam tue thién cua khach du lich:

Khéch du lich trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich t&r thién, ndi dung chu
yéu van 13 viéc thyc hién cac hoat dong tham quan nhu cac chuong trinh du lich binh
thuong khéac. Tuy vay, trong chuong trinh du lich ¢6 cac hgp phén hoic cac khoang thoi
gian danh cho khéch du lich dugc thyc hi€én cac hoat dong lam tir thién giup dd cong
ddng. Nhu vay, hoat dong tir thién dugc thyc hién trong hop phin cua cic chuong trinh
du lich két hop véi hoat dong tir thién bao gém hai hinh thirc: Hoat do0ng mang tinh chét
tinh than va Hoat dong mang tinh chit vat chat.

Trong d6, hoat dong mang tinh chat tinh than bao gém: Gitp d& ngudi dan, nhém
x4 hoi trong cude séng hang ngay: day cac em nho hoc tap, td chirc vui choi giai tri vé
tinh than, giop d& nhiing ngudi gia... Hoic td chic kham chita bénh, truyén day k§
ning, tham gia sinh hoat, khuyén khich, vin dong phat trién. Hoat dong mang tinh chét
vét chat, gdm: HJ tro thu hai mua mang, ting qua va tién hd trg, trao ting nhu yéu
phim can thiét phyc vu cho cudc sdng hang ngay.

Dia ban hoat dong cua loai hinh du lich két hop voi hoat dong tur thién:

Cac dia ban nay c6 thé 1a dia ban rong 16n hodic c¢6 thé chi 1a mét co s& tip trung
cac dbi tugng c6 nhu cau can duoc hd trg. Cu thé, cac dia ban hoat ddng cua du lich tu
thién 13 nhitng viing mién con gip nhiéu khé khin nhu: ving sdu, ving xa, ving cao
clia cAc ba con dan toc thiéu sb, hay cac ving bi thién tai, cac ving ndng thén con
nghéo nan, lac hau. Bén canh d6 dia ban hoat dong cia khach du lich két hop véi hoat
dong 1am tir thién con 13 céc trai tré md coi, tré khuyét tat, tré bi phoi nhiém chat doc
mau da cam, vién dudng l3o, noi chim séc ngudi gia neo don va nhitng ngudi
Khuyét tat.

CAU HOI 6N TAP VA THAO LUAN CHUONG 8

I. CAU HOI ON TAP
1. Phan tich thwc trang va xu hwédng phat trién cda du lich thé giéi.

2. Trinh bay xu hwéng phat trién cta du lich Viét Nam hién nay.
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Xu hwéng phat trién cta du lich thé gi¢i anh hwéng nhw thé nao t&i sw phat trién
cula du lich Viét Nam?

Phan tich néi ham va ban chét ciia quan diém phat trién du lich bén virng.

Phan tich ndi ham va ban chat cia hoat d6ng phat trién du lich cé trach nhiém. Du
lich bén virng va du lich c6 trach nhiém c6 mdi quan hé nhw thé nao?

CAU HOI THAO LUAN

Xu thé phat trién clia loai hinh du lich cé trach nhiém & Viét Nam.

Vai trd clia cac t6 chirc qubc té vé du lich dbi vai sy phat trién du lich Viét Nam
thoi gian qua.
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Ghae le

LUAT DU LICH
CUA QUOC HOI NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO 44/2005/QH11 NGAY 14 THANG 6 NAM 2005

Cdn cit vao Hién phdp meée Cong hod xa héi chii nghia Viét Nam ndam 1992 da
duge sika doi, bo sung theo Nghi quyét sé 51/2001/QHI0 ngay 25 thang 12 ndm 2001
cia Quéc hoi khoa X, ky hop thir 10;

Ludt nay quy dinh vé du lich.

Chwong
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé tai nguyén du lich va hoat dong du lich; quyén va nghia vu
ctia khach du lich, t6 chtic, c4 nhan kinh doanh du lich, t6 chitc, ca nhan khac ¢6 hoat
dong lién quan dén du lich.

Piéu 2. Béi tuong ap dyng

1. T6 chitc, c4 nhan Viét Nam va td chirc, c4 nhan nuéc ngoai hoat dong du lich
trén 1anh thd Viét Nam.

2. Co quan, tO chirc, c4 nhén, cong ddng dan cu c6 hoat dong lién quan dén du lich.

Piéu 3. Ap dung phap luat vé du lich

1. Céc chu thé quy dinh tai Piéu 2 cua Luét nay thyc hién quy dinh ctia Luit nay
va cac quy dinh c6 lién quan cia phap luit Viét Nam.

2. Trudng hop diéu uée qube t& ma Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam 13 thanh
vién ¢6 quy dinh khac v6i quy dinh ctia Luat nay thi 4p dung quy dinh cta didu uée
quéc té d6. Trudng hop phap luat Viét Nam hoidc didu wéc quéc t& ma Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam la thanh vién khoéng quy dinh thi cidc bén tham gia hoat dong du
lich dugc thoa thuan 4p dung tap quan quéc té, néu tp quan d6 khong trai véi nguyén
tic co ban cua phap luat Viét Nam.
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Pidu 4. Giai thich tir ngi

Trong Luét ndy, cic tir ngtt duéi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Du lich 13 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu
trii thuong xuyén ciia minh nhim dap Gng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi
dudng trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

2. Khéach du lich 1a nguoi di du lich hoac két hop di du lich, trtr tredng hop di hoc,
Jam viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhép & noi dén.

3. Hoat dong du lich 1a hoat dong ctia khach du lich, td chirc, ca nhan kinh doanh
du lich, cong ddng dan cu va co quan, td chtre, c4 nhén c6 lién quan dén du lich.

4. Tai nguyén du lich 13 canh quan thién nhién, yéu t6 ty nhién, di tich lich sir —
van hod, cong trinh lao ddng sdng tao clia con ngudi va cac gia tri nhan van khac cé thé
duoc str dyng nham dép tng nhu ciu du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

5. Tham quan la hoat ddng cta khach du lich trong ngay téi tham noi co tai
nguyén du lich v6i myc dich tim hiéu, thuéng thirc nhiing gia tri cia tai nguyén du lich.

6. D6 thi du lich 13 d6 thi c6 loi thé phat trién du lich va du lich ¢6 vai trd quan
trong trong hoat dong cta do thi.

7. Khu du lich 13 noi ¢6 tai nguyén du lich hap din véi wu thé vé tai nguyén du lich
tu nhién, duoc quy hoach, déu tu phat trién nhim dap tng nhu cau da dang ctia khach
du lich, dem lai hi¢u qua vé kinh t& — x4 ho6i va méi truong.

8. Piém du lich 12 noi c6 tai nguyén du lich hip din, phuc vy nhu ciu tham quan
cua khach du lich.

9. Tuyén du lich 13 19 trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co s& cung cip
dich vu du lich, gin v6i cdc tuyén giao thong duong bo, dudng sit, dudng thuy, duong
hang khong.

10. San phdm du lich 13 tap hop cac dich vu cin thiét d& thoa man nhu ciu cia
khéch du lich trong chuyén di du lich.

11. Dich vu du lich 13 viéc cung cp céc dich vu vé 1it hanh, van chuyén, luu tra,
an ubng, vui choi giai tri, théng tin, huéng din va nhiing dich vy khac nham dap ting
nhu cu cua khach du lich.

12. Co s6 luu tra du lich 1a co s& cho thué buéng, givdng va cung cép cac dich vu
khéac phuc vu khach luu trd, trong d6 khach san 1a co sé luu tr du lich chu yéu.
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13. Chuong trinh du lich 1a lich trinh, cac dich vu va gia ban chuong trinh duoc
dinh truéc cho chuyén di ctia khach du lich tir noi xuat phat dén diém két thic chuyén di.

14. Lit hanh 13 viéc xay dung, ban va td chtc thuyc hién mot phan hodc toan bd
chuong trinh du lich cho khach du lich.

15. Huéng dan du lich 13 hoat dong huéng din cho khach du lich theo chuong
trinh du lich.

Nguoi thuc hién hoat ddng huéng dan duoc goi 13 huéng dan vién va duoc thanh
toan cho dich vu huéng dan du lich.

16. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich 13 phuong tién bao dam céc
diéu kién phuc vu khach du lich, dugc st dung dé van chuyén khach du lich theo
chuong trinh du lich.

17. Xac tién du lich 13 hoat dong tuyén truyén, quang ba, vin dong nhim tim
kiém, thuic ddy co hoi phat trién du lich.

18. Du lich bén viing 13 sy phat trién du lich d4p ing dugce cic nhu cu hién tai ma
khong 13m tdn hai dén kha nang d4p ¢ng nhu cu vé du lich cua twong lai.

19. Du lich sinh thai 13 hinh thtrc du lich dua vao thién nhién, gin véi ban sic van
ho4 dia phuong véi sy tham gia cta cong ddng nham phat trién bén viing.

20. Du lich vin ho4 13 hinh thtrc du lich dua vao ban sic van hod dan toc vdi sy
tham gia clia cong dong nhim bao ton va phat huy céc gia tri van hod truyén théng.

21. Mo truong du lich 1a méi truong ty nhi€n va mdi truong x4 hdi nhén van noi
dién ra cac hoat dong du lich.

Piéu 5. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phat trién du lich bén vitng, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai hoa gira
kinh té — x3 h6i va moi trudng; phat trién c6 trong tAm, trong diém theo huéng du lich
van hoa — lich st, du lich sinh théi; bao ton, tén tao, phat huy gia tri cua tai nguyén
du lich.

2. Bao dam chii quyén quéc gia, qudc phong, an ninh, trat ty, an toan x3a hoi.

3. Bao dam loi ich qubc gia, loi ich céng dbng, loi ich chinh dang va an ninh,
an toan cho khéach du lich, quyén va loi ich hop phap cua td chirc, c4 nhan kinh doanh
du lich.
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4. Bao dam sy tham gia ciia moi thanh phan kinh té, moi ting 16p dan cu trong
phat trién du lich.

5. Gop phin mé& rong quan hé dbi ngoai va giao luu quéc té dé quang ba hinh anh
d4t nude, con nguoi Viét Nam.

6. Phat trién ddng thoi du lich trong nude va du lich quéc té, ting cudng thu hut
ngay cang nhiéu khach du lich nuéc ngoai vao Viét Nam.

Didu 6. Chinh sach phat trién du lich

1. Nha nuée c6 co ché, chinh sach huy dong moi ngudn luc, ting dau tu phat trién
du lich dé bao dam du lich 1a nganh kinh t& mili nhon coa dat nude.

2. Nha nuée c6 chinh sach khuyén khich, vu dai vé dit dai, tai chinh, tin dung d6i
voi td chire, ¢4 nhén trong nudc va td chire, ¢ nhan nudc ngoai diu tu vao céc linh vuc
sau day:

a) Bdo v¢, ton tao tai nguyén du lich va mé1 trudng du lich;

b) Tuyén truyén, quang ba du lich;

¢) bao tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich;

d) Nghién ctru, dau tu, xady dung san phém du lich méi;

d) Hién dai hoa hoat dong du lich;

e) Xay dung két cAu ha tAng du lich, co so vét chit — k§ thuat du lich, nhap khau
phuong tién cao cip phuc vu cho viéc van chuyén khach du lich, trang thiét bi chuyén
dung hién dai cho co s& Iuu tri du lich hang cao va khu du lich qudc gia;

g) Phat trién du lich tai noi c6 tiém ning du lich 6 viing sdu, ving xa, viung cé didu
kién kinh t& — x& hoi kho khin nhim st dung lao dong, hang hoa va dich vu tai chd, gop
phan ning cao dén tri, xo4 déi, giAm nghéo.

3. Nha nuéce bd tri ngan sach cho cong tic quy hoach; hd tro dau tu xay dung két
cAu ha ting d6 thi du lich, khu du lich, diém du lich; hd tro cong tac tuyén truyén,
quang ba du lich, bao v§, ton tao tai nguyén du lich va mdi truong du lich, nghién ctu,
ung dung khoa hoc va cong nghé, dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich.

4. Nha nudce tao didu kién thuén loi cho ngudi nude ngodi, ngudi Viét Nam dinh
cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguodi nudc ngoai & Viét
Nam di du lich trong nudc va nudc ngoai; bao dam quyén va lgi ich hop phap cua
khach du lich.
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5. Nha nuéc tao diu kién thuén loi dé t6 chirc, c4 nhan thudc moi thanh phén kinh
té, cAc tang 16p dan cu tham gia hoat d6ng du lich, mé rong giao luu hop tac gitra du
lich Viét Nam véi du lich khu vuc va quéc té.

6. Nha nudc khuyén khich, tao didu kién hinh thanh quy hd trg phat trién du lich
tir ngudn déng gép cua cac chi thé hudng loi tir hoat dong du lich, ngudn déng gop tu
nguyén cia to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai.

Chinh phii quy dinh cu thé chinh sach phat trién du lich quy dinh tai Piéu nay.

Diéu 7. Sy tham gia ciia cong dong dan cu trong phat trién du lich

1. Cong ddng dan cu cé quyén tham gia va hudng loi ich hop phép tir hoat dong
du lich; c6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sic vin hoa dia phuong; gitt gin
an ninh, trat ty, an toan xa hoi, vé sinh mai truong dé tao sy hip dan du lich.

2. Cong ddng dan cu duoc tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich, khéi phuc va
phat huy cac loai hinh vin hoa, nghé thuat dan gian, nganh, nghé thi céng truyén théng;
san xuat hang ho4 cua dia phuong phuc vu khach du lich, gép phan ning cao doi séng
vat chét va tinh thin ctia nguoi dan dia phuong.

Piéu 8. Hiép hoi du lich

1. Hiép hoi du lich duoc thanh 1ap trén co s& tu nguyén cia td chirc, c4 nhan ¢6
hoat dong du lich, bao vé& quyén, lgi ich hop phap va gép phan thuc ddy sy phat trién
cua cac thanh vién.

2. Hiép hoi du lich tham gia t& chiic cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc
tién du lich; tham gia x4y dung, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh caa phap luat vé
du lich.

3. T chic va hoat dong cua hi¢p hoi du lich dugc thuc hién theo quy dinh cia
phép luat v& hoi.

Piéu 9. Bao vé mdi trudong du lich

1. M6i trudng ty nhi€n, mdi truong x& hdi nhan van can duoc bao vé, ton tao va
phat trién nham bao dam moi treong du lich xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh

manh va vin minh.

2. B9, co quan ngang Bo trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh ban hanh
cac quy dinh nhim bao vé, ton tao va phat trién méi trudng du lich.
3. Uy ban nhan din cic cip c6 bién phap dé bao vé, ton tao va phat trién méi

truong du lich pht hop véi thuc té cta dia phuong.
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4. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thu gom, xur 1y céc loai chét
thai phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh; khic phyc tac dong tiéu cuc do
hoat ddong cia minh géy ra d6i véi méi truomg; c6 bién phap phong, chéng t& nan x3 hoi
trong co sO kinh doanh cta minh.

5. Khach du lich, céng déng dan cu dia phuong va cac td churc, ca nhan khac c6
trach nhiém bao vé va gin giit canh quan, mdi trudng, ban sic vin hod, thudn phong m§
tuc cua dan toc; co thai d6 ing x& van minh, lich sy nhim nang cao hinh anh dat nuéc,
con ngudi va du lich Viét Nam.

Piéu 10. Noi dung quan 1y nha nudc vé du lich

1. Xay dung va td chirc thue hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach
phét trién du lich.

2. Xay dung, ban hanh va to6 chitc thuc hién vin ban quy pham phap luét, tiéu
chudn dinh mirc kinh t& — k¥ thuat trong hoat dong du lich.

3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich.

4. T chirc, quan ly hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc; nghién ctru, tng
dung khoa hoc va cong nghé.

5. T4 chic diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach phat trién
du lich, x4c dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

6. T chirc thyc hién hop tac quéc té v& du lich; hoat dong xtic tién du lich ¢ trong
nudc va nudc ngoai.

7. Quy dinh t6 chirc bd may quan 1y nha nude v& du lich, sy phdi hop cua cic co
quan nha nudc trong viéc quan ly nha nude vé du lich.

8. CAp, thu hdi gidy phép, gidy chiing nhan vé hoat dong du lich.

9. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va xir Iy vi pham phap luét vé
du lich.

Piéu 11. Trach nhiém quan 1y nha nuée vé du lich

1. Chinh phi1 théng nhét quan 1y nha nuée vé du lich.

2. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich & trung wong chiu trach nhiém trudc
Chinh phu thyc hién quan 1y nha nudc vé du lich; chu tri, phdi hop véi cic co quan nha

nudc trong viéc thyc hién quan ly nha nudce vé du lich.
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3. B9, co quan ngang B{ trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh va theo sy
phan cong cta Chinh pht ¢6 trach nhiém phdi hop vé6i co quan quan 1y nha nuéc vé du
lich ¢ trung wong trong viéc thuc hién quan ly nha nude vé du lich.

4. Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau day goi chung la
Uy ban nhan dan cdp tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh va theo sy
phan cap ciia Chinh pht c6 trach nhiém thyc hién quéan Iy nha nuéc vé& du lich tai dia
phuong; cu thé ho4 chién lwoc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach phat trién du
lich phu hop véi thuc té tai dia phuong va c6 bién phap biao dam an ninh, trat tu,
an toan xa hoi, v€ sinh mdi truong tai khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi
du lich.

Piéu 12. C4c hanh vi bi nghiém cim

1. Lam phuong hai dén chu quyén, loi ich qubc gia, quc phong, an ninh, trat ty,
an toan x3 hoi, truyén théng van hoa, dao dtrc, thuin phong m¥ tuc cia dan tdc.

2. Xay dyng cong trinh du lich khong theo quy hoach da duoc cong bd.

3. Xam hai tai nguyén du lich, méi truong du lich.

4. Phan bi¢t dbi xir v6i khach du lich, thu loi bat chinh tir khach du lich.

5. Tranh gianh khach, nai ép khach mua hang ho4, dich vu.

6. Kinh doanh du lich khong c6 gidy phép kinh doanh, khong cé dang ky kinh
doanh hodc kinh doanh khéng dting nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

7. St dung tu cdch phap nhéan cta t chitrc khac hodc cho nguoi khac st dung tu
cach phap nhan ctia minh dé hoat dong kinh doanh trai phép luat.

8. Loi dung chtic vy, quyén han dé nhan héi 16, sach nhiéu, gy phién ha cho t8
chtic, cd nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

Chwong II
TAI NGUYEN DU LICH

Piéu 13. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich gbm tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan
van dang duogc khai thiac va chua duoc khai thac.

Tai nguyén du lich ty nhién gdm cac yéu té dia chét, dia hinh, dia mao, khi hau,
thuy vin, hé sinh thai, cdnh quan thién nhién c6 thé duoc st dung phuc vu muc dich
du lich.
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Tai nguyén du lich nhan vin gdm truyén thong vin hoa, cac yéu t6 vin hoa, van
nghé dan gian, di tich lich s, cach mang, khao cd, kién tric, cac cong trinh lao dong
sdng tao cla con ngudi va cac di sdn van hoa vat thé, phi vat thé khéac c6 thé dugce st
dung phuc vy muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich c6 thé thudc s& hitu nhd nudc hodc s& hitu cua to chirc,
cd nhan.

Piéu 14. Diéu tra tai nguyén du lich

Co quan quén 1y nha nuée vé du lich & trung wong chu tri, phdi hop vé6i co quan
quan 1y nha nuéce lién quan va Uy ban nhan dén cAp tinh didu tra, danh gia, phan loai tai
nguyén du lich dé 1am cin ctr x4y dung quy hoach phat trién du lich, x4c dinh va cong
b cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

Didu 15. Nguyén tic bao vé, ton tao va phat trién tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich phai dugc bdo vé, ton tao va khai thac hop ly dé phat huy
hiéu qua st dung va bao dam phat trién du lich bén vitng.

2. Nha nudc thdng nhit quan 1y tai nguyén du lich trong pham vi c& nude, ¢
chinh sach va bién phap dé bao vé, ton tao va khai thac hop 1y tai nguyén du lich.

DPiéu 16. Trach nhiém quan ly, bao v¢, ton tao va phat trién tai nguyén du lich

1. Co quan quén ly nha nudc vé du lich & trung wong, cic bd, co quan ngang B9,
Uy ban nhan dan céac cip c6 trach nhiém qudn 1y tai nguyén du lich, phdi hop trong viée
bao v&, khai thac, sit dung hop Iy va phat trién tai nguyén du lich.

2. Co quan nha nudc, to chirc, c4 nhan s& hitu, quan 1y tai nguyén du lich ¢6 trach
nhiém bao vé, ddu tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién cho khach dén tham
quan, thu hudng gia tri ca tai nguyén du lich theo quy dinh ctia phap luét.

3. Khéch du lich, td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich, cong ddng dan cu c6 trach
nhiém bao vé tai nguyén du lich.

4. T chirc, c4 nhan s& hitu, quan 1y tai nguyén du lich ¢6 trach nhiém phdi hop
v6i co quan nha nuée vé du lich cé thdm quyén trong viéc sit dung va khai thac tai
nguyén du lich cho cac myc tiéu kinh t& khac, bao dam khong 1am giam d6 hap din cta

tai nguyén du lich.
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Chuwong II1
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH

Piéu 17. Cac loai quy hoach phat trién du lich

1. Quy hoach phat trién du lich 13 quy hoach nganh, gdbm quy hoach tong thé phat
trién du lich va quy hoach cu thé phéat trién du lich.

2. Quy hoach téng thé phét trién du lich duogc 14p cho pham vi ca nudc, ving
du lich, dia ban du lich trong diém, tinh, thanh phé truc thudc trung wong, khu du lich
qubc gia.

3. Quy hoach cu thé phat trién du lich dwgc 14p cho cac khu chuc nidng trong khu
du lich qubc gia, khu du lich dja phwong, diém du lich qudc gia c6 tai nguyén du lich
tu nhién.

Piéu 18. Nguyén tic xay dung quy hoach phat trién du lich

1. Phit hop véi chién luge va quy hoach phat trién kinh t& — x& hdi cua d4t nuéc,
chién luge phat trién nganh Du lich.

2. Bao dam chil quyén qudc gia, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan x4 hoi.

3. Bao v&, phat trién tai nguyén du lich va mai trudng, gitt gin va phat huy ban sic
van hoa dan toc.

4. Bao dam tinh kha thi, cAn d6i gifta cung va ciu du lich.

5. Phat huy thé manh dé tao ra san phdm du lich dic thu cua ting vung, ting dia
phuong nhiam st dung hop 1y, hiéu qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qua trinh 1ap va cong bb quy hoach.

Piéu 19. N6i dung quy hoach phat trién du lich

1. Noi dung quy hoach tong thé phat trién du lich bao gdm:

a) Xéc dinh vj tri, vai trd va loi thé cua du lich trong phat trién kinh t& — xa hoi cua
dia phuong, ving va qudc gia;

b) Phan tich, danh gia tiém nang, hién trang tai nguyén du lich, thi truong du lich,

cac nguén lyc phat trién du lich;

¢) Xac dinh quan diém, myc tiéu, tinh chit, quy mé phat trién cho khu vuc quy

hoach; dy bao cac chi tiéu va luan chimg cac phwong an phat trién du lich;

d) T6 chtc khong gian du lich; két cu ha tdng, co s& vat chit — k¥ thuat du lich;
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d) Xac dinh danh myc cac khu vyc, cac du an uu tién d4u tu; nhu ciu st dung dat,
von dau tu, nguén nhén luc cho du lich;

e) Danh gia tac dong moi trudng, cac gidi phap bao vé tai nguyén du lich va moi
trudng;

g) D& xuét co ché, chinh sach, giai phap quan ly, phat trién du lich theo quy hoach.

2. Ngoai nhitng ndi dung quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay, quy hoach cu thé phat
trién du lich con ¢6 cac nodi dung chi yéu sau:

a) Phan khu chtrc ning; bd tri mit bang, cong trinh két cdu ha tang, co s& vat
chét — k¥ thuat du lich; phuong 4n str dung dét;

b) X4c dinh danh muc cac dy 4n dau tu va tién d6 dau tu;

¢) Phén tich hi¢u qua kinh t& — x4 hoi va moi trudng;

d) & xuit bién phap dé quan 1y, thuc hién quy hoach.

Diéu 20. Thdm quyén lap, phé duyét, quyét dinh quy hoach phat trién du lich

1. Co quan quén Iy nha nuéc vé du lich & trung wong ch tri t6 chirc 1ap quy hoach
tbng thé phat trién nganh, viing du lich, dia ban du lich trong didm, khu du lich quéc gia
trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht phé duyét theo thAm quyén.

2. Uy ban nhén dén cép tinh t6 chirc 14p quy hoach tdng thé phat trién du lich cia
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trinh Hoi ddng nhan dan cing cap quyét dinh sau
khi c6 ¥ kién ctia co quan quan ly nha nuéc v& du lich & trung wong.

Quy hoach cu thé ctia khu chtrc ning trong khu du lich quéc gia, khu du lich dia
phuong, diém du lich qubc gia c6 tai nguyén du lich ty nhién do Uy ban nhén dén cap
tinh quyét dinh sau khi ¢ y kién ctia co quan quan ly nha nwéc vé du lich & trung wong.

3. Co quan nao co thdm quyén phé duyét, quyét dinh quy hoach phat trién du lich
thi ¢6 thAm quyén phé duyét, quyét dinh diéu chinh quy hoach phat trién du lich.

Didu 21. Quan ly va t6 chic thyc hién quy hoach phat trién du lich

1. Sau khi quy hoach phat trién du lich dugc phé duyét, quyét dinh, co quan 1ap
quy hoach phat trién du lich ¢6 trach nhiém cong bd, cung cép théng tin vé quy hoach
dé céac tb chic, ca nhan lién quan trién khai thyc hién va tham gia giam sat viéc thyc
hién quy hoach.

2. Viéc lap, thyuc hién dy an phat trién du lich, dy 4n c6 anh hudng dén tai nguyén
du lich va c4c dy 4n khac co lién quan dén du lich phai phtt hop véi quy hoach phat
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trién du lich d3 duoc co quan nha nuéc cé thim quyén phé duyét, quyét dinh va phai cé
v kién ctia co quan nha nuée vé du lich c6 thim quyeén.

3. Uy ban nhan dan cip tinh xac dinh quy dit danh cho cong trinh, két ciu ha tang
du lich, co s& vat chit — k¥ thuat du lich trong d6 thi du lich, khu du lich, diém du lich
theo quy hoach da dugc phé duyét, quyét dinh va cong bd; khong giao, cho thué dat dbi
véi du an dAu tu trai quy hoach, du 4n dau tu cé anh hudng tidu cyc dén tai nguyén du
. lich va moéi trudng.

4. Moi t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém thuyc hién nghiém chinh quy hoach phat
trién du lich da duoc phé duyét, quyét dinh; khong 14n chiém mat bang, st dung trai
phép dit da dwoc quy hoach cho phat trién du lich.

Chwong IV
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH
VA PO THI DU LICH

MUC 1
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH

Diéu 22. Xép hang khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich duoc xép hang & cp quéc gia hodc clp
dia phuong can cir vao quy md, mac d thu hut khach du lich, kha ning cung cdp va
chét lwong dich vu.

Diéu 23. Pidu kién dé duogc cong nhén 1a khu du lich

1. Khu du lich ¢6 du cac diéu kién sau ddy duoc céng nhén 13 khu du lich qudc gia:

a) C6 tai nguyén du lich dic biét hdp dan véi wu thé vé canh quan thién nhién, co
kha nang thu hat lwong khach du lich cao;

b) C6 dién tich t6i thiéu mot nghin héc ta, trong d6 c6 dién tich can thiét dé xay
dung céc cong trinh, co s¢ dich vu du lich phtt hgp véi cdnh quan, moi truong cua khu
du lich; truong hop dac biét ma dién tich nhé hon thi co quan quan Iy nha nuée vé du
lich & trung wong trinh Thu twéng Chinh phil xem xét, quyét dinh;

¢) C6 két ciu ha ting, co s& vat chat — k¥ thuat du lich ddng bo, c6 kha ning bao
dam phuc vy {t nhat mot triéu luot khach du lich mot ndm, trong do6 ¢d co s& luu tra va
dich vu du lich can thiét phtt hop véi dac diém cua khu du lich.

2. Khu du lich cé du cac diéu kién sau day dugc cong nhan 1a khu du lich dia phuong:
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a) C6 tai nguyén du lich hap dan, c6 kha ning thu hat khach du lich;

b) C6 dién tich tdi thiéu hai traim héc ta, trong d6 c6 dién tich cin thiét dé xay
dung cac cong trinh, co s¢ dich vu du lich;

c) Co két cAu ha téng, co s& vat chat — k¥ thuat du lich, co s& luu tra va dich vu du
lich cin thiét phit hop véi dic didm cua dia phuong, cé kha ning bao dam phuc vy it
nhat mot trdm nghin luot khach du lich mét nam.

Piéu 24. Diéu kién dé duoc cong nhan la diém du lich

1. Piém du lich ¢6 du cac diéu kién sau day duoc cong nhan 1a diém du lich quéc gia:

a) C6 tai nguyén du lich dic biét hdp din ddi v6i nhu cdu tham quan cua khach
du lich;

b) C6 két cau ha tAng va dich vu du lich cén thiét, c6 kha nang bado dam phuc vu it
nhéit mot trim nghin lwot khach tham quan mot nam.

2. Piém du lich ¢6 du cac diéu kién sau ddy dugc cong nhén la diém du lich
dia phuong:

a) C6 tai nguyén du lich hap din d6i v6i nhu ciu tham quan cta khach du lich;

b) Co két cAu ha téng va dich vy du lich can thiét, ¢6 kha nang bao dam phuc vu it
nhat mudi nghin hwgt khach tham quan mot ndm.

Diéu 25. Diéu kién dé dugc cong nhan 13 tuyén du lich

1. Tuyén du lich c6 du cac diéu kién sau ddy dugc cong nhén 13 tuyén du lich
qubc gia:

a) Ndi cac khu du lich, diém du lich, trong d6 c6 khu du lich, diém du lich quéc
gia, c6 tinh chét lién ving, lién tinh, két néi véi cac ctra khiu qubc té;

b) C6 bién phap bao vé canh quan, méi truong va co sé dich vu phuc vu khach du
lich doc theo tuyén.

2. Tuyén du lich ¢6 du cac diéu kién sau ddy duoc cong nhén 13 tuyén du lich
dia phuong:

a) Nbi cac khu du lich, diém du lich trong pham vi dia phuong;

b) Co bién phép bdo v¢ canh quan, moi trudng va co sé dich vu phuc vu khach du
lich doc theo tuyén.
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Diéu 26. Hb so d& nghi cong nhin khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
1. H) so d& nghi céng nhan khu du lich gdm c6:
a) To trinh d& nghi céng nhan khu du lich cta co quan nha nuéc vé du lich cé
tham quyén;

b) Béo c4o quy hoach tong thé hodc quy hoach cy thé phat trién khu du lich kém
theo quyéet dinh cda co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén quy dinh tai Biéu 20 ctua
Luét nay.

2. Hd so dé nghi cong nhan diém du lich gdm c6:

a) To trinh d& nghi céng nhan diém du lich cua co quan nha nudc vé du lich c6
tham quyén;

b) Ban thuyét minh vé diém du lich d& nghi cong nhan.

3. H so d& nghi céng nhan tuyén du lich gdm co:

a) To trinh dé& nghi cong nhan tuyén du lich cta co quan nha nuéc vé du lich ¢
tham quyén;

b) Ban dd vé tuyén du lich theo ty 18 1/1.500.000 ddi véi tuyén du lich qudc gia; ty
18 1/100.000 d6i véi tuyén du lich dia phuong va ban thuyét minh v& tuyén du lich dé
nghi cong nhén.

Diéu 27. Thim quyén cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

1. Tha tuéng Chinh pht quyét dinh cong nhén khu du lich qudc gia, diém du lich
qubc gia, tuyén du lich quéc gia theo dé& nghi cta co quan quéan 1y nha nudc vé du lich &
trung uong.

2. Chu tich Uy ban nhin dan cdp tinh quyét dinh céng nhin khu du lich dia
phuong, diém du lich dia phuong, tuyén du lich dja phuong theo dé nghi cta co quan
nha nudc ve du lich cap tinh.

3. Co quan quan Iy nha nudc vé& du lich & trung wong céng bd khu du lich quéc
gia, diém du lich qudc gia, tuyén du lich qudc gia sau khi ¢é quyét dinh cong nhan.

Uy ban nhén dan cdp tinh cong bd khu du lich dia phuong, diém du lich dia
phuong, tuyén du lich dia phuong sau khi ¢6 quyét dinh cong nhén.

Diéu 28. Quan ly khu du lich

1. Noi dung quan 1y khu du lich bao gdm:
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a) Quan ly cdng tac quy hoach va d4u tu phat trién;

b) Quan 1y hoat dong kinh doanh dich vy;

¢) Bao vé tai nguyén du lich; bao dam v¢ sinh moi truong, trat ty, an toan xa hoi,

d) Thuc hién cic quy dinh khac cta phap luat c¢6 lién quan.

2. Viéc t6 chtrc quan 1y khu du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Khu du lich phai thanh 14p Ban quan ly khu du lich; truong hop khu du lich
dugc giao cho mdt doanh nghiép 1a chu dau tu thi chu ddu tu ¢ trach nhiém quan 1y
khu du lich d6 theo ndi dung quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay; |

b) Chu tich Uy ban nhin din cép tinh quyét dinh thanh 14p Ban quan ly khu du
lich trong pham vi ranh gidi hanh chinh cia tinh, thanh phd tryc thude trung wong.

Trudng hop khu du lich thude ranh gidi hanh chinh hai tinh, thanh phé truc thudc
trung wong tr¢ 1én, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh thanh 1ip Ban quan 1y khu du
lich trong pham vi ranh gigi hanh chinh do tinh, thanh phé truc thudc trung wong quan
ly. Ban quén 1y phdi hop hoat dong theo quy ché quan 1y khu du lich do co quan quan
1y nha nu6e vé du lich & trung wong ban hanh va quy hoach téng thé phat trién khu du
lich d dwge co quan nha nuéc c6 thadm quyén phé duyét.

Truong hop khu du lich géin v6i khu vie ¢6 tai nguyén du lich ty nhién hodc di
tich lich st — vin hoa da c¢6 Ban quan ly chuyén nganh thi trong thanh phin cta Ban
quan ly khu du lich phai c¢6 dai dién ctia Ban quan ly chuyén nganh.

3. Khu du lich ¢6 tai nguyén du lich thudc thAm quyén quén 1y cia co quan khac
cia Nha nudc ma ¢6 Ban quan ly chuyén nganh thi Ban quan ly chuyén nganh c6 trach
nhiém phdi hop véi Ban quan 1y khu du lich dé tao diéu kién cho viéc khai théc, st
dung hop ly tai nguyén du lich phuc vy khach tham quan, du lich.

Pidu 29. Quan Iy diém du lich

Cian ¢t vao quy mo va tinh chét cta diém du lich, B9, co quan ngang B6 quan ly
nha nuéce dbi véi tai nguyén, Uy ban nhan dan cAp tinh quy dinh hinh thirc t6 chirc quan
ly, bao dam cac ndi dung sau day:

1. Bao v¢, phat trién tai nguyén du lich; bdo ddm v¢ sinh mdi truong.

2. Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham quan.

3. Bao dam sy tham gia cta cong ddng dan cu vao cac hoat dong du lich.

4. Gift gin an ninh, trit ty, an toan xa hi; bdo dam an toan cho khéach du lich.
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Piéu 30. Quan 1y tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Uy ban nhan dan cap tinh phdi hop
v6i B Giao thong van tai quan ly tuyén du lich dja phuwong va phén tuyén du lich quéc
gia thudc dia ban tinh, thanh phé tryc thudc trung wong, bao dam céc nodi dung sau day:

1. Bao v€ an ninh, trdt ty, an toan x& hdi, canh quan, moéi truedng doc theo tuyén
du lich.

2. Tao thuén loi cho viéc tham gia giao thong cuia cidc phuong tién chuyén vin
chuyén khach du lich.

3. Quan ly viéc dau tu, x4y dung cac co s& dich vu du lich doc tuyén du lich theo
quy hoach di dugc co quan nha nuéce cé thdm quyén phé duyét, quyét dinh.

MUC 2
PO THI DU LICH

Piéu 31. Piéu kién cong nhan d6 thi du lich

D6 thi c6 du cac didu kién sau day dugc cong nhin 1a d6 thi du lich:

1. C6 tai nguyén du lich hap dan trong ranh giGi d6 thi hodc trong ranh gi6i d6 thi
va khu vuc lién ké.

2. Co6 co sé ha té“mg, co s& vat chat — k¥ thuat du lich déng bo, dap g nhu cau da
dang cua khach du lich; ¢6 co cau lao dong phu hop véi yéu cau phat trién du lich.

3. Nganh Du lich ¢6 vi tri quan trong trong co céu kinh té, dat ty 1¢ thu nhép tir du
lich trén téng thu nhép cia cic nganh dich vu theo quy dinh ctia Chinh phu.

Diéu 32. H) so, thi tuc, thAim quyén cong nhan do thi du lich

1. HO so dé nghi cong nhén dé thi du lich bao gdm:

a) T& trinh dé nghi cong nhan d6 thi du lich cua Uy ban nhan dan cép tinh trinh
Thu tudng Chinh phi;

b) Ban sao quy hoach tong thé phat trién du lich cta tinh, thanh phd tryc thudc
trung vong;

c) Pé 4n dé nghi cong nhan d6 thi du lich theo diéu kién quy dinh tai Diéu 31 cua
Luat nay.

2. Uy ban nhan dan cép tinh trinh Thi tuéng Chinh pht hd so dé nghi cong nhan
d6 thi du lich, ddng thoi giri hd so dén Bo Xay dung va co quan quan ly nha nuéc vé du
lich & trung wong.
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B6 Xay dung chi tri, phdi hop vdi co quan quan 1y nha nude vé du lich & trung
uwong, cac co quan hitu quan tham dinh hd so dé nghi cong nhan d6 thi du lich trinh Thua
tudng Chinh pht.

3. Tha tuéng Chinh pht xem xét, quyét dinh cong nhén d6 thi du lich; co quan
quan 1y nha nude vé du lich & trung wong cong bd d6 thi du lich.

Piéu 33. Quan 1y phat trién d6 thj du lich

1. Viéc quan 1y phat trién d6 thi du lich phai bao dam cac ndi dung sau day:

a) Quan 1y quy hoach x4y dung d6 thi theo dinh huéng phat trién du lich d3 duoc
co quan nha nwde c6 thim quyén phé duyét;

b) Quan 1y cic du 4n dau tu phét trién du lich phti hop véi quy hoach;

¢) Bao v¢€ tai nguyén du lich, cdnh quan, méi truong; bdo ddm an ninh, trat tu, an
toan x3 hoi;

d) Bao dam chit lvong hang hoa, dich vy cung cép cho khach du lich;

d) DPidu phdi cac ngudn luc cta d6 thi nhim phyc vu cho muc tiéu phat trién
du lich.

2. Uy ban nhéan dén cép tinh noi c¢6 d6 thi du lich xay dyng va trinh Thi tuéng
Chinh pht ban hanh quy ché quan ly dé thi du lich pht hop véi yéu ciu bao vé tai

nguyén du lich, canh quan, mdi trudng va dinh huéng phét trién du lich ctia d6 thi.

Chwong V
KHACH DU LICH

Piéu 34. Khach du lich

1. Khéch du lich gém khach du lich ndi dia va khach du lich quoc té.

2. Khach du lich ndi dia 14 cdng dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai thudng tru tai
Viét Nam di du lich trong pham vi 13nh th Viét Nam.

3. Khach du lich quéc té 13 ngudi nudc ngodi, ngudi Viét Nam dinh cu & nuée
ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai thudng trd tai Viét
Nam ra nudc ngoai du lich.

Pidu 35. Quyén cua khach du lich

1. Lya chon hinh thitc du lich 1é hodc du lich theo doan; lya chon mét phan hoic

toan bo chuong trinh du lich, dich vu du lich cua td chtre, c4 nhan kinh doanh du lich.
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2. Yéu chu td churc, c4 nhan kinh doanh du lich cung cp théng tin cin thiét vé
chuong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Puoc tao diéu kién thuin loi vé& thu tuc xult canh, nhdp canh, quéa canh, hai
quan, luu tra; duoc di lai trén lanh thd Viét Nam dé tham quan, du lich, trir nhiing khu
vyuc cAm.

4. Huong day du cac dich vu du lich theo hop déng gitta khach du lich va té chire,
c4 nhan kinh doanh du lich; dwgc hudng bao hiém du lich va céac loai bao hiém khac
theo quy‘ dinh ctia phap luét.

5. Puogc dbi xr binh déng, duoc yéu ciu té chirc, c4 nhan kinh doanh du lich thuc
hién cac bién phap bado dam an toan vé tinh mang, suc khoé, tai sdn khi st dung dich vu
du lich; duge ctru trg, clru nan trong trudng hop khén cép khi di du lich trén lanh th
Viét Nam.

6. Pugc bdi thuong thiét hai do 13i cua to chtrc, cd nhan kinh doanh du lich giy ra
theo quy dinh cta phap luit.

7. Khiéu nai, t6 céo, khoi kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

Piéu 36. Nghia vu cia khach du lich

1. Tuan thd quy dinh cia phap luat Viét Nam vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi;
tén trong va gitt gin canh quan thién nhién, danh lam thing canh, méi trudng, tai
nguyén du lich, ban séc van hod, thudn phong m¥ tuc noi dén du lich.

2. Thyc hién ndi quy, quy ché cta khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich, co sé&
Itru trd du lich.

3. Thanh toan tién dich vu theo hop déng va cac khoan phi, 1¢ phi theo quy dinh
cua phap luat.

4. Bdi thudng thiét hai do 15i ciia minh gay ra cho t6 churc, c4 nhan kinh doanh du
lich theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 37. Bao dam an toan cho khach du lich

1. Co quan nha nuéc trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢ trach nhiém
ap dung céc bién phap can thiét dé phong ngira rii ro, bao dam an toan tinh mang, stc
khoé, tai san cta khach du lich va ngin chin nhiing hanh vi nham thu lgi bat chinh tir
khach du lich.
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2. Trong trudng hop khin cép, co quan nha nuée c6 thdm quyén kip thoi c6 bién
phap ctru hd, ciru nan can thiét & han ché dén muc thip nhét thiét hai d6i véi khach
du lich.

3. Khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich c6 c4c bién phap phong tranh rii ro va

to0 chire bo phan bao vé, cru hd, ctru nan, cap ctru cho khach du lich.

4. T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich c¢6 trach nhiém thdng bio kip thoi cho
khéch du lich v& trudong hop khin cép, dich bénh va cac nguy co ¢ thé gay nguy hiém
cho khéch du lich; 4p dung céc bién phéap cin thiét va phdi hop véi cac co quan c6 lién

quan trong viéc ctru ho, ctru nan, cap ctru cho khach du lich.

Chuwong VI
KINH DOANH DU LICH

MUC 1
QUY DINH CHUNG VE KINH DOANH DU LICH

Diéu 38. Nganh, nghé kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 12 kinh doanh dich vu, bao gdm c4c nganh, nghé sau day:
1. Kinh doanh lif hanh.

2. Kinh doanh luu trt du lich.

3. Kinh doanh van chuyén khach du lich.

4. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich.

5. Kinh doanh dich vu du lich khac.

Diéu 39. Quyén clia t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich

1. Lua chon nganh, nghé kinh doanh du lich; ding ky mot hodc nhiéu nganh, nghé
kinh doanh du lich.

2. Pugc Nha nude bao hd hoat dong kinh doanh du lich hop phép.

3. T6 chirc, tham gia cac hoat dong xuc tién du lich; dugc dua vao danh muc

quang ba chung cta nganh Du lich.
4. Tham gia hiép hoi, to chtrc nghé nghiép vé du lich & trong nuéc va nude ngoai.
Diéu 40. Nghia vu clia td chtrc, c4 nhan kinh doanh du lich

1. Thanh 14p doanh nghiép, dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap lut.
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2. Kinh doanh du lich theo ding noi dung trong gidy dang ky kinh doanh, gidy
phép kinh doanh du lich d6i v&i nganh, nghé cin c6 gidy phép.

3. Thong bao bing vin ban vdi co quan nha nude vé du lich c6 thim quyén thoi
diém bét ddu kinh doanh hodc khi ¢6 thay ddi noi dung trong gidy dang ky kinh doanh,
gidy phép kinh doanh du lich.

4. Thong tin 1o rang, cong khai, trung thuc sé luong, chét luong, gid ca cac dich
vu, hang ho4 cung cip cho khach du lich; thuc hién day du cic nghia vu di cam két véi
khach du lich; boi thudng thiét hai cho khach du lich do 13i ctia minh giy ra.

5. Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, stc khoé, tai san cia khach du
lich; thong bao kip thoi cho co quan c6 thim quyén vé tai nan hodc nguy hiém, rii ro cé
thé x4y ra ddi voi khach du lich.

6. Thyc hién ché do bao céo, thdng ké, ké toan, Ivu trit hd so, tai liéu theo quy
dinh cta phép luat.

Piéu 41. Chi nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich Viét Nam &
nudc ngoai

Vi€c thanh 14p chi nhénh, van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich Viét Nam
¢ nude ngoai thyc hién theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam, phdp lut ciia nuéce s&
tai, phit hop v6i diéu udc qubc t& ma Cong hoa x4 hoi chit nghia Viét Nam 13 thanh vién.

Doanh nghi€p du lich Viét Nam c6 chi nhanh, vin phong dai dién & nudc ngoai
chiu trach nhi¢m trude phap luit Viét Nam va phap luit nude sé tai vé hoat dong caa
chi nhanh, van phong dai dién.

Piéu 42. Chi nhanh, vin phong dai dién cta doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tai
Viét Nam

Vigc thanh 13p va hoat dong ctia chi nhanh, vin phong dai dién cia doanh nghiép

du lich nu6c ngoai tai Viét Nam duge thye hién theo quy dinh cta Chinh pha.
MUC 2
KINH DOANH LU HANH

Piéu 43. Doanh nghiép kinh doanh Iit hanh
1. T6 chire, ¢4 nhan kinh doanh lit hanh phai thanh 18p doanh nghiép.
2. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh bao gdm doanh nghiép kinh doanh 1it hanh

ndi dia va doanh nghiép kinh doanh Iit hanh quéc té.
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3. Doanh nghiép kinh doanh 1% hanh quéc té duoc kinh doanh 1 hanh noi dia.
Doanh nghiép kinh doanh 1t hanh ndi dia khéng duoc kinh doanh 1 hanh quéc té.

Diéu 44. Diéu kién kinh doanh lit hanh noi dja

I. C6 dang ky kinh doanh 1t hanh ndi dia tai co quan dang ky kinh doanh c¢é
thdm quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh 1t hanh ndi dia; c¢6 chuwong trinh du lich cho khach du
lich ndi dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh Iit hanh ndi dia phai c¢6 thoi gian it nhét
ba ndm hoat ddong trong linh vuc 1 hanh.

Piéu 45. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh I hanh noi dia

Ngoai cac quyén va nghia vu ctia td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich quy dinh tai
Piéu 39 va Diéu 40 ctia Luit ndy, doanh nghiép kinh doanh It hanh ndi dia ¢6 cac
quyén va nghia vy sau day:

1. Xay dung, quang cdo, ban va t6 chirc thyc hién cac chwong trinh du lich cho
khach du lich ndi dia.

2. Mua bao hiém du lich cho khach du lich ndi dia trong thoi gian thyc hién
chuong trinh du lich khi khach du lich ¢6 yéu cau.

3. Chip hanh, phd bién va hudng din khach du lich tudn tha phap luat, cac quy
dinh cia Nha nuéc v& an ninh, trat tu, an toan x& hoi, bao vé moi truong, gitt gin ban
sac van hod va thuan phong m¥ tuc ctia dan toc, quy ché noi dén du lich.

4. Sir dung huéng din vién dé huéng din cho khach du lich khi khach ¢ yéu cu
huéng dan vién; chiu trach nhiém vé hoat dong cia hudng din vién trong thdi gian
huéng din khach du lich theo hop ddng véi doanh nghiép.

Piéu 46. Didu kién kinh doanh I hanh qubc té

1. C6 gidy phép kinh doanh Iit hanh qubc t& do co quan quan 1y nha nudc vé du
lich & trung wong cép.

2. C6 phuong an kinh doanh 1& hanh; ¢6 chuong trinh du lich cho khach du lich
quéc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 47 cta Luét nay.

3. Ngudi didu hanh hoat dong kinh doanh 1t hanh qudc té phai c¢6 thoi gian it nhit
bén nam hoat dong trong linh vyc 1it hanh.

4. C6 it nhit ba hudng din vién duogc cdp thé hudng dan vién du lich qubc té.
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5. C6 tién ky qu¥ theo quy dinh ctia Chinh phu.

Pidu 47. Gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té

1. Gidy phép kinh doanh Iif hanh qubc t& dugc cip theo pham vi kinh doanh,
bao gdm:

a) Kinh doanh 1t hanh d6i véi khach du lich vao Viét Nam;

b) Kinh doanh 1 hanh d6i véi khach du lich ra nudc ngoai;

¢) Kinh doanh 1it hanh d6i vé6i khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra
nudc ngoai.

2. Khong cip gidy phép kinh doanh 1i hanh qudc té trong cac truong hop sau ddy:

a) Doanh nghiép c6 hoat ddng kinh doanh 1& hanh trai phap luat da bi x¢ phat
hanh chinh vé hanh vi d6 trong thoi gian chua qua muoi hai thang tinh dén thot diem dé
nghi cip gidy phép;

b) Doanh nghiép bi thu hoi gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té trong thoi gian
chua qua mudi hai thang tinh dén thoi diém dé nghi cip lai gidy phép.

3. Gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc t€ bi thu hdi trong céc trudng hop sau day:

a) Doanh nghiép chdm dirt hoat dong;

b) Doanh nghiép khéng kinh doanh 1it hanh qudc té trong mudi tdm thang lién tuc;

¢) Doanh nghi€p vi pham nghiém trong cac quy dinh ctia Luét nay;

d) Doanh nghiép ¢6 hanh vi vi pham ma phap luit quy dinh phai thu hdi gidy phép.

4. Viéc thu, ndp 18 phi cdp gidy phép kinh doanh li hanh quéc té duoc thyc hién
theo quy dinh cta phap ludt vé phi va 1€ phi.

Piéu 48. Hd so, thu tyc cip gidy phép kinh doanh 1t hanh quéc té

1. H) so d& nghi cip gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té bao gém:

a) Don d& nghi cip gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té;

b) Ban sao gidy ding ky kinh doanh, phuong 4n kinh doanh 1it hanh, chuong trinh
du lich cho khach quéc té, gidy to ching minh thoi gian hoat dong ctia ngudi diéu hanh
hoat d6ng kinh doanh 1it hanh, ban sao thé huéng din vién va hop ddng ctia huéng dan
vién v6i doanh nghiép It hanh, gidy chirng nhén tién ky quy.

2. Tha tyc clp gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té duoc quy dinh nhu sau:
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a) Doanh nghiép giri hd so d& nghi cip gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té dén
co quan nha nudce vé du lich cip tinh noi doanh nghiép dat try s& chinh;

b) Trong thdi han muoi ngay lam viéc, ké tu ngay nhan duoc ho so hop 1€, co
quan nha nudc ve du lich cip tinh hoan thanh viéc thdm dinh hd so va giri vin ban dé
nghi kém theo hd so dén co quan quan Iy nha nudc vé du lich & trung uong dé xem
xét, cAp gidy phép; truong hop khong du tiéu chudn dé @& nghi cap gidy phép thi co
quan nha nudc vé du lich cAp tinh thong bao bing vin ban néu rd 1y do cho doanh
nghiép biét;

¢) Trong thdi han muoi ngay lam viée, ké tir ngdy nhén dugc hd so va vin ban dé
nghij clia co quan nha nuéc vé du lich cip tinh, co quan quan ly nha nudc vé du lich &
trung wong c6 trich nhiém xem xét, cap giay phép kinh doanh 1t hanh quéc té cho
doanh nghiép; truong hgp tir choi cap gidy phép thi phai thong béo bang vin ban, néu
rd 1y do cho co quan nha nuéc v& du lich cép tinh va doanh nghiép biét.

Didu 49. Ddi gidy phép kinh doanh 1 hanh qubc té

1. Céc trudng hop d6i gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té bao gém:

a) Thay d6i pham vi kinh doanh it hanh quéc té;

b) Thay dbi ngudi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép;

¢) Thay dbi tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viét tit ctia doanh nghiép;

d) Thay d6i loai hinh doanh nghiép.

2. Hd so @& nghi dbi gidy phép kinh doanh Iit hanh qubc té bao gdm:

a) Pon dé nghij ddi gidy phép kinh doanh 1it hanh qubc té;

b) Gidy phép kinh doanh & hanh qudc té da dugc cap cho doanh nghiép;

¢) Gidy to lién quan dén cac nodi dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Thi tuc ddi gidy phép kinh doanh it hanh qubc t& dugc quy dinh nhu sau:

a) Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir ngdy c6 sy thay ddi mot trong cac ndi dung
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, doanh nghiép giri hd so d& nghi dbi gidy phép kinh
doanh 1it hanh qubc t& dén co quan quin 1y nha nuée vé du lich & trung wong;

b) Trong thoi han muoi ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18 theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, co quan quin ly nha nuée vé du lich & trung wong c6
trach nhiém xem xét, ddi gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc t& cho doanh nghiép va

thdng bao cho co quan nha nudc v& du lich c4p tinh biét.
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Piéu 50. Quyén va nghia vy cta doanh nghiép kinh doanh 1it hanh qudc té

Ngoai cdc quyén va nghia vy cua td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich quy dinh tai
Diéu 39 va Pidu 40 cua Luat nay, doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té con c6 céac
quyén va nghia vu sau day:

1. Kinh doanh lit hanh d6i v6i khach du lich vao Viét Nam:

a) Xay dung, quang cdo, ban va té chtrc thuc hién céc chuong trinh du lich cho
khéch du lich vao Viét Nam va khach du lich néi dia;

b) Hb trg khach du lich 1am thu tuc nhép canh, xuit canh, qué canh, hai quan;

¢) Chap hanh, phd bién va hudng dan khach du lich tuan tha phap luat va cac quy
dinh ctia Nha nuéc Viét Nam vé an ninh, trat ty, an toan x& hoi, bdo vé moi trudng, giit
gin ban sic vin hod va thuin phong m¥ tuc ctia din tdc; quy ché noi dén du lich;

d) Str dyng huéng dan vién dé hudng dan cho khéch du lich 13 nguoi nudc ngoai;
chiu trach nhiém vé hoat dong cta huéng dan vién trong thoi gian hudng din khach du
lich theo hop déng v&i doanh nghiép.

2. Kinh doanh 1t hanh d6i v6i khach du lich ra nu6e ngoai:

a) Xy dung, quang cdo, ban va td chitc thuc hién chuong trinh du lich cho khich
du lich ra nu6c ngoai va khach du lich ndi dia;

b) Phéi mua bao hiém du lich cho khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai trong thoi
gian thyc hi€n chuong trinh du lich;

¢) HS trg khach du lich lam tht tuc nhdp canh, xuat canh, qua canh, hai quan;

d) Chép hanh, phd bién va hudng dan khach du lich tuan tha phap luét va cac quy
dinh cta nuéc dén du lich;

d) C6 trach nhi¢ém quan ly khach du lich theo chuong trinh du lich di ky véi khach
du lich.

Piéu 51. Doanh nghiép kinh doanh 1it hanh c¢é vén du tu nude ngoai

1. Doanh nghiép nuéc ngoai dugc kinh doanh lit hanh tai Viét Nam theo hinh thic
lién doanh hodc hinh thirc khac phu hop véi quy dinh va 16 trinh cy thé trong didu wéc
quéc té ma Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién.

Trong truong hop lién doanh thi phai 1ién doanh véi doanh nghiép Viét Nam c6
gidy phép kinh doanh it hanh qubc té.
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2. Doanh nghiép kinh doanh it hanh ¢6 vén dau tu nuéc ngoai phai bao dam cac
diéu kién kinh doanh 1it hanh quéc t€ quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4 va 5 Diéu 46 cua
Luat ndy; c6 cac quyén va nghia vu ctiia doanh nghiép kinh doanh I hanh quéc té quy
dinh tai cac Di€u 39, 40 va 50 ctia Luédt nay, phu hop véi pham vi kinh doanh 1 hanh
qubc té ghi trong gidy phép dau tu.
Piéu 52. Hop ddng 1 hanh
1. Hop dbng lit hanh 13 sy thoa thudn gitta doanh nghiép kinh doanh 1& hanh va
khach du lich hoac dai di¢n cua khach du lich vé viéc thyc hién chuong trinh du lich.
2. Hop d6ng 1t hanh phai dugc 1ap thanh vin ban.
3. Ngoai ndi dung ctia hop ddng theo quy dinh cta phap luat dan sy, hop ddng li
hanh con c6 nhiing ndi dung sau day:
a) M6 ta ro rang sb lugng, chit luong, thoi gian, cach thirc cung cdp dich vu trong
chuong trinh du lich;
b) Piéu khoén loai trir trich nhiém trong truong hop bat kha khang;
¢) Pidu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay ddi, bd sung, huy bé
hop dong;
d) Piéu khoan v& bao hiém cho khéch du lich.
4. Khach du lich mua chuong trinh du lich théng qua dai 1y 1& hanh thi hop ddng
1& hanh 14 hop dong gifta khach du lich va doanh nghiép kinh doanh 1it hanh giao dai ly,
dong thoi c6 ghi tén, dia chi cia dai 1y 1 hanh.
Diéu 53. Diéu kién kinh doanh dai ly 1t hanh
1. Kinh doanh dai Iy It hanh 14 viéc t6 chirc, c4 nhan nhin ban chuong trinh du
lich cia doanh nghiép kinh doanh &% hanh cho khach du lich d¢ huéng hoa hong.
To chure, cd nhén kinh doanh dai 1y 1t hanh khong dugc to chirc thyc hién chuong trinh
du lich.
2. T6 chitc, c4 nhan kinh doanh dai Iy 1if hanh phai d4p tng cac diéu kién sau day:
a) Pang ky kinh doanh dai 1y lit hanh tai co quan ding ky kinh doanh c6 thdm
quyén;
b) C6 hop ddng dai 1y véi doanh nghiép kinh doanh 1it hanh.
Diéu 54. Hop ddng dai 1y 1it hanh
1. Hop dong dai ly it hanh phai dugc 14p thanh vian ban gitta bén giao dai ly 13
doanh nghiép kinh doanh lit hanh va bén nhén dai 1y 1a t6 chiic, ca nhan cé di didu kién
quy dinh tai Diém a Khoan 2 Piéu 53 cta Luat nay.
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2. Nbi dung chii yéu ctia hop dong dai 1y 1it hanh bao gdm:

a) Tén, dia chi ctia bén giao dai ly va bén nhan dai ly;

b) Chuong trinh du lich, giad ban chuwong trinh du lich dugc giao cho dai ly;

¢) Mtic hoa hdng dai 1y; thoi diém thanh toan gitta bén giao dai Iy va bén nhan
dai ly;

d) Thoi han hiéu lyc ctia hop dong dai ly.

Piéu 55. Trach nhiém cta bén giao dai Iy lit hanh

1. Kiém tra, giam sat viéc thyc hién hop ddng ctia bén nhén dai ly 1& hanh.

2. T6 chuc thuc hién chuong trinh du lich do bén nhén dai ly 1&t hanh ban; chiu
trach nhi€ém véi khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhén dai 1y it hanh.

3. Hu6ng dan, cung cip cho bén nhan dai 1y 1ir hanh théng tin lién quan dén
chuong trinh du lich.

Pidu 56. Trach nhiém cua bén nhan dai 1y I& hanh

1. Khéng dugc sao chép chuong trinh du lich ciia bén giao dai 1y duéi bat ky hinh
thirc nao.

2. Lap va luu gitt hd so vé chuong trinh du lich d4 ban cho khach du lich.

3. Khong dugce ban chuong trinh du lich v6i gid cao hon gia cia bén giao dai ly.

4. Treo bién dai 1y 1it hanh & vi tri d& nhan biét tai tru s& dai ly.

5. Thoéng bao cho co quan nha nudc vé du lich cdp tinh vé thoi diém bit dau hoat
dong kinh doanh.

MUC 3
KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH
Piéu 57. Kinh doanh van chuyén khach du lich

1. Kinh doanh van chuyén khéach du lich 13 viéc cung cip dich vu vén chuyén cho
khéch du lich theo tuyén du lich, theo chuwong trinh du lich va tai cac khu du lich, diém
du lich, 6 thi du lich.

2. T4 chure, c4 nhan kinh doanh van chuyén khach du lich phai ding ky kinh doanh
va tuan thu cac didu kién vé kinh doanh van chuyén khach theo quy dinh cta phap luit.

Piéu 58. Piéu kién kinh doanh van chuyén khach du lich

1. C6 phuong tién chuyén van chuyén khach du lich dat tiéu chuin va duoc cip

bién hidu riéng theo quy dinh tai Piéu 59 cua Luat nay.
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2. St dung nguoi diu khién va nguoi phuc vu trén phuong tién chuyén van
chuyén khach du lich cé chuyén mon, sttc khoé phu hop, dugc bdi dudng vé nghiép vy
du lich.

3. C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, sttc khoé va tai san ctia khéach du lich
trong qua trinh van chuyén; mua bao hiém hanh khach cho khach du lich theo phuong
tién van chuyén.

Piéu 59. Cip bién hidu cho phwong tién chuyén van chuyén khach du lich

1. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich phai dat tiéu chuan vé an toan k¥
thuat, bao vé moi truong, chit lugng dich vu va duoc cp bién hiéu riéng theo mau
théng nhit do B Giao théng van tai ban hanh sau khi thoa thuén véi co quan quan ly
nha nudc vé du lich & trung wong.

2. BO Giao thong van tai td chirc viéc cip bién hiéu riéng cho phuong tién chuyén
van chuyén khach du lich sau khi ¢6 y kién ctia co quan quan ly nha nudc vé du lich &
trung wong.

3. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich cé bién hiéu riéng dugc wu tién
bd tri noi ding, dd dé dén, tra khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén cang, khu
du lich, diém du lich, co s& luu tra du lich.

Pidu 60. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh van chuyén khach
du lich

Ngoai cac quyén va nghia vy ctia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich quy dinh tai
Diéu 39 va Diéu 40 cua Luat nay, td chirc, c4 nhan kinh doanh véan chuyén khach du
lich ¢6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Lya chon phuong tién van chuyén khach du lich.

2. Van chuyén khéch du lich theo tuyén, theo hop ddng v6i khach du lich hodc
doanh nghiép kinh doanh 1it hanh.

3. Bao dam cac diéu kién quy dinh tai Diéu 58 cia Luit ndy trong qua trinh kinh
doanh.

4. Mua bao hiém hanh khach cho khach du lich theo phuong tién van chuyén.
5. G&n bién hiéu chuyén véin chuyén khéch du lich & noi d€ nhan biét trén phuong

tién van chuyén.
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MUC 4
KINH DOANH LUU TRU DU LICH
Pidu 61. T6 chic, ca nhan kinh doanh luu tra du lich
1. T6 chirc, c4 nhan du diéu kién quy dinh tai Diéu 64 cta Luat nay duoc kinh
doanh luu tra du lich.

2. T6 chire, ¢4 nhan c6 thé kinh doanh luu trt du lich tai mot hodc nhiu co s& luu
tra du lich.

Diéu 62. Cac loai co s& luu tri du lich
Co sé lvu tri du lich bao gbm:

. Khach san.

. Lang du lich.

. Biét thy du lich.

. Can ho du lich.

1

2

3

4

5. B&i cdm trai du lich.
6. Nha nghi du lich.

7. Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué.
8. Cac co s6 Iuu trt du lich khac.

Piéu 63. Xép hang co so luvu tra du lich

1. Co 86 lwu tra du lich quy dinh tai Diéu 62 cta Luat nay duoc xép hang theo tiéu
chuén chat luong, bao gdm:

a) Khach san va lang du lich duoc Xép theo nam hang 1a hang 1 sao, hang 2 sao,
hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

b) Biét thy du lich va cdn ho du lich dugce xép theo hai hang 1a hang dat tiéu chuén
kinh doanh biét thy du lich, cdn hé du lich va hang dat tiéu chuén cao cép;

¢) Bii cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khéch du lich thué,
co s& Iwu tri du lich khac dugce xép mot hang dat tiéu chuén kinh doanh luu trd du lich.

2. Tiéu chuan x&p hang co s& lvu tri du lich do co quan quan ly nhd nuéc vé du
lich & trung wong ban hanh dé 4p dung théng nhét trong ca nude.

3. Co quan quéan ly nha nudc vé du lich & trung uong thAm dinh, xép hang 3 sao,
hang 4 sao, hang 5 sao cho khach san, lang du lich; hang cao cép cho biét thu du lich,
can ho du lich.
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Co quan nha nuéc vé du lich cip tinh thAm dinh, xép hang 1 sao, hang 2 sao cho
khach san, lang du lich; hang dat tiéu chudn kinh doanh biét thy, cin ho du lich; hang
dat tiéu chudn kinh doanh luu tra du lich d6i v6i bai cdm trai, nha nghi du lich, nha & ¢6
phong cho khéch du lich thué, co sé luu trt du lich khéc.

4. Viéc thu, ndp va st dung phi xép hang co s& luu tra du lich dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat v& phi va 18 phi.

5. Sau ba nam duoc xép hang, co sé luu tri du lich dugc thim dinh dé cong nhan
lai hang phu hop véi thuc trang co sé vit chit va dich vy cua co s6 luu tra du lich.

Picu 64. Diéu kién kinh doanh luu tri du lich

T6 chirc, ca nhan kinh doanh luu trd du lich phai ¢6 du cac diéu kién sau day:

1. Céc didu kién chung bao gdm:

a) Co6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

b) Co6 bién phap bado ddm an ninh, trat ty, vé sinh mdi truong, an toan, phong chay,
chita chay theo quy dinh cta phap luat ddi voi co so luu tra du lich;

2. Céc diéu kién cu thé bao gdm:

a) D6i voi khach san, lang du lich phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé xay dung,
trang thiét bi, dich vy, trinh d6 chuyén mén, ngoai ngit clia ngudi quan 1y va nhan vién
phuc vy theo tiéu chuin xép hang twong Gng d6i vi mdi loai, hang;

b) Pbi voi biét thy du lich va cidn hd du lich phai bao dam yéu ciu tbi thiéu
vé trang thiét bi va mac d6 phuc vu theo tiéu chuin xép hang twong tng dbdi voi mdi
loai, hang;

¢) Béi véi bii cim trai du lich, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich
thué, co s& luu tri du lich khac phai bao dam trang thiét bi tdi thiéu dat tiéu chuan kinh
doanh luu tra du lich.

Pidu 65. Pang ky hang co sé luu tri du lich

1. Trong thoi han ba thang k& tir khi bit d4u hoat déng kinh doanh, chi co s6 luu
tri du lich phai gri hd so diang ky hang co s& lwu tra du lich dén co quan nha nuée vé
du lich c6 thAm quyén dé t6 chtrc thim dinh, xép hang cho co s¢ luu tra du lich.

2. H6 so va thil tuc x&p hang co s& luu tra du lich do co quan quan 1y nha nudc vé

du lich ¢ trung wong quy dinh.
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Piéu 66. Quyén va nghia vy cta td chirc, c4 nhan kinh doanh luu tra du lich

1. Nigoai cac quyén duoc quy dinh tai Piéu 39 cta Luat nay, t6 chic, c4 nhan kinh
doanh lwu tra du lich ¢6 cac quyén sau:

a) Thué td chirc, c4 nhan trong nudc hodc nudc ngodi quan 1y, diéu hanh va lam
viéc tai co s& luu tra du lich;

b) Ban hanh ndi quy, quy ché cta co s& luu tri du lich;

¢) Tir chdi tiép nhan hoidc huy boé hop ddéng lwu tri d6i voi khach du lich trong
trudng hop khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phép lut, vi pham noi quy, quy ché cia
co s0 luu tra du lich hodc co s6 luu tra du lich khong con kha ning dap ing hodc khach
du lich ¢6 yéu ciu vuot qua kha ning dap Gng cia co so Iuu tri du lich;

d) Lua chon loai hinh dich vu va san phdm hang hoé khong trai voi quy dinh cia
phap luit dé kinh doanh trong co s& luu tra du lich.

2. Ngoai cac nghia vu dugc quy dinh tai Pidu 40 cta Luit nay, td chirc, c4 nhan
kinh doanh luu tra du lich ¢6 cac nghia vy sau day:

a) Tudn tha cac quy dinh cta phép luat lién quan dén hoat dong kinh doanh luu tra
du lich va kinh doanh dung nganh, nghé da dang ky;

b) Gén bién tén, loai, hang co s6 luu tra du lich da dugc cong nhén va chi dugce
quang cdo ding vai loai, hang da duoc co quan nha nudc vé du lich ¢6 tham quyén
cong nhan;

¢) Niém yét cong khai gia ban hang va dich vu, ndi quy, quy ché cia co so heu tra
du lich bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai; thong bao rd véi khach du lich vé chuong
trinh khuyén mai ctia co s& lwu tra du lich trong ting thoi ky;

d) Bao dam chét luong phuc vu, chit luong trang thiét bi 6n dinh, duy tri tiéu
chuén cua co sé luu tri du lich theo dung loai, hang d3 duoc co quan nha nudc vé du
lich ¢6 thdm quyén cong nhan;

d) Thyc hién cac bién phap nhim bao dam vé sinh moi truong, v¢é sinh an toan
thyc phdm, an toan thiét bi; thyc hién nghiém chinh quy dinh vé& phong chdy, chita
chay, bdo dam an toan tinh mang, strc khoé va tai san cua khach du lich;

e) Thyc hién ding quy dinh cta co quan quan ly nha nuée vé y t& khi phat hién
khach du lich ¢6 bénh truyén nhiém;

g) Thuc hién viéc khai bao tam trii cho khéach du lich theo quy dinh ctia phép luit;
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h) Bdi thudng cho khach du lich vé thiét hai do 15i ciia minh gy ra.
3. Loai co s& luu tri du lich quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3 va 4 DPiéu 62 cia Luat
nay dd dugc cong nhan xép hang sao hoic hang cao cAp khi kinh doanh hang hoa, dich
vu c6 didu kién khong cdn phai c6 gidy phép kinh doanh déi v6i timg hang hoa, dich

vy, nhung phai dang ky vdi co quan nha nude co thdm quyén trude khi thyc hién.

MUC 5
KINH DOANH PHAT TRIEN KHU DU LICH, PIEM DU LICH

DPiéu 67. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich
1. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich bao gém dau tu bao ton, nang

clp tai nguyén du lich d3 c6; dua céc tai nguyén du lich tiém ning vao khai thac; phat
trién khu du lich, diém du lich méi; kinh doanh xay dung két cAu ha ting du lich, co sé
vat chat — k§ thuat du lich.

2. Té chitc, c4 nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich phai xay dung
du 4an phu hgp véi quy hoach phat trién du lich trinh co quan nha nudc c6 thim quyén
phé duyét.

3. Thu tuc phé duyét du an thye hién theo quy dinh cua phap luat vé dau tu va cac
quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

Diu 68. Quyén va nghia vu cia td chitc, c4 nhan kinh doanh phat trién khu du
lich, diém du lich

Ngoai céc quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 39 va Didu 40 cua Luit nay, t6
chtic, cd nhan kinh doanh phéat trién khu du lich, diém du lich ¢é cac quyén va nghia vu
sau day:

1. Puoc huéng vu dai dau tu, duoc giao d4at ¢6 tai nguyén du lich phit hop véi du
an dugc co quan nha nudce co thdm quyén phé duyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Puoc thu phi theo quy dinh ctia phap luat vé phi va 18 phi.

3. Quan ly, bao vé tai nguyén du lich, méi trudng, bdo dam an ninh, trat ty, an toan
xd hoi. |

4. Quan ly kinh doanh dich vy theo quy dinh cta Luat nay va cic quy dinh khac

ctia phap luét c6 lién quan.
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MUC 6
KINH DOANH DICH VU DU LICH TRONG
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, PO THI DU LICH

Diéu 69. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, didm du lich, d6 thi du lich
Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, d¢iém du lich, d6 thi du lich bao gém

kinh doanh I& hanh, luu tra du lich, van chuyén khach du lich, an uéng, mua sim, thé
thao, giai tri, thong tin va cac dich vy khac phuc vu khach du lich.

Piéu 70. Cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. Co quan quéan ly nha nuée vé du lich & trung uong quy dinh tiéu chuin va miu
bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich cho co s¢ kinh doanh dich vu du lich
trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.

2. Co quan nha nuéc vé du lich cip tinh thAm dinh va cAp bién hiéu dat tiéu chudn
phuc vu khéch du lich cho co s kinh doanh dich vy du lich trong khu du lich, diém du
lich, d6 thi du lich thudc dia ban quan ly.

Piéu 71. Quyén va nghia vu clia td chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu du lich trong
khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich

1. Té chitc, c4 nhan kinh doanh lit hanh, Ivu tra du lich, vin chuyén khach du lich
c6 cac quyén, nghia vu quy dinh tai Pidu 39 va Pidu 40 ctia Luat ndy va cic quyén,
nghia vu tuong ung quy dinh tai cac Diéu 45, 50, 60 va 66 cua Luat nay.

2. T6 chitc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6
thi du lich khong thudc trudng hop quy dinh tai Khoan 1 Didu nay c6 céc quyén, nghia
vu quy dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 cua Luat ndy va c6 cac quyén, nghia vy sau day:

a) Puoc gin bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich;

b) Pugc cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh lya chon, dua khach du lich dén st
dung dich vu va mua sdm hang hoa;

¢) Bao dam tiéu chuin phuc vu khach du lich trong sudt qua trinh kinh doanh;

d) Chép hanh cac quy dinh cta khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich do co quan

c6 thAm quyén ban hanh.
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Chwong VII
HUONG DAN DU LICH

Pidu 72. Hudng din vién du lich, thé huéng dan vién du lich

1. Hu6ng dan vién du lich bao gdm huéng din vién qudc t&, huéng dan vién noi dia.

Hudng dan vién qubc té duge hudng din cho khach du lich qubc té& va khach du
lich noi dia; huéng dan vién ndi dia duge hudng dan cho khach du lich ndi dia 1a nguoi
Viét Nam va khong duoc hudng dan cho khach du lich 13 ngudi nude ngoai.

2. Thé huéng din vién gdbm thé huéng din vién noi dia, thé hudng dan vién qudc
t&. Theé hudng din vién c6 thoi han ba ndm va c6 gia tri trong pham vi toan qudc.

Didu 73. Didu kién hanh nghé, tiéu chuin cip thé huéng dan vién

1. Hu6ng din vién dugc hanh nghé khi c6 thé huéng din vién va cé hop dong véi
doanh nghiép 1it hanh.

2. Ngudi ¢6 du cac diéu kién sau ddy dugc cAp thé hudng dan vién ndi dia:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, cé ndng lyc hanh vi dén sy
day di;

b) Khong méc bénh truyén nhidm, khong st dung cc chit gay nghién;

¢) Cé trinh d9 trung cAp chuyén nghiép chuyén nganh huéng din du lich tré 1én;
néu tét nghiép chuyén nganh khac thi phai c6 chimg chi nghiép vu huéng dan du lich
do co & dao tao c¢6 thim quyén cép.

3. Ngudi co du cac didu kién sau day duoc cAp thé huéng din vién quéc té:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, c¢6 ndng lyc hanh vi dén sy
day du;

b) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung cic chét giy nghién;

¢) C6 trinh d6 cir nhan chuyén nganh huéng din du lich trd 1én; néu tét nghiép dai
hoc chuyén nganh khac thi phai cé chimg chi nghiép vu v& huéng dan du lich do co sé
dao tao c6 thdm quyén cip;

d) St dyng thanh thao it nhit mot ngoai ngi.

Pidu 74. Cip thé huéng dan vién

1. Hd so d& nghi cap thé huéng dan vién bao gdm:

a) Pon d& nghi cAp thé hudng dan vién;
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b) So yéu ly lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin noi cu tré
hodac co quan noi cdng tac;

¢) Ban sao cac gidy t& quy dinh tai Piém ¢ Khoan 2 Diéu 73 cua Luat nay ddi véi
ngudi dé nghi cap thé hudng din vién ndi dia va theo Piém ¢ va Diém d Khoan 3 Didu
73 ctia Luat nay ddi véi ngudi dé nghi cip thé huéng dan vién qudc té;

d) Gidy kham strc khoé do co s& y t& c6 thim quyén cép trong thdi han khong qua
ba thang tinh dén thoi diém nop ho so;

d) Hai 4nh chin dung 4cm x 6cm chyp trong thoi gian khong qua ba thang tinh
dén thoi diém nop hd so.

2. Trong thdi han mudi 13m ngay, ké tir ngdy nhan duoc hd so diy da dé nghi cép
thé, co quan nha nudc vé du lich cip tinh c6 trach nhiém xem xét, cip thé huéng dan
vién cho nguoi dé nghi; truong hop tir chdi thi phai tra 161 cho ngudi dé nghi bang vin
ban, néu 18 ly do.

3. Co quan nha nude vé du lich cép tinh td chic cap thé huéng dan vién du lich
qudc té va thé hudng din vién du lich noi dia theo mu do co quan quan 1y nha nudc vé
du lich ¢ trung wong quy dinh.

Pidu 75. Poi, cip lai, thu hdi thé huéng dan vién

1. Viéc dbi thé huéng dén vién duge quy dinh nhu sau:

a) Ba muoi ngay trudc khi thé hét han, huéng dan vién phai 1am tha tuc dé nghi
ddi thé huéng dan vién méi;

b) H so d¢ nghi ddi thé hudng din vién gdm don d& nghi déi thé huéng din vién;
gidy chimg nhin d3 qua 16p bdi dudng kién thtc dinh ky cho huéng din vién do co
quan nha nudc vé du lich c6 thim quyén cAp va ban sao thé huéng dan vién cil;

¢) Nguoi dé nghi dbi thé huéng din vién ndp hd so cho co quan nha nuéc vé du
lich cép tinh.

2. Viée cép lai thé hudng dan vién duoc quy dinh nhu sau:

a) Thé huéng din vién duoc cép lai trong trudong hop bi mat hodc bi hu hong;

b) Ngudi dé nghi cép lai thé huéng din vién ndp hd so gdm don d& nghi cap lai
thé, gidy xac nhan bi mét thé hoic thé bi hu hong kém theo hai anh quy dinh tai Diém d

Khoan 1 Diéu 74 ctia Luat nay cho co quan nha nuéc vé du lich cép tinh.
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3. Trong thoi han mudi 1dm ngay, k& tir ngay nhan duoc hd so diy dii, co quan nha
nude vé du lich clp tinh cé trach nhiém xem xét, dbi, cap lai thé huéng dan vién cho
nguoi dé nghi; trudng hop tir chdi thi phai tra 151 cho nguoi dé nghi bang vin ban, néu
rd ly do.

4. Viéc thu hdi thé hudng dan vién duge quy dinh nhu sau:

a) Huéng dan vién bi thu hoi thé néu vi pham mét trong nhitng ndi dung quy dinh
tai Piéu 77 cta Luat nay;

b) Huéng dan vién du lich bi thu hdi thé chi duge xem xét cip thé sau thoi han sau
thang, k& tir ngay bi thu hoi thé. H so va thi tuc dé nghi cdp thé hudng din vién trong
trudong hop bi thu hdi duoc 4p dung nhu ddi vé6i truong hop cép thé hudng dan vién du
lich méi.

Pidu 76. Quyén va nghia vu cia huéng dan vién

1. Huéng din vién c6 cac quyén sau day:

a) Hudng din khach du lich theo nhiém vu duoc giao hodc theo hop dong da ky
véi doanh nghiép kinh doanh 1it hanh;

b) Tham gia t6 chic, hiép hoi nghé nghiép vé huéng din du lich;

¢) Nhén luong, thu lao theo hgp ddng v&i doanh nghiép kinh doanh 1it hanh;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhan cAp bac nghé nghiép huéng din vién;

d) Trong trudng hop khan cip hodc bit kha khang, duoc quyén thay ddi chuong
trinh du lich, diéu chinh tiéu chuén, dich vu ctia khach du lich nhung phai bao céo véi
ngudi co thAm quyén ngay khi diéu kién cho phép va chiu trach nhiém vé& quyét dinh
ciia minh.

2. Huéng din vién c6 cdc nghia vu sau day:

a) Tuén thi va huéng din khach du lich tuan thi phap ludt Viét Nam, ndi quy, quy
ché noi dén tham quan, du lich va tén trong phong tuc, tdp quan ctia dia phuong;

b) Théong tin vé lich trinh, chwong trinh du lich cho khach du lich va céac quyén loi
hop phap ctia khach du lich;

c) Huéng dan khach du lich theo ding chuong trinh du lich, c6 thai d§ van minh,
tan tinh va chu ddo véi khach; truong hop khach du lich c6 yéu cAu thay d6i chuong
trinh du lich thi phai b4o cao nguoi co6 thdm quyén quyét dinh;
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d) Cé trach nhiém trong viéc bao dam an toan tinh mang, strc khoé, tai san cta
khach du lich;

d) Hoat dong ding quy dinh tai Khoan 1 Piéu 72 cta Luat nay; deo thé huéng din
vién trong khi huéng dan du lich;

e) Tham gia 16p bdi dudng kién thic dinh ky cho huéng dan vién do co quan nha
nuée ¢ thAm quyén t6 chic;

g) Bdi thudng cho khach du lich, doanh nghiép kinh doanh 1t hanh vé thiét hai do
16i ctia minh gay ra.

Piéu 77. Nhitng didu huéng din vién du lich khong duge lam

1. Cung cép théng tin 1am phuong hai chu quyén qudc gia, an ninh, quéc phong,
trat tu, an toan x3 hoi.

2. C6 hanh vi giy anh huéng xAu dén hinh anh, truyén théng, dao dtc, thuin
phong m¥ tuc cla dén tdc; lam sai 1éch gia tri vin ho4, lich st Viét Nam.

3. Pua khach du lich dén khu vuc cAm.

4. Thu loi bat chinh tir khach du lich; nai ép khach du lich mua hang ho4, dich vu.

5. Tuy tién thay d6i chuong trinh du lich, cit giam tiéu chuén, dich vu ctia khach
du lich.

6. Phan biét ddi xtr dbi v6i khach du lich.

7. Cho ngudi khac st dung thé huéng din vién ctia minh hodic st dung thé hudng
dén vién ctia ngudi khac; sir dung thé huéng din vién da hét han.

Piéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién 13 nguoi thuyét minh tai chd cho khéch du lich trong pham vi
khu du lich, diém du lich.

2. Thuyét minh vién phai am hiéu kién thtc vé khu du lich, diém du lich, c6 kha
ning giao tiép v6i khach du lich va ung xu van hoa.

3. Co quan nha nuédc c6 thim quyén déi véi khu du lich, diém du lich quy dinh
viéc dao tao, bdi dudng chuyén moén, nghiép vy, tiéu chuén, cdp va thu hdi gidy chiing

nhan thuyét minh vién.
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Chwong VIII
XUC TIEN DU LICH

Piéu 79. Noi dung xtc tién du lich

Nha nuéc tb chuc, huéng dan hoat dong xtic tién du lich véi cac nodi dung cha yéu
sau day:

1. Tuyén truyén, gi6i thiéu rong rai vé dit nudce, con ngudi Viét Nam, danh lam
thang canh, di tich lich si, di tich cAch mang, di san van hod, cong trinh lao dong sang
tao clia con ngudi, ban sic van hoa dan tdc cho nhan din trong nuéc va cong ddng
quéc té.

2. Nang cao nhan thtrc x3 hoi vé du lich, tao moi trudong du lich van minh, lanh
manh, an toan, phat huy truyén thng mén khach cua dan toc.

3. Huy d6ng cac ngudn luc dé du tu phat trién cac d6 thi du lich, khu du lich,
diém du lich da dang, doc ddo, c6 chit lwong cao, mang dam ban sic vin hoa dan toc
trong ca nudc, tng ving va timg dia phuong; phat trién két ciu ha tng, co s& vat
chét — k¥ thuat du lich, da dang hoa va ning cao chét lwong cac dich vu du lich.

4. Nghién ctru thi trudng du lich, xay dung san pham du lich phil hop véi thi hiéu
khéach du lich; tuyén truyén, giéi thidu san phim du lich.

Diéu 80. Chinh sach xuc tién du lich

1. Nha nuéc quy dinh co ché phdi hop gitta co quan quan 1y nha nuée vé du lich &
trung wong va dia phuong véi cac t6 chitc, ca nhan kinh doanh du lich trong viéc thuc
hién hoat d6ng tuyén truyén, quang b4, xtc tién du lich.

2. B9, nganh, co quan thong tin dai ching trong pham vi nhiém vu va quyén han
clia minh ¢6 trach nhiém phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung
vong t6 chic hoat dong tuyén truyén, quang b4, xuc tién du lich & trong nudc va
nudc ngoai.

3. Nha nudc tao diéu kién thuin loi cho viéc sir dung chuyén gia, phuong tié€n
thong tin dai ching nuw6c ngodi tham gia vao hoat ddng tuyén truyén, quang ba nhim
nang cao hinh anh dit nudce, con nguoi, du lich Viét Nam.

4. Nha nu6c khuyén khich va c¢6 bién phap nhdm ning cao nhan thirc v& du lich

cho cac cap, cac nganh, cac ting 16p dan cu trong x3a hoi.
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Didu 81. Hoat dong xtc tién du lich ctia co quan quéan ly nha nuée vé du lich

1. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung wong chu tri, phdi hop véi cac Bo,
nganh lién quan x4y dung chién lugc, ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich qubc gia;
chu tri, phbi hgp v6i Uy ban nhan dén cip tinh, cé sy tham gia ctia cdc doanh nghiép du
lich t chirc thue hién céc hoat dong xuc tién du lich & trong nudc va nude ngoai; didu
phéi cac hoat déng xuc tién du lich lién viing, lién dja phuong.

2. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung wong thiét 14p cac van phong dai
dién du lich Viét Nam & nudc ngoai tai cac thi truong du lich trong diém dé diy manh
cong tac xuc tién du lich theo quy dinh ctia Chinh ph.

3. Co quan quan 1y nha nuée vé du lich & trung wong thanh 14p co sé& dit li¢u du
lich quéc gia va té chirc thong tin du lich tai cac cira khau qudc té.

4. Uy ban nhén dan cép tinh x4y dyng ké hoach, chuong trinh xtic tién du lich cta
dia phuong; t6 chic thyc hién cic hoat dong xtic tién du lich tai dia phuong; phdi hop
v6i co quan quan 1y nha nude vé du lich & trung wong va & dia phuwong khéc trong hoat
dong xuc tién du lich.

Diéu 82. Hoat dong xuc tién du lich ctia doanh nghiép du lich

Céac doanh nghiép du lich duoc quyén chu dong hodc phdi hop véi cac td chirc, ca
nhan khac dé tién hanh cac hoat dong xtc tién du lich trong va ngoai nuée, tham gia céc
chuong trinh xtc tién du lich qubc gia. Chi phi hoat dong xuc tién quang ba ctia doanh
nghiép dugc hach toan vao chi phi cia doanh nghiép.

Chwong IX
HOQP TAC QUOC TE VE DU LICH

Pidu 83. Chinh sach hop tac qubc té vé du lich

Nha nuée ddy manh hop tac qudc t& vé du lich véi cac nude, cac td chire qubc té
trén co s& binh ding, ciing c6 loi; phit hop v6i phap luat mdi bén, phap luat va thong 1¢
qudc t& nhim phat trién du lich, gén thi trudng du lich Viét Nam véi thi trudng du lich
khu vuc va thé gi6i, gbp phan ting cudng quan hé hop tac, hitu nghi va hiéu biét 1in
nhau giita cac déan tdc.

Diéu 84. Quan hé vé6i co quan du lich qubc gia ctia nudc ngoai, cac td chic du lich
quéc té va khu vuc

1. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung wong theo chirc ning va trong

pham vi phan cip thyc hién quyén va trach nhiém dai dién cho Viét Nam trong hop tac
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du lich song phuwong, da phuong v6i co quan du lich qubc gia clia nue ngodi va trong
cac td chirc du lich qudc té va khu vue.
2. Viéc dit van phong dai dién cta co quan du lich ctia nude ngoai, cua td chc du
lich quéc t& va khu vuc tai Viét Nam duoc thyc hién theo quyét dinh ctia Thu tudng
Chinh phu.

Chwong X
THANH TRA DU LICH, GIAI QUYET YEU CAU,
KIEN NGHI CUA KHACH DU LICH

Diéu 85. Thanh tra du lich

1. Thanh tra du lich thuc hién chirc ndng thanh tra chuyén nganh vé du lich.

2. Td chirc va hoat dong cua thanh tra chuyén nganh vé du lich duogc thyc hién
theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 86. Giai quyét yéu cau, kién nghi cua khach du lich

1. Yéu chu, kién nghi ctia khach du lich phai dwoc tiép nhan va giai quyét kip thoi
theo quy dinh ctia phap luét dé bao vé quyén va loi ich hgp phap ctia khach du lich.

2. Tai d6 thi du lich, khu du lich va noi ¢6 lugng khach du lich 16n thi co quan nha
nude vé du lich cap tinh to chte viée tiép nhan yéu céu, kién nghi ctia khach du lich.

3. Yéu chu, kién nghi ctia khach du lich duoc guri dén td churc, ca nhan kinh doanh
du lich hodc t6 chuc tiép nhan yéu cau, kién nghi cia khach du lich quy dinh tai Khoan
2 Diéu nay dé giai quyet hodc chuyén dén co quan nha nuéc co thAm quyén giai quyét.
Trudng hop td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich, t6 chirc tiép nhén yéu cau, kién nghi
ctia khéch du lich quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay khong giai quyét hodc khach du lich
khong déng ¥ véi vide gidi quyét d6 thi c6 quyén khiéu nai hodc khoi kién theo quy
dinh cta phap luat. |

Chwong XI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 87. Diéu khoan thi hanh

1. Luét nay c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 ndm 2006.

2. Phép 1énh du lich ngay 08 thang 02 nam 1999 hét higu luc ké tir ngdy Luat nay

¢ hiéu luc.
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3. Khu du lich quéc gia, do thi du lich da dugc cong nhan, co s& luu tra du lich da
dugc xép hang, t§ chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich d& duoc cép gidy phép kinh doanh
1it hanh quéc té, huéng dan vién du lich da duoc cap thé huéng dan vién truée khi Luat
nay c6 hi€u Iuc thi hanh ma khéng trai véi quy dinh cta Luat ndy thi vAn c6 hiéu luc thi
hanh; truong hop khong c6 dd cac diéu kién theo quy dinh cta Luat nay thi phai diéu
chinh cho phu hop.

Piéu 88. Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh

Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat nay.

Ludt nay da dwoc Quoc hpi nuée Cong hoa xa hji chii nghia Viét Nam khod XI, ky
hop thit 7 théng qua ngay 14 thang 6 ndm 2005.

CHU TICH QUOC HOI

(Da ky)
Nguyén Vin An
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