CHUONG 1
MOT SO VAN PE CO BAN VE MARKETING
VA MARKETING DU LICH

1.1 Sw hinh thanh va phat trién cia Marketing:
- Marketing xuat hién gan lién véi trao d6i hang hoa.

- Hanh vi Marketing xuat hién rd nét tir khi nén dai cong nghiép co khi phét
trien.

- Ly thuyét Marketing duoc xuét hién truéc hét 6 My vao dau thé ky XX. Ly
thuyét Marketing dau tién chi gan lién véi nhitng van d¢ tiéu thu, nhung cang ngay
no cang tro nén hoan chinh va sau d6 da bao quat ca nhirng van de co truéc khi
tiéu thu .

- Trén the giGi hién nay, viéc van dung Marketing lic dau dién ra pho bien ¢
cac cong ty san xuat hang tiéu dung dong goi, cac cong ty san xuat hang tiéu ding
lau bén va cac cong ty san xuat cac thiét bi cong nghiép. Tiép theo, Marketing
duoc ¢ng dung trong linh vuc san xuat cac vat liéu nhu: thép, hod chat, gidy va
nhitng thap ky vira qua, Marketing dugc danh gia cao béi cac nganh kinh doanh
dich vu tiéu dung, hang khéng va ngan hang. Cac nhém hanh nghé tu do bao gom:
cac nha luat su, kiém toan, bac si va céac kién tric su 1a nhitng nguoi quan tam dén
Marketing muon mang nhat. Ngay nay, Marketing duoc &p dung ca trong kinh
doanh quéc té va linh vyc phi thuong mai.

1.2 Khai niém Marketing
1.2.1. Mgt sé khai niém co ban ciia Marketing:
1.2.1.1 Nhu cau:

La sy doi hoi tat yéu ty nhién va 1a thuoc tinh tam Iy cta con ngudi, gidp con
ngudi ton tai va phét trién. Néu dugc thoa man nhu cau, con ngudi s& ¢ biéu hién
cam xUc tich cyc. Nguoc lai, néu nhu cau khong duoc dap ung va thoa man con
ngudi s& biéu hién cam xuc tiéu cuc.

~ Con nguoi ¢6 nhieu nhu cau da dang va phirc tap. Nhu cau thi vé han va thay
doi theo thoi gian, theo da phat trién caa xa ho.

Nhu cau thi truong 1 thuat ngit ma noi dung caa né ham chira ba mac do: nhu
cau ty nhién, mong muon va nhu cau cd kha nang thanh toan.

- Nhu cau tw nhién:



La cam giac thiéu hut mot cai gi do ma con nguoi nhan dugc. Nhu cau tu
nhién duoc hinh thanh la do trang thai y thuc cia nguoi ta vé viéc thay thicu mot
cai gi do dé phuc vu cho tiéu dung.

- Nhu cdu c6 khd nang thanh toan:
La nhu cau tu nhién va mong muédn phil hop vai kha ning mua sam.
1.2.1.2  Mong mubn (hay uéc mudn):

Mong mudn 1a hinh thire biéu hién caa nhu cau va 1a mét nhu cau ty nhién c6
dang dac thu, doi hoi dugc dap lai bang mét hinh thac dac thu, phu hop véi trinh
d6 van hoa va tinh cach ca nhan cua con nguoi.

Mong mubdn cua con nguoi thudng mang dau an phai chiu anh huong sau S4c
bai phong tuc tap quan va thé hién qua nhan cach, nép séng van hoa.

Nhu vay, chi c6 phat hién ra mong muébn cua ting ngudi hoic mot tap hop
ngudi, nguoi ta mai tao ra nhitng tinh dic thd cua cing mot loai san pham. Chinh
Vi ddc tinh ndy cza mong muon nén trong Marketing dé thod man nhu cdu cuia con
nguoi can ¢6 san pham va dich vy da dang, thich hop. Vi du: trong mot khéach san
can c6 nhiéu loai phong, nhiéu dich vu, nhiéu muc gia dé dap tng nhu cau cua
nhiéu loai khach hang khéc nhau.

Dua vao nhu cau tu nhién cta con nguoi, nha kinh doanh s& xac dinh duoc
loai san pham dé dap tng nhu cau do, nhung chi c6 dua vao mong mudn cua nguoi
ta thi nha kinh doanh mai c6 thé xac dinh duoc chinh xé4c céc théng s6 va dac tinh,
tir d6 quyét dinh san xuat mat hang cu thé ma ho can. Nhod vay, méi co thé tao ra
sy tién bo va kha ning canh tranh caa nhan hiéu san pham do c6ng ty san xuat ra.

Tuy nhién, phat hién ra nhu céiu‘ tu nhién thuong khéng kho, ma kham pha ra
mong muon vé khia canh cua nhu cau thuong kho khan hon, doi héi phai nghién
ctu ti mi va ky luong hon.

Nhu cau ty nhién va mong muén cua con ngudi 1a vo han, nha kinh doanh
khéng chi dirng & viéc phat hién va san xuat ra san pham dé thich ung véi ching
nhu 14 nhiing tha cho khong, ma phai théng qua trao doi dé vira thoa man loi ich
cua nguoi tiéu dung, vira thoa man muc dich cua nha kinh doanh. Vi vay, trong khi
dap lai nhu cau ty nhién va mong mudn cuia con ngudi, nha kinh doanh phai tinh
dén mot ndi dung khac cua nhu cau thi truong — nhu cau ¢6 kha ning thanh toan.

1.2.1.3. Hanh vi cta nguoi tiéu dung:

Hanh vi cua nguoi tiéu dung la toan bo hanh dong ma nguoi tiéu dung boc 16
ra trong qué trinh trao d6i san pham. Quaé trinh d6 bao gom: diéu tra théng tin, mua
sam, st dung, danh gid va chi tiéu cho hang hoa va dich vu nhiam thoa man nhu
cau cua ho.



Ciing ¢6 thé coi hanh vi cia nguoi tiéu dung la cach thic ma nguoi tiéu dung
sé thuc hién dé dua ra cac quyet dinh sur dung tai sdn cua minh (tien bac, thoi
gian, cong suc...) lién quan deén viéc mua sam va si dung hang hoé, dich vu nham
thod man nhu cau ca nhan.

1.2.1.4. Gia tri, chi phi va su thoa man:

Gié trj tiéu dung cia mét san pham 1 s ddnh gia cua ngwoi tiéu ding vé kha
nang cua no trong viéc thoa man nhu cau daoi vai ho.

Nhu vay cing mot san pham, mdi ngudi tiéu ding cé thé danh gia cho né mot
gia tri tiéu dung khac nhau. San pham nao dugc nhiéu nguoi tiéu dung danh gié co
gia tri cao thi co hoi thi truong doi vai hang hoa @6 cang lon.

Theo quan diém cua nguoi tiéu dung thi chi phi @oi véi mgt hang hoa la tat ca
nhitng hao ton ma nguoi tiéu dung phdi bo ra dé co duoc nhing loi ich do tiéu
dung hang hoa d@o dem lai.

Nhu vay, dé c6 duoc loi ich tiéu ding, khach hang phai chi ra tién cua stc
luc, thoi gian va tham chi ca cac chi phi do khac phuc nhitng hau qua phat sinh boi
viéc tiéu ding san pham hang hod. Nhitng chi phi nay bao géom ca chi phi mua
sam, sir dung va dao thai san pham. Pay ciing 1a co so dé khach hang lya chon
nhitng hang hoé khac nhau trong viéc thoa man ciing mét nhu cau.

Khi danh gi4 duoc gia tri tiéu ding va chi phi déi voi tiing hang hoa khéach
hang s€ cd can cur dé lua chon hang hoa. Tat nhién, khach hang s€ lva chon hang
hoa nao co kha nang thoa mén nhu cau cua ho tot nhat.

Sur thoa man 1& muic dg vé trang thai cam gidc cia nguoi tiéu dung bat nguon
tr viec so sanh ket qua thu duwoc tir viee tieu dung san pham véi nhing ky vong cua
ho trueoc khi quyet dinh mua san pham do.
1.2.1.5 Cau:

La sé lwong hang hod hay dich vu ma nguoi mua c6 kha ning va sin sang
mua ¢ cac muc gia khac nhau trong mot thoi gian nhat dinh.
~Hay no6i theo cach khéc siic cau hay luong cau la mong muon dugc kém theo
dieu kién co kha nang thanh toan khi mong muon dugc bao dam bang suc mua,
hay kha nang thanh toan thi tro thanh stc cau.

Lugt cau: So lugng hang hod hodc dich vu duoc cau ting Ién trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, khi gia caa hang hoa hoac dich vu giam xuong.

1.2.1.6 Cung:

La sb luong hang hoa hoic dich vu ma ngudi ban c6 kha ning va san sang
ban ¢ cac muac gia khac nhau trong mot thoi gian nhat dinh.



Luat cung: Sb lugng hang hoa hoic dich vu trong khoang thoi gian da cho
tang 1én khi gia cua no tang I1én.
1.2.1.7 San pham:

La tat ca nhirng gi, nhitng yéu té cé thé thoa man nhu cau hay wdc mudn dugc
dua ra chao ban trén thi truong véi muc dich thu hat sy chd y mua sam, st dung
hay tiéu ding. San pham bao gom hang hoé (san pham hiu hinh) va dich vu (san
pham vo hinh).

Vi du: Trong du lich sin pham hitu hinh nhu khéach san, nha hang, diém du
lich; san pham v& hinh nhu dich vu, phong cach phuc vu, bau khéng khi, anh mit,
nu cuoi...

1.2.1.8 Giaca:

- Péi V6i ngioi mua: Gia ca cia mot hang hoa hoac dich vu 1a khoan tién ma
ngudi mua phai tra cho nguoi ban dé duoc quyén sé hitu, sir dung hang hoé dich
vu do.

- Poi Véi nguwoi ban: Gia ca cia mot hang hoa hoac dich vu 12 khoan thu nhap
ma nguoi ban nhan dugc nho viéc tiéu thu san pham do.

1.2.1.9. Trao doi:

Marketing xuat hién khi nguoi ta quyét dinh thoa man nhu cau va mong muén
thdng qua trao doi.

Trao doi la hanh vi tiép nhdn tir mét nguwoi ndo dé thiz ma minh mong muon
va dua lai cho nguroi do mot thar gi khac.

Trao d6i la khai niém can ban nhat tao nén méng cho hoat dong Marketing.
Nhung dé tien téi trao doi can phai co cac dicu kién sau:

- Téi thiéu phai c6 2 bén;

- MGi bén phai c6 mot thtr gi d6 c6 gia tri d6i véi bén kia;

- MJ&i bén déu c6 kha ning giao dich va chuyén giao thir minh co;
- MGi bén tu do chap nhan hay tir chéi dé nghi caa bén kia;

- MJ&i bén déu phai nhan thay nén hay mudn giao dich vai bén kia.

Nam diéu kién trén chi tao ra tién dé cho trao d6i. Mot cudc trao doi thuc su
chi dién ra khi hai bén da thoa thuan duoc véi nhau vé cac diéu kién cua trao doi
cé loi (hoac chi it cling khong c6 hai) cho ca hai bén.

Vi vy, trao ddi 1a mot qué trinh chir khéng phai 1a mot sy vigc. Hai bén duoc
xem la dang thyc hién trao doi néu ho dang thuong luong dé di dén nhiing thoa
thuan. Nhirng thoa thuan nay co thé duogc thé hién trong cam két hoac hop dong
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gitra hai bén, trén co s¢ mot hé thong luat phap budc mdi bén phai thuc hién cam
ket cua minh.

1.2.1.10 Thi truong:

Thi truong bao gom tat ca nhitng khach hang tiem dn cung c6 mét nhu cdu
hay mong muon cu thé, san sang va co khd nang tham gia trao doi dé thod mén
nhu cau va mong muon do.

Mac du tham gia thi truong phai cé ca nguoi mua va nguoi ban, nhung nguoi
lam Marketing lai coi ngudi ban hop thanh nganh san xuat — cung tng, con ngudi
mua hop thanh thi truong. Bai vay, ho thuong ding thuat ngi thi truong dé am chi
mot nhém khéch hang c6 nhu cau va mong muédn nhat dinh, do d6, dugc thoa man
bang mot loai san pham cu thé; ho c6 dic diém gidi tinh hay tdm sinh ly nhat dinh,
d6 tudi nhat dinh va sinh séng & mot viing cu thé.

~ Nhu vay, 0 rang la khdng cé su hiéu biét day du ve khai nigm nhu cau, san
pham, gia tri, chi phi, sy thoa man, trao doi, giao dich, thi truong thi khong thé
hiéu dang dan va day du khai niém Marketing.

1.2.2 Khai ni¢gm Marketing:
1.2.2.1 Khai niém:
Nguoi ta dinh nghia Marketing nhu sau:

- Marketing 1a qua trinh x{c tién véi thi truwong nham thoé man nhing nhu
Cau va mong muon cua con nguoi. hoac

- Marketing la mgt dang hoat dong cua con nguoi (bao gom Ca CAc to churc)
nham thod man nhu cau va mong muon thdng qua trao dai.

1.2.2.2 No¢i dung cua hoat dong Marketing:
» Xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép.
» Nghién cuu, phan tich va du bao thi truong.
» Xay dung cac chinh sach Marketing.
> T6 chuc hoat dong Marketing.
> Phan tich va danh gia két qua hoat dong Marketing.
So d61.2: Ngi dung cua hoat déng Marketing.

A e Phin doan Thiét 1ap ké Hoach dinh Té chiic
Phan tich . \ B NN
cic co hoi va lwa chon hoach va cac chuong thuwc hién va
Marketin g thi truong chién lwogc trinh kiem tra cac

»  muc tiéu » Marketing » Marketing » hoat dong
(STP) (4P) Marketing




1.2.2.3 Quan tri Marketing:

Marketing la mot hoat dong chirc nang dac thu cua doanh nghiép. NO bao
gém nhiéu hanh vi caa cac bo phan tac nghiép khac nhau hoic cua cac cong doan
hoat dong Marketing khac nhau. Van de 1a lam sao dé tat ca cac hoat dong tac
nghiép Marketing déu huéng dén mot phuong cham hanh dong: hay thoa man nhu
cau va uwdc mudn cua khach hang mot cach wu thé hon ddi thu canh tranh dé thuc
hién thanh céng cac muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Biéu do lién quan dén
hoat dong quan tri Marketing.

Theo Ph.Kotler: “Quadn tri Marketing la phan tich, ldp ké hoach, thuc hién va
kiém tra viéc thi hanh cac bién phap nham thiét 1dp, cing cé va duy tri nhizng cugc
trao doi c6 lgi véi nhieng nguroi mua da diroc lira chon dé dat dwoc nhing muc tiéu
da dinh cua doanh nghiép”.

Nhu vy, quan tri Marketing c6 lién quan truc tiép dén viéc:
- Ggi md va diéu hoa nhu cau cua khach hang;
- Phat hién nhiing thay d6i tang hoac giam muc cau;

- Chu dong dé ra cac bién phap dé tac dong 1én mac do thoi gian va tinh
chat caa nhu cau sao cho doanh nghiép c6 thé dat duoc cac muc tiéu dat ra
tu trudc.

- Kiém tra viéc thuc hién cac chién lugc ké hoach va céac bién phéap
Marketing.

1.2.2.4 Cé&c quan diém qudn tr; Marketing:

Cho dén nay, nguoi ta da tong két trong thuc tién cd thé ton tai 5 quan diém
quan tri marketing.

- Quan diém tdp trung vao sdn xuat:

Pay la quan diém kinh doanh xuat hién sém nhat. Cho dén nay, quan diém
nay van ton tai.

Quan diem dinh huéng san xuat cho rang: Ngwoi tiéu diing sé wa thich nhieu
san pham dwot ban rong rai vdi gia ha. Vi vay, nhing nha quan tri cac doanh
nghiép can phdi tdp trung vao viéc ting qui md sdn xudt va mé réng pham vi tiéu
thu.

- Quan diém tdp trung vao hoan thién san pham:

Khéng it doanh nghiép lai nhan manh va tap trung vao viéc hoan thién san
pham hién c6. Bai vi theo ho:



Nguoi tiéu dung ludn wa thich nhiing san pham cé chdt lwong cao nhdt,
nhleu cong dung va tinh nang maoi. Vi vay, cac nha quan tr; cac doanh nghlep
muon thanh céng phdi ludn tap trung mei nguén lec vao viéc tao ra cac san pham
c6 chdt lirong hoan hdo nhdt va thirong Xuyén cdi tién chang.

Trong diéu kién cua Viét Nam, viéc nang cao chat luong san pham dé ting
cudng kha ning canh tranh 1a diéu hét stc can thiét, dac biét khi chat luong san
pham con thap va yéu cau hoi nhap dat ra gay gat. Nhung néu mot doanh nghiép
chi loay hoay vao viéc nang cao chat lugng va cai tién cac dic tinh san pham hién
c6 thi chua c6 gi dam bao chac chan cho sy thanh céng. Boi vi néu chi theo hudng
nay dé lam ngudi ta it ch( ¥ dén su bién d6i nhu cau, thi hiéu tiéu dung cua khach
hang va su xuat hién nhitng san pham mai thay thé hiéu qua hon.

‘ - Quan diém tap trung vao ban hang: Mot quan diem xuat hién kha som va
ton tai dai dang va chi phoi manh t6i dinh huéng kinh doanh cua cac doanh nghiép
la quan diém tap trung vao ban hang.

Quan diém nay khang dinh rang Nguoi tieu dung thwong bao thu va do do
c6 sitc y hay thai dg ngan ngai, chan char trong viec mua sam ‘hang hoa. Vi vay dé
thanh cong doanh nghiép can t@p trung moei nguén lyc va cé gang vao viéc thic
day tiéu thy va khuyén mai.

Nhu vay theo quan diém nay thi yéu té quyét dinh su thanh céng cua mét
doanh nghiép la tim moi céch dé tang khéi luong san pham tiéu thy da dugc san
xuat ra. Tur d6 c4c nha quan tri doanh nghiép phai dau tu nhiéu hon cho khau tiéu
thu va khuyén mai, phai tao ra c4c cira hang hién dai, phai huan luyén dugc doi
ngil nhan vién ban hang biét 16i kéo va thuyét phuc khach hang nhanh chong vuot
qua trd ngai vé tam ly bang bat ky cach thicc ndo. Pay duoc nhiéu hang va thu
duoc nhiéu tién tir phia khach hang 1a tiéu chuan dé danh gia chat luong va hiéu
qua cong tac.

- Quan diém Marketing: Theo tién trinh lich st, quan diém kinh doanh theo
cach thac Marketing la mét triet ly kinh doanh xuat hién muén hon so véi ba quan
diém @& néu trén. Nhirng nguyén ly co ban cta n6 xuat hién vao nhitng nam 1950.

Quan diém kinh doanh theo cach thac Marketing khang dinh rang: Chia
khoa dé dat dwoc nhitng muc tiéu trong kinh doanh cua doanh nghi¢p la doanh
nghiép phdi xac dinh ding nhitng nhu cau va mong muén cua thi zrwong (khach
hang) muc tiéu, tir @6 tim moi cach dam bao sy thoa man nhu CAu va mong muén
dé bang nhitng phwrong thirc €6 wu thé hom o Véi doi thi canh tranh.

Nguoi ta thudng dong nhat quan diém kinh doanh theo céach thirc Marketing
véi quan diém tap trung vao ban hang. Nhung vé thyc chat hai quan diém do rat
khac biét nhau. Marketing hién dai khac biét véi quan diém tap trung vao ban hang
hay Marketing truyén thong trén bon diém:

Mgt la, Marketing hién dai bao gi¢ ciing tap trung vao nhiing khach hang
nhat dinh duoc coi la khach hang muc tiéu.



Hai 13, hiéu biét chinh x4c nhu cau caa khach hang 1a van d@é cét 16i cua
Marketing hién dai.

Ba la, dé nang cao hi¢u qua cua hoat dong Marketing, doanh nghiép phai su
dung tong hop va phoi hop cac bién phap cha khong chi cac bién phap lién quan
den khéu ban hang.

Bon 13, ung dung Marketing hién dai vao kinh doanh tat nhién phai tinh dén
kha ning sinh loi va tim cach gia tang loi nhuan cho doanh nghiép. Nhung diém
mau chét lién quan dén muc tiéu nay o chd: viéc tang lgi nhuan chi dit ra trén co
& tang mac d thoa man nhu cau cua khach hang.

- Quan diém Marketing huwéng dén su két hop ba lgi ich: ngwoi tiéu ding,
nha kinh doanh va xa hoi.

Quan diém nay con dugc goi l1a quan diém Marketing dao duc x& hoi. N6 1a
quan diém xuat hién méi trong nhiing ndm gan day. Quan diém nay xuat hién tir
lap luan 1&: néu nhu trong kinh doanh, cac doanh nghiép chi chd y téi lgi ich cua
riéng minh va loi ich cua khach hang cua ho thi ho cd thé 1am tén hai dén loi ich
ctia nguoi khéc, loi ich cua cong dong hoac vé tinh 1ang quén di lgi ich cia bd
phan dan cu khac, tir @6 dan dén hién tugng nhu: huy hoai va gay 6 nhiém méi
truong, 1am can kiét tai nguyén, khdng chd y dén cac dich vu xa héi... Vi vay, quan
diém Marketing hién dai nhat doi hoi céc cong ty phai quan tam dén ca loi ich cua
cong dong, caa xa hoi. Do chinh 1a thé hién sy quan tdm t&i ban than loi ich cua
doanh nghiép va khach hang cua ho.

Xuat phat tir d6 quan diém Marketing dao dic — xa hoi khang dinh rang
nhiém vy cia doanh nghiép 1a xac dinh ding dan nhitng nhu cdu, mong muOn va
loi ich cua cac thi friong muc tiéu trén co sé dé dam bdo thod man nhu cau va
mong muén dé mét cach hizu hiéu va hiéu quda hon cac dai thi canh tranh, dong
thoi bdo toan hodc cing cé mizc séng sung tlc cuia nguwoi tiéu ding va xa hgi.

Theo quan diém nay, cac doanh nghiép ma truc tiép 1a nhiing nguoi lam
Marketing phai can nhac va két hop ba loai lgi ich, cu thé: loi nhuan caa doanh
nghiép, su thoa man nhu cau va mong mudn cua khach hang va loi ich cua xa hoi,
trude khi théng qua cac quyét dinh Marketing.

1.3 Vai tro va chirc niang cua hoat dong Marketing:
1.3.1 Vai tro ciza Marketing déi véi kinh doanh ciza doanh nghiép:

Hoat dong Marketing da két ndi cac hoat dong san xuét cia doanh nghiép
Vi thi trrong, ¢o nghia la dam bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
huéng theo thi truong, biét 1ay thi truong, nhu cau va udc mudn caa khach hang
lam chd dua vitng chac nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

1.3.2 Méi quan hé giira Marketing véi cac bé phdn chic nang khac cia doanh
nghiép



Marketing 1a mot chac nang c6 méi lién hé théng nhat hitu co vai cac chic
nang khac. NO la dau moi quan trong ctia mot co thé quan ly thong nhat, trong diéu
kién cua kinh té thi truong.

1.3.3 Chac nang cua hogt dgng Marketing: Hoat dong Marketing vira chi
phdi, vira bi chi phéi boi cac chuc nang khac dién ra trong doanh nghiép. Nhung
nhin chung chac nang hoat dong cua bo phan Marketing la ludn chi cho doanh
nghiép biét rd nhiing ndi dung co ban sau day:

- Khach hang ctua doanh nghiép la ai? Ho tir dau t6i? Ho la nam hay ni? Gia
hay tré? Ho luu lai bao 1au? Vi sao ho di du lich?

- Ho can loai san pham, dich vu ndo? Loai san pham, dich vu dé c6 nhiing
dac tinh gi? Vi sao ho can nhiing dic tinh d6 ma khoéng phai nhiing dic tinh khac,
nhitng dic tinh hién thoi cta san pham dich vu con thich hop véi khach hang nira
khdng? So véi san pham, dich vu cua cac ddi thu canh tranh, san pham, dich vu
ctia doanh nghiép c6 nhitng uu thé va han ché gi? C6 can phai thay do6i san pham,
dich vu khéng? Néu thay d6i thi nhu thé ndo (thay di dich vu hay nang cao chat
lugng phuc vu caa nhan vién truc tiép, nang cao chat lugng co sé ha tang va trang
thict bi phuc vu)? Néu khong thay doi thi sao? Néu thay doi thi s& gap nhiing van
de gi?

- Doanh nghiép nén quy dinh muc gia caa san pham, dich vu 1a bao nhiéu?
Tai sao lai quy dinh muc gia nhu vay ma khong phai la muac gia khac? Muc gia
trudce day co hop ly khong? Co ung pho duoc véi cac doanh nghiép canh tranh truc
tiép khong? Nén ting hay giam gia? Khi nao ting? Tang bao nhiéu? Giam bao
nhiéu? Tang gia ¢ dau? Giam gia & dau? Tang gid hay giam gia d6i véi doi tuong
khach nao? bao nhiéu?

- Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich san pham, dich vu cua
doanh nghiép? Tai sao lai ding cach thic ndy ma khéng dung céach thic khac dé
khuyéch truong, quang cao? Dung truyén hinh, dai phat thanh, béo, tap chi hay
phuong tién khac dé gisi thiéu san pham cua doanh nghiép? Uu nhuoc diém cua
mdi phuong tién la gi?

- Doanh nghiép nén ty tiéu thu san pham hay dua vao luc luong khac? Néu
dua vao luc lugng khac (cac doanh nghiép It hanh guri khach, cac mang ludi dat
chd...) thi cu thé 1a ai? Can dua vao bao nhiéu dbi tac, & trong hay ngoai nudc?
Doanh nghiép tu tiéu thu bao nhiéu phan tram san pham, bao nhiéu phan trim san
pham dya vao cac luc luong khac?

- San pham cua doanh nghiép c6 can dich vu sau khi ban khang? Loai dich
vu nao doanh nghiép co kha nang cung cap nhat? Vi sao? Vi sao doanh nghiép lua
chon loai dich vu nay ma khong phai loai dich vu khac?...

Puong nhién dé thuc hién cac chic ning va hoat dong Marketing cua doanh
nghiép doi hoi kha nang tai chinh, trinh @6 san xuat, nang luc chuyén mon, day
chuyen cong nghé, kha nang cung trng nguyén vat liéu...



1.4  Marketing muc tiéu :
1.4.1 Khai quat chung vé lwa chen thi treong muc tiéu:
1.4.1.1 Tam quan trong cua lya chon thi trudng muc tiéu:

- Nhitng Ii do phdi lwa chon thi rong muc tiéu: Marketing tién hanh lva
chon thi trudng muc tiéu xuat phat tir ba Ii do:

e Thi truong tong thé ludn bao gdm maot sé lugng rat 1én khach hang véi
nhitng nhu cau, dic tinh mua va sac mua khac nhau. S& khong c6 mot doanh
nghiép ca biét ndo c6 kha niang dap ung duoc nhu cau va wdc mudn caa moi
khach hang tiém nang.

e Doanh nghiép cung tng khdng chi c6 mot minh trén thi truong. Ho phai dbi
mat vai nhiéu doi tha canh tranh cung nhitng cach thuc thu hat, 16i kéo khach
hang khac nhau.

e M&i mét doanh nghiép thuong chi c6 mot hoic vai thé manh xét trén mot
phuong dién nao do trong viéc thoa man nhu cau va wéc muon cuaa thi truong.

Vi vay, dé kinh doanh c6 hiéu qua, duy tri va phat trién duoc thi phan, tirng
doanh nghiép phai tim cho minh nhitng doan thi truéng ma ¢ do ho c6 kha néng
dap ung nhu cau va udc mudn cua khach hang hon han céc dbi tha canh tranh.
Nhitng doan thi trrong nhu vay duoc goi la thi truong muc tiéu.

- Sy hinh thanh Marketing muc tiéu:

Lo trinh phét trién cua cac chién lugc Marketing nham dap tng nhu cau va
udC muon cua khach hang da tung trai qua 3 giai doan :

* Giai doan 1: Marketing dai tra

Véi chién luoc Marketing dai tra, nhiing ngudi cung Gng tién hanh san xuat
dai tra, phan phdi dai tra, quang céo dai tra cho chi mot loai san pham dé huéng toi
thoa man tat ca cac khach hang c6 trén thi truong. Trong giai doan nay, tat ca céac
doanh nghiép thi nhau tao ra nhiing san pham déng nhat dén muac ho khoéng quan
tam dén viéc dat nhan hiéu cho san pham cua minh.

Loi the cua chién lugc nay la véi quy md san xuat lon, chi phi san xuat s
giam toi muc thap nhat san pham duogc béan vai gia ré nhat, tao kha nang khai thac
t6i da thi truong tiém an.

* Giai doan 2: Marketing da dang hoa san pham

Trong giai doan ndy, nhitng ngudi cung ung tién hanh san xuat nhing mat
hang cung chiang loai nhung c6 kiéu dang, kich c&, chat lwong hoic mot vai dac
diém ndo d6 khac nhau nhim tao ra su da dang cho san pham dé hap dan khéach
hang. Tuy chién lugc ndy chua quan tdm dén su khac biét nhu cau caa cac nhém
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khach hang, song n6é dem lai két qua kinh doanh cao hon han viéc 4p dung
Marketing dai tra. y tuong cua phan doan thi truong cling bat dau hinh thanh.

Giai doan 3: Marketing muc tiéu hay Marketing trong diém

“Marketing da dang hod san pham” dugc thtra nhan c6 wu diém hon
“Marketing dai tra”. Song, né da tro nén kém hiéu qua khi doi séng kinh té, xa hoi
¢ nhirng bién ddi can ban, kéo theo su bién ddi trong sic mua, 16i séng, thi hiéu...
& phia nguoi tieu dung. Thi truong dai tra bat dau phan hod manh, hinh thanh
nhitng “vi thi truong”. “Thi truong nhu cau” chuyén hoa thanh “ thi truong uéc
muébn”. Qua phan tich cac doanh nghiép thanh cong trong kinh doanh, nhitng ng-
woi lam Marketing da tim ra duogc quan diém kinh doanh méi thay thé goi 1a
“marketing muc tiéu” hay “marketing c6 trong diém”.

Theo quan diém nay, ngudi ban can phai xac dinh duoc ranh gidi cac doan
(khac thi truong), lva chon mét hoac vai doan thi truong ma ho c6 kha nang phuc
vu tot nhat, nghién ciu va soan thao cac chuong trinh Marketing ph hop véi ting
khac thi truong da lua chon.

Nhu vay, thuc chat cua Marketing muc tiéu chinh 1a viéc tap trung nd luc
Marketing ding thi truong, xay dung cho doanh nghiép va san pham cua doanh
nghiép mot hinh anh riéng, ro net, gay an tuong va nhat quan trén nhitng thi truong
da chon, dé nguodn luc cua doanh nghiép dugc khai thac mot cach cé hiéu qua nhat
— thoa man duoc nhu cau va uéc mudn cia khach hang va cé kha ning canh tranh.

- Ba buoc co ban cua Marketing muc tiéu:

Thuc hién Marketing muc tiéu phai trai qua ba giai doan co ban, goi tit la
cong thac “STP” duoc thé hién ¢ so do dudi day:

So dé 1.3: Cac giai dogn co ban ciia Marketing muc tiéu (STP)

Phan doan thj trwong Chon thij trweong muc Pinh vi thi treong
(Segmentation) tiéu (Market Positioning)
(Market Targeting)

1. Xéac dinh céc can ci 1. Xac dinh vi thé &
phan doan va tién » 1. Panh giad muc do hap > tung doan thi truong
hanh phan doan thi dan cua tiung doan thi muc tiéu;
truong; truong; 2. Xay dung chuong

2. Xac dinh dic diém 2. Chon mot hoiac mot vai trinh  Marketing -
cia tung doan thi doan lam thi truong mix cho thi truong
truong dd duoc Xac muc tiéu. muc tiéu.

dinh.

1.5 Khéi niém Marketing du lich:
1.5.1 Khéi nigm:

- Marketing du lich la mét qua trinh quan tri thong qua viéc nghién ctu, du
doan, tuyén chon dua trén nhu cau cua du khach, doanh nghiép c6 thé dem san
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pqhém du lich ra thi trueong sao cho phg hop véi muc dich, thu nhiéu loi nhuan cho
to churc du lich @6. (Pinh nghia cua To chizc Du lich the gidi - WTO)

- Marketing du lich 1a quéa trinh nghién ctu, phan tich nhitng nhu cau cua
khach hang, nhitng san pham, dich vu du lich va nhiing phuong thitc cung @ng, hd
tro dé dua khach hang dén vai san pham, dich vu du lich cua doanh nghiép nham
thoa man nhu cau caa ho, dong thoi dat duoc nhitng muc tiéu cua té chic.

1.5.2 Pgc tinh caia dich vu du lich:

Qich vu c6 bbn dic tinh: tinh vé hinh, tinh khéng thé phan chia, tinh c6 kha
ning bién do6i va tinh dé phan huy.

- Tinh v0 hinh (Intangibility).

- Tinh khéng thé phan chia (Inseparability).
- Tinh ¢6 kha néng bién déi (Variability).

- Tinh dé phan huy (Perishability).

Ngoéi bén dac tinh trén, dich vu du‘ljch con ¢6 hai dac tinh khéac, dé la tinh
khdng d@ong nhat va dac tinh khdng c6 quyén so hitu.

- bac tinh khéng dong nhat (Herogeneity): 1a do san pham hitu hinh va vo
hinh tao nén. Véi dic tinh nay thuong rat kho khin dé dat tiéu chuan dau ra cua
dich vy. Mi trudng hop tiéu thu dich vy doi hoi ¢6 sy thyc hién ca ngudi cung cap
IAn ngudi tiéu thy. Cho nén, mubn co6 dich vu tot can c6 sy thyc hién tot ca hai
phia.

- Pdc tinh khéng cé quyén so hizu (Non-ownership): dich vu khéng c6 quyén
s¢ hiru vi du dich vu hang khéng, dich vu khach san.

Trong Marketing, dich vu khéng don thuan phuc vu khach hang ma con
huéng vé loi nhuan ctaa doanh nghiép. Pay la diéu dic biét quan trong va la van dé
séng con doi véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich. N6 doi hoi nhitng ngudi
cung tng dich vu phai 1am viéc hét sicc minh, véi mét tinh than dic biét khi phuc
vu khach, nham lam ting thém chat luong cho san pham du lich va tao nén nhiing
nét dac diém riéng ma khach s& cam nhan duoc dé phan biét giira san pham cua
minh vé&i san pham cua dbi tha canh tranh. Yéu té con nguoi dong vai tro quan
trong trong viéc tao nén gia tri, chat lugng cua san pham qua viéc cung cap dich
Vu.
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CHUONG 2
MOI TRUONG MARKETING VA THI TRUONG DU LICH

2.1 Moéi trweong Marketing:
2.1.1 Khai ni¢m:

M3i trvong Marketing 1a téng hop tdt ca cac yéu to, nhing luc hirong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép ¢ dnh hueng tich cuc hodc tiéu cuc dén hoat
déng hodgc cac quyét dinh cua bg phdn Marketing trong doanh nghiép, dén khd
ndng thiét lap hogc duy tri méi quan hé giiza doanh nghiép véi khach hang.

Moi truong Marketing la tap hop cua moéi treong Marketing vi mé va moi
truong Marketing vi mo.

Moi trwong Marketing vi m6 bao gom cac yéu to lién quan chat ché den
doanh nghiép va n6 anh huong den kha nang cua doanh nghiép khi phuc vu khach
hang.

D6 1a cac nhan td ndi tai cua doanh nghiép, cac kénh Marketing, thi truong
khach hang, ngudi canh tranh, nguoi cung cap, cac to chac trung gian,v.v... Trong
mot chirng muc nhat dinh, doanh nghiép co thé tac dong dé cai thién méi truong.

MGi triong Marketing vi mé bao gém cac yéu té, cac lie lwong mang tinh
chat xa hgi rong lon, chung cé tic dong danh hwong toi toan bg mai truong
Marketing vi m0 va toi cac quyer dinh Marketing ciza doanh nghiép.

MBoi truong Marketing vi mo tap hop tat ca cac yéu to6 ma ting doanh nghiép
khong thé kiém soat va thay d6i duoc. D6 1a nhitng yéu té thuoc vé nhan khau hoc,
kinh té, ty nhién, k§y thuat — cong nghé, chinh tri — phap luat, dao dic va van
hod,v.v... Duéi day ching ta s& lan luot xem xét tirng nhoém yéu t6 ctia méi truong
Marketing.

2.1.2 Ca&c yéu té anh hwéng dén méi trwong Marketing:
2.1.2.1 Moi truong Marketing vi mo:

Moi truong Marketing vi md bao gom céc yeu to lién quan chat ché dén
doanh nghiép va né anh huong dén kha nang cta doanh nghiép khi phuc vu khach
hang.

- CA&c yéu té bén trong doanh nghiép:

Nhiém vu co ban caa hé théng Marketing 1a sang tao ra cac san pham hang
hod va dich vu dé cung cap cho thi truong muc tiéu. Cong viéc d6 c6 thanh cong
hay khong lai chiu sy anh hudng cua rat nhiéu cac nhan té va luc luong. Trudc hét,
cac quyét dinh Marketing phai tuan tha nhiém vu chién lugc, muc tiéu cu thé, cac
chinh sach va dinh huéng phét trién do ban 1anh dao doanh nghiép vach ra. Do do,
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ban 1anh dao doanh nghiép c6 anh hudng 16n tdi hoat dong va cac quyét dinh cua
bo phan Marketing. Bén canh d6, bo phan Marketing phai 1am viéc dong bo, chat
ché& véi cac bo phan chire ning khéc trong cong ty nhu: tai chinh — ké toan, vat tu -
san xuat, ké hoach, nghién ciu va phat trién, bo phan thiét ké, bo phan nhan luc.
M&i bo phan c6 nhitng muc tiéu hoat dong cu thé, néu muc tiéu cua bo phan
Marketing khong dugc su dong tinh caa cac bo phan khac thi né khéng thé thanh
cong.

- Nhitng nguroi cung ng:

Nhimg ngudi cung ung la cac doanh nghi¢p va cac ca nhan dam bao cung
g c4c yéu t6 can thiét cho cong ty va cac doi thu canh tranh dé cd thé san xuat ra
hang hoa va dich vu nhat dinh.

Bat ky c0 sy thay doi ndo tir phia nguoi cung Gng ciing s& gay ra anh hudng
to1 hoat dong marketing caa doanh nghiép.

- Céc trung gian Marketing:

D6 1a céac to chuc dich vu, cac doanh nghiép khac va céc ca nhan gitp doanh
nghiép to chac tot viéc tiéu thu san pham hang hoa, dich vu cta minh téi nguoi
mua cuoi cung.

Nhitng ngudi trung gian va cac doanh nghiép phan phdi chuyén nghiép dong
vai trd rat quan trong gitp cho doanh nghiép tim kiém khach hang hoac 1a thuc
hién cong viéc ban hang cho ho. D6 1a nhitng dai ly du lich ban budn, ban I¢, dai
dién cua cac khach hang

- Khéch hang:

Khach hang 14 d6i twong ma doanh nghiép phuc vu va 1a yéu té quyét dinh
sy thanh céng hay that bai cua doanh nghiép. Vi khach hang tao nén thi truong,
quy md khach hang tao nén quy md thi truong. Khach hang s€ bao ham nhu Cau.
Ban than nhu cau lai _khdng glong nhau gira cac nhom khach hang va thuong
xuyen bién d6i. Nhu Cau va sy bién doi nhu cau lai chiu chi pho| cta nhiéu yéu td,
dén lugt minh nhu cau va su bién doi cua nd lai anh huong dén toan bo cac quyét
dinh marketing cua doanh nghiép.

- Péi thii canh tranh:

Nhin chung moi doanh nghiép deu phai doi dau véi cac doi thu canh tranh
khac nhau. Quan diém Marketing xem xet canh tranh trén 4 cap d6:

Canh tranh vé mong muan.

Canh tranh gizza cac logi san pham khac nhau.

Canh tranh trong cing logi san pham.

Canh tranh giiza cac nhéan hiéu.
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Trong bon loai canh trén, mic do gay gat s& ting dan Ién tir 1 dén 4. Khi
xem Xeét canh tranh, doanh nghiép phai tinh dén ca bon cap do dé quyét dinh cac
phuong an Marketing.

- C6ng chang truc tiép:

D6 13 bat ky mot nhém, mot té chac nao ¢ méi quan tam thuc sy hoic cé
thé s€ quan tdm anh hudng téi kha nang dat dugc cac muc tiéu cia doanh nghiép.

2.1.2.2 Moi trwong Marketing vi mo:

Bao gém cac yéu t6, cac luc luong mang tinh chat x& hoi rong lén, ching c6
tac dong anh hudng tai toan bo moi truong marketing vi mé va téi cac quyét dinh
marketing cua doanh nghiép.

- Méi truwong nhan khdu hoc:

Bao gom cé4c van dé vé dan sé va con ngudi nhu quy md, mat do, phan bd
dan cu, ty & sinh, ty 18 chét, tudi tac, gigi tinh, sic toc, nghé nghiép ... tao ra cac
loai thi truong cho doanh nghiép, vi vay moi treong nhan khau hoc 1a méi guan
tdm I6n caa cac nha hoat dong thi truong.

- Méi trwong kinh té:

Thé hién o toc d6 tang truong kinh té, co cAu ving tir d6 tao ra tinh hap dan
v¢é thi truong va sttc mua, co cau chi ti€u khac nhau doi vaéi cac thi truong hang
hoa khac nhau.

MBoi truong kinh té ciing bao gdm cac yéu té anh huong dén stiic mua va co
cau chi tiéu cta nguoi tiéu dung.

Thu nhap thuc té binh quan dau nguoi c6 thé bi anh hudng boi nhiéu yéu tb
trong nudc va quoc te.

Phan hoa thu nhap sé chi cho cac nha hoat dong Marketing nhitng doan thi
trrong khac nhau rd rét boi mue @6 chi tiéu va phan bo chi tiéu.

- Moi truong tu nhién:

Bao gom hé thong cac yéu té tu nhién anh huéng dén dau vao can thiét cho
cac nha san xuat kinh doanh va gay anh huong cho cac hoat dong marketing trén
thi truong.

- Moi truong cong nghé ky thuadt:

Bao gém cac nhan t giy tac dong anh huong dén cong nghé méi, sang tao
san pham va co hoi thi truong mai, anh hudéng dén viéc thuc thi cac giai phap cu
thé cua marketing.

- Moi truong chinh try:
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La mot trong nhitng yéu t6 anh huong manh mé dén cac quyét dinh
marketing ctia doanh nghiép. N6 bao gém hé théng luat va cac van ban dudi luat,
cac cbng cy, chinh sach cua nha nuéc, to chic bé may, co ché diéu hanh caa chinh
phti va cac to chic chinh tri, x& hoi. Su tac dong cta moi truong chinh tri téi cac
quyét dinh Marketing phan anh su tac déng can thiép cua cac chu thé quan ly vi
mo t6i kinh doanh caa doanh nghiép.

- Moi truong van hod:

Vin hoa dugc coi 1a mot hé théng gia tri, quan niém, niém tin, truyén thong
va cac chuan muc hanh vi don nhat véi mot nhém nguoi cu thé nao d6 duoc chia
sé mot cach tap theé.

NGi chung, cac gia tri vian hoa chu yéu trong xa hoi duoc thé hién & quan
niém hay cach nhin nhan, danh gia con ngudi vé ban than minh, vé méi quan hé
gilta con ngudi véi nhau, vé thé ché xa hoi noi chung, vé thién nhién va vé thé
gidi. Ngay nay con nguoi dang co xu thé tro vé vai cong dong, hoa nhap chung
séng hoa binh, bao vé va duy tri, phat trién thién nhién, méi truong sinh thai. Sy da
dang hod, gi4o thoa cua cac nén van hoa, sac toc va ton gido khién cac hoat dong
Marketing can phai thich tmg dé phd hop vai cac dién bién do.

Tom lai, méi trudng marketing vi mé ciing hét sic rong 16n va anh husng
nhiéu mat téi hoat dong Marketing cta doanh nghiép.

2.2 Thi trwong Du lich:

DPé dam bao cho céc hoat dong trong du lich khéng bi &ch tac thi cac dich vu
phai duoc tao ra, cac hang hoa dudi nhiéu dang phai dugc mua va béan, va phai
duoc tiéu dung. Nhung qua trinh mua va ban chi c6 thé dugc dién ra trén thi
truong. Nhu vay trong du lich ciing ton tai thi truong.

2.2.1 Khai nigm:

Thi trwong du lich la noi gap go gizra cung va Cau phl hop vé ching logi,
chat lwong, sé lwong, thoi gian cung cap, nhip dé cung cdp ciing nhw cdc logi dich
vu phuc vu khac trong linh vuc du lich.

Thi truong du lich duge xem 14 noi trao d6i hang hoa va dich vu du lich, noi
tap trung va thuc hién cua cung va cau du lich vé mot loai hang hoa va dich vu nao
d6, 1a tong thé cta cac moi quan hé kinh té hinh thanh giira khach du lich va ngudi
kinh doanh du lich, khi ma lao dong x& hoi tiéu phi dé san xuat ra hang hoé va dich
vu d6 duoc cdng nhan 1a lao dong xa hoi can thiét. Théng qua thi truong, cac
doanh nghiép nhan biét dugc nhu cau xa hoi, tién hanh kinh doanh va biét dugc
hiéu qua cua minh.

Nhitng dich vy, hang hoa trén thi truong du lich 1a do cac co s& chuyén
doanh vé du lich tao ra hoic chuyén ban, nham dap tng nhu cau du lich mét cach
truc tiép, vi du céc dich vu van chuyén, dich vu luu tra, cac tour du lich, thuc
pham, dién, nudc, dich vu thdng tin lién lac... Nhitng hang hoa nay (dudi dang
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hang hoa vat chat hoic dich vu) dap tng nhiing nhu cau chung caa khach du lich
(c6 thé 13 nguoi dia phuong hoic ngudi noi khac dén nhung khong phai 1a khéach
du lich) va dugc mua ban, trao di trén thi truong hang hoa néi chung va trén thi
truong chi danh riéng cho du lich. Vi vay c6 thé néi rang: Thi #ruong du lich 1a bg
phdn cua thi trieong hang hoa chung, chiu si chi phdi cua qui ludt gia tri, quy ludt
cung cau, quy lugdt cenh tranh...

Dudi goc do cua cac nha kinh doanh du lich thi thi truong du lich la cac
nhom khach hang dang c6 mong mudn va sic mua san pham du lich nhung chua
dugc dap tng. Mot nudc, mot nhom nude la noi cu tra cia nhom khach hang néi
trén dugc cac nha kinh doanh goi 1a nudc gai khach hay thi truong gui khach.

Tuy nhién, néi vé thi truong du lich cling nhu cac loai thi truong khac,
khong thé chi néi dén cung hoac cau mot cach riéng biét, ma cung luc phai co ca
hai thanh phan thi trwong noi trén cling nhu cac moi quan hé gitra ching.

Thi #rwong du lich 1a mgt bo phan cau thanh cua thi &ruong chung. Thi
truong du lich bao gom cac moi quan h¢ kinh te gan lién véi viéc trao doi san
pham du lich nham thod ma&n nhu cau, mong muén va sizc mua cuia khach du lich.

Péi véi nhitng nguoi chuan bi cho chuyén di du lich & trong va ngoai nudc,
thi truong du lich cung cap cho ho nhiing théng tin vé kha ning cung cap céc dich
vu cuia cc to chirc va ¢ nhan tham gia thj truong, phuc vu cho chuyen di du lich
vei cac thong sb can thiét nhu sé luong, chat lugng, noi cung cip, nhip do cung
cap, gia ca va cac diéu kién khac.

Péi vai linh vuc quan ly Nha nuéc vé du lich, thi truong du lich phan anh
thyc trang phat trién cua Nganh du lich qubc gia, & mdi vung, mo1 dia phuong va
mdi diém du lich; thong tin ca trong mat manh lAn mat yéu, ca vé cac yéu to tich
cuc va tiéu cuc vé nganh du lich. Trén co s& d6 giup cho viéc hoach dinh chinh
sach, xay dyng chién lugc, qui hoach va ké hoach phét trién, cac giai phap, chinh
sach diéu tiét hoat dong trén thi truong.

Khi nghién ciu vé thi trudng du lich can chd y ba khia canh sau:

Mgt 1a: Thi truong du lich 1a mot bo phan cau thanh cua hang hoa noi
chung, no ciing chiu su chi phoi caa cac qui luat kinh té trong nén san xuat hang
hoa nhu qui luat cung cau, qui luat canh tranh...

Hai la: Thi truong du lich 1a noi thuc hién hang hoa (ca hang hoa dudi dang
vat chat va hang hoa duéi dang dich vu) nham dap tng nhu cau x& hoi vé du lich,
do vay nd cé sy doc lap tuong d6i vai thi truong hang hod. Vi du: san pham du lich
phan I6n 1a dich vu mang tinh phi vat chat nén viéc thuc hién ching khac véi viéc
thuc hién hang ho& mang tinh vat chat cu thé.

Ba la: Toan bo cac mdi quan hé va co ché kinh té trén thi truong du lich déu
phai duoc lién hé vai vi tri, thoi gian, diéu kién va pham vi cta thuc hién hang hoa.
Nhu vay, dé ban dugc mot san pham du lich, can phai xac dinh co ché kinh tg,
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chinh tri d6i véi mot dia diém cu thé, mot thoi gian xac dinh va cac déi tuong
khach hang rd rang.

2.2.2 Pdc diém cua thj trweong du lich:
2.2.2.1 Pdc diém chung:

Thi truong du lich la mét bo phan cuaa thi truong hang hoa néi chung nén no
c6 day du dac diém nhu thi truong ¢ cac linh vuc khac, nhu:

- La noi chtra tng cung va tong cau.

- Hoat dong trao doi dién ra trong pham vi thoi gian va khong gian xac dinh.

- Chiu sy anh huang cua cé&c yéu té kinh té, chinh tri, van hoa, tu nhién.

- C6 vai trd quan trong d6i Vi san xuat va luu théng hang hoa, dich vu.
2.2.2.2 Pdc diém riéng:

Tuy nhién, do dac thu cta du lich, thi truong du lich cé nhiing dac trung
riéng. Nhitng dac trung riéng biét nay lam cho thi truong du lich ¢é tinh doc lap
tuong dol so vai thi truong hang hod. Thi truong du lich ¢6 nhiing dac trung co
ban sau:

e Thi truong du lich xuat hién muon hon so véi thi trudng hang hoa noi
chung.

e Trong tiéu ding du lich khdng c6 sy dich chuyén cua hang hoé vat chat
va dich vu tir noi san xuat dén noi cu tra thuong xuyén cua khach du lich.

e Trén thi trudng du lich, cung - cau cha yéu vé dich vu.

e Doi twong mua ban trén thi truong khong thuc té hién hitu trudc nguoi
mua.

e Trén thi trudng du lich, ddi twong mua, béan rat da dang.

e Quan hé trén thi truong gitra nguoi mua va nguoi ban bat dau tir khi
khach du lich quyét dinh mua san pham du lich va két thdc khi khach tro
V€ noi cu tra thuong xXuyén cua ho.

e San pham cua thi truong du lich rat phong phu va da dang. Song diéu dac
biét & day la san pham du lich khdng cé hién tuong “ton kho” hoac giam
gia tri sau khi da sur dung.

e Thi truong du lich mang tinh thoi vu ro rét.
2.2.3 Chirc nang cua thi trwong du lich:

2.2.3.1 Churc nang thuc hién va thura nhan:
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Thi treong du lich thuc hién gia tri hang hoa dich vu thdng qua gia ca. Viéc
trao doi mua ban nham thoa méan nhu cau du lich va thuc hién gia ca, gia tri su
dung san pham du lich.

Chi phi san xuat san pham du lich cua tung doanh nghiép chi duoc cong
nhan la chi phi xa hoi can thiét khi hanh vi mua va ban dugc tién hanh va két thuc
trén thi treong du lich.

San pham du lich khong duoc tiéu thu dan dén that thu va khi qué trinh nay
kéo dai, doanh nghiép sé& 1am vao thua 1, pha san. D6i véi mot qubc gia, khi san
pham du lich khéng dugc cong nhan, khong duoc thuc hién sé dan dén su di xubng
cua nganh du lich.

2.2.3.2. Churc nang thong tin:

Thi trudng cung cap hang loat cac thdng tin vé sé luong, co cau, chat lugng
cua cung va cau du lich, théng tin vé quan hé cung - cau du lich.

Doi v6i nguoi ban, thi truong cung cap nhiing thong tin vé cau du lich,
thong tin vé cung du lich cua cac dbi thi canh tranh dé quyét dinh to chuc hoat
dong kinh doanh. Con d6i véi ngudi mua, thdng tin ma thi truong cung cap co gia
tri quyet dinh trong viéc luya chon chuyén di, nhat 12 chuyén di du lich ra ngoai bién
gidi quéc gia, ma dé chuan bi nd, ho da phai danh dum, tinh toan nhiéu hon so véi
su mua ban khac.

2.2.3.3 Chirc nang diéu tiét, kich thich:

Thi trudng du lich tic dong dén nguoi ban va nguoi mua san pham du lich.
Mot mat, thong qua cac qui luat kinh té, thi truong du lich tic dong truc tiép dén
ngudi san Xuat, budc ho phai toé chic san xuat tuong (ing véi nhu cau caa khach du
lich, lién tuc d6i méi, khac phuc nhiing lac hau, 18i thoi trong cng nghé va trong
san pham du lich dé theo kip nhu cau thi truong.

Qua trinh canh tranh trén thi truong du lich 1am cho san pham du lich ngay
cang duoc nang cao vé chat lugng va co gia ca hop ly, phu hop véi tung loai doi
tuong khach du lich.

2.2.4 Phan logi thi trwong du lich:

2.2.4.1 Can curvao tinh hinh th; truong:
- Thi truong du lich thyc té.
- Thi trueong du lich tiem nang.

2.2.4.2 Can cir vao vi tri dia ly, ving l&nh the:
- Thi truong du lich qudc té

- Thi truong du lich néi dia.
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2.2.4.3 Can cit vao ddc diém khéng gian cung - cdu:
- Thi trwong du lich gui khach
- Thi truong du lich nhgn khach
2.2.4.4, Can cir vao tinh mua vu cia san pham du lich:
- Thi truong du lich quanh nam.
- Thi truong du lich thoi vu.
2.2.5 Cung va cdu trén thi trwong du lich:
2.2.5.1 Cau du lich va dic trung cua cau du ljch:

- Nhu cau du lich: 1a mot loai nhu cau x& hoi dac biét va mang tinh tong hop
cao, biéu hién sy mong mudn tam thoi noi ¢ thuong xuyén dé dén vai thién nhién
va van hoa ¢ mot noi khac; 1a nguyén vong can thiét cua con ngudi muén duoc
giai phong khoi su cang thang, tiéng on, su 6 nhidém méi trudng ngdy cang tang tai
cac trung tam cong nghiép, do thi, dé nghi ngoi, giai tri, ting cudng su hiéu biét,
phuc hdi sic khoé... Nhu vay, nhu cau du lich ddng thoi bao gom su can thiét roi
noi ¢ thuong xuyén dé dén véi diém du lich da chon trong mét khoang thoi gian
xac dinh va su can thiét nghi ngoi, giai tri, thuéng thic trong canh thién nhién,
cong trinh van hoa lich str...

- Cdu trong du lich: 13 mot bd phan nhu cau cua xa hoi c6 kha ning thanh
toan vé hang hoa vat chat va dich vu du lich ¢am bao sy di lai, luu tra tam thoi cua
con ngudi ngoai noi & thuong xuyén caa ho, nham muc dich nghi ngoi, giai tri, tim
hiéu vin hoa, chira bénh, tham gia vao cac chuwong trinh dic biét va cac myc dich
khac.

- Pdic trung cuia cau trén thi triwong du lich:

Cau trong du lich cha yéu 1a cdu vé dich vu.

Nhu cdu trong du lick da dang, phong phu.

Nhu cdu du lich rdt dé thay déi, cé tinh linh hoat cao.

Cau du lich nam phan tan va cach xa cung vé mat khéng gian.

e Cdu trong du lich mang tinh chu ky

- Cdu trong thi truweng du lich c6 nhing khac biét so véi cau trong thi trueong
chung:

e Cau trong thi trudng du lich 1a nhu cau x& hoi vé du lich, c6 thé thuc hién
duoc hay c6 thé dugc thoa mén trong dieu kién cua nén kinh té hang hoa ca
& pham vi quoc gia va quoc té. Do vay, cau du lich la mat xich trung gian
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dac biét gitra nhu cau va tiéu dung du lich gitta cac nudc véi nhau, giita cac
vung, dia phuong véi nhau.

Cau trong du lich dugc xem nhu biéu hién tap trung cua moi nhu cau dic
trung cta con ngudi tai noi ¢ thudng xuyén cua ho nhung bang cach dac biét
duoc nhdm lai, duoc di chuyén, duoc mang dén dia diém du lich & nudc
khac, dia phuong khac. Diéu nay cé nghia 1a nhu cau du lich duoc thoa man
thong qua chuyén di va luu lai ngoai noi cu tra.

Cau trong du lich doi hoi phai c6 khéi luong dich vu hang hoa nhat dinh dé
nhu cau c6 kha ning thanh toan c6 thé thuc hién duoc. P6 1a nhitng dich vy,
hang hoa dam bao cho sy di lai, luu tra, an udng, giai tri cta khach du lich
va nhitng dich vu, hang hoa bd sung khac nham 1am phong pht chuyén di.

Dich vu cua céc co s¢ phuc vu luu tru, an qéng khong phai la muc dich cua
cau trong du lich, nhung ching la thanh phéan dang ké trong khoi lugng cua
cau du lich va quyét dinh chat Iwgng caa chuyén di du lich.

- Céc nhu cqu trong du lich:

Nhu cau thiét yéu: Nhitng nhu cau caa khach du lich vé van chuyén, luu tra
va an uong can phai dugc thoa mén trong chuyén hanh trinh du lich.

Nhu cau déic trng: Nhitng nhu cau cta khach du lich vé nghi dudng, tham
quan, giai tri, giao tiép... Viéc thoa man ching 1a muc dich chinh ctia chuyén
hanh trinh du lich. Vi dy: nhu cau du lich nghi bién, ndi, thdm hiém, nghi
dudng... Cac to chuc kinh doanh du lich phai ¢é gang khai thac sir dung triét
dé va hop ly tai nguyén du lich nham dap tng ngay cang cao cau vé dich vu
dac trung cuaa khach du lich.

Nhu cdu bé sung: Nhitng nhu cau cua khach du lich phéat sinh trong chuyén
hanh trinh du lich vé mét sé dich vu nhu théng tin, tu van, giat 1a... Viéc
thoa man ching 1am cho chuyén di du lich duoc hoan hao hon. Vi du: nhu
cau vé thong tin, nhu cau vé cac dich vu phat sinh nhu mua sam, giai tri...
Phan 16n cau vé dich vy bo sung phat sinh tai cac diém du lich, can dugc dap
g trong thoi gian ngan. Hai nhém cau vé dich vu dau tién duoc dap Gng
boi cac co s du lich, con nhdm cau vé dich vu bo sung do cac co sé du lich
va cac co s san xuat dich vu khéac dap ung.

2.2.5.2 Cung du lich va dac trung cua cung du lich:

- Cung trong du lich: 1a kha ning cung cap dich vy va hang hoa du lich

khac, nham dap tng cac nhu cau du lich. N6 bao gom toan b hang hoa du lich (ca
hang hoa vat chat va dich vu du lich) duogc dua ra trén thi truong.

Tur khai niém trén ta thay cé su khac nhau gitta san pham du lich va cung

trong du lich. San pham du lich bao gom toan bg cac gid trj si dung dé thoa méan
nhu cau du lich nhar dinh. NO la két qua cua cac hoat dong san xuat thudc cac co
s& du lich dac biét va nguoi tham gia du lich. Trong khi do, cung du lich bao gom
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toan bg sé lwong hang hod (ca hang hoa vt chat va dich vi) ma nguwoi ban c6 kha
nang va san sang ban ¢ cac mize gia khac nhau trong mét thoi gian va khéng gian
nhdt dinh. Nhu vay, cung du lich chi bao gom nhitng dich vu va hang hoé vat chat
danh cho thi truong. Piéu ndy c6 nghia 1a khéng phai tat ca gié tri st dung duoc
tao ra trong san xuat du lich cia cac co sé va ca nhan dé duoc goi 1a cung. Co6
nhiing gia tri st dung duoc tao ra, nhung ti€u dung khong qua thi truong, tac la
khong c6 hanh d¢ong mua ban. Ching chi duoc goi 1a san pham du lich chir khéng
phai la cung du lich. Tuy nhién trong du lich, ty trong tiéu dung khéng qua thi
truong so véi cung du lich rat nho, hau nhu khong dang ké, nén nhiéu nha kinh té
cho rang san pham du lich tring vai cung trong du lich.

Cung trong du lich duoc tao ra tir mot s6 yéu té nhu:
- Tai nguyén du lich

- Co sé vat chat ki thuat du lich

- Nhirng dich vu phuc vu khach du lich

- Hang hoé cung cap cho khach du lich.

~ Cung trong du lich Ia mot dai lwgng ¢6 thue, duge xac dinh ve s6 luong va
chat luong. Khdng thé ton tai cung du lich mét cach chung chung nhu mét dai
luong khong thé xac dinh dugc hoac khong can, do, dong, dém duoc.

Sé lrong cua cung trong du lich 1a toan bo khéi lugng dich vu va hang hoa
ngudi ban co thé thuc hién dugc (co thé ban dugc) trén thi trudong trong mot thoi
diém nhat dinh véi gia xac dinh. Sé lugng cua cung trong du lich dugce xac dinh
boi kha niang ctia co sé vat chat ki thuat chuyén nganh ciing nhu cua co so ha tang
dé tao ra dich vu va hang hoa can thiét thoa man nhu cau du lich.

Chat lrong cta cung trong du lich 1a toan bo cac méi quan hé phuc tap gita
ngudi mua va nguoi ban. N6 duoc xac dinh théng qua gia ca caa dich vu hang hoa
du lich trén thi truong. Chat lugng cua cung con phu thuéc vao quyén lgi cua
ngudi béan, ty trong cua ho trén thi truong, cac dong luc, don bay kinh té nhu 14
suat, loi nhuan, ty gia..

- Ddc trung cua cung du lich:
e Cung du lich cha yéu khdng ¢ dang hién vit
e Cung du lich thirong khong c6 tinh mém déo, linh hoat

e Cung du lich han ché vé mat so lwong va thwong dwoc té chirc mét cach
thong nhat trén th; truong

e Cung du lich c6 tinh chuyén mon cao.
2.2.6 M@t sé yéu té co ban dnh hwong dén thi trwong du lich

2.2.6.1 Céc yéu to thugc vé tw nhién:
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Yéu t6 tu nhién tac dong cha yéu dén viéc hinh thanh cau trong du lich, thé
hién ¢ hai khia canh:

- Ddc diém Cac yéu té tw nhién noi ¢ thwong xuyén
- Ddc diém cac yéu té tw nhién cua diém du lich
2.2.6.2 CA&c yéu to thudc vé van hod x& hgi:

Yéu t6 van hoa, x4 hoi tac dong dén ca viéc hinh thanh cau trong du lich 13n
khoi luong va co cau cia nd. Nhom yéu to nay bao gom:

-Tinh trgng tam, sinh ly cua con nguoi
- D¢ tudi va gidi tinh cua khéch du lich:
- Thoi gian nhan rdi
- Dan cu:
-Bdn Sdc van hod va tai nguyén nhdn vin khéc
-Trinh do van hoa:
-Nghé nghiép.
-Thi hiéu va céc ky vong.
2.2.6.3 Cac yéu tb thuoc vé kinh té
- Thu nhap cua dan cw hay thu nhdp cua nguoi tiéu dung
-Gia ca hang hoa
-Ty gid trao déi ngoai té
- C4c yéu té thugc vé chinh tri:
2.2.6.4 Cé&c yéu to khac:
- Déng co, muc dich chuyén di.
- Yéu cadu vé chdt lirong dich vu.
- Cach mang khoa hoc ky thudt, cong nghé tin hoc va qua trinh d@o thi hoa.

- Giao thong van tai:
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CHUONG 3
CHINH SACH SAN PHAM DU LICH

3.1 San pham du lich theo quan diém Marketing:
3.1.1 Khai nigm:

San pham du lich 1a su két hop nhitng dich vu va phirong tién vt chat trén
co so khai thac cac tiem nang du lich nham cung cap cho du khach mét khodng
thoti gian thu vi, mét kinh nghiém du lich tron ven va su hai long.

3.1.2 Nhéng bé phdn cdu thanh ciza mét san pham du lich:

San pham du lich bao gom san pham hang hoé va san pham dich vu két hop
véi nhau va duoc tao nén bai nhitng bo phan cau thanh sau:

~3.1.2.1 San pham hang héa: 1a nhitng san pham hitu hinh (c6 hinh dang cu
thé) ma doanh nghiép kinh doanh du lich cung cap nhu: thirc an, d6 uong, hang luu
niém va cac hang hoa khac dugc ban trong doanh nghiép du lich.

Pay 1a loai san pham ma sau khi trao d6i thi quyén so hitu sé thuoc vé nguoi
phai tra tién.

3.1.2.2 Djch vu (san pham dudi dang phi vat chat hay v6 hinh): la nhiing
gia tri vé vat chat hoac tinh than (hay ciing c6 thé la mot su trai nghiém, mot cam
giac ve su hai long hay khéng hai long) ma khach hang dong y bo tién ra dé doi lay
chung.

- Dich vu vén chuyén

- Dich vu luu tru, an uéng

- Dich vu vui choi giai tri

- Dich vu mua sam.

- Dich vu trung gian va dich vu bé sung

Maic di cac san pham du lich ton tai du6i hai hinh thitc hang hoé va dich vu
nhung hau hét cac san pham hang hoa déu duogc thyc hién dudi hinh thac dich vy
khi dem ban cho khach. Vi thé hoat dong kinh doanh du lich thudc linh vuc Kinh
doanh dich vu.

3.1.2.3 Gia tri cua tai nguyén du lich:

Toan bd cong nghé du lich déu dya vao nhiing nguon tai qnguyén thién nhién,
nhimg di tich véan hoa, lich si, nhirng cong trinh xay dung. B¢ thu hat va luu gilr
khach du lich, cac doanh nghiép kinh doanh du lich phai t6 chirc nhitng dich vu @6
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& nhitng noi ¢6 khi hau thuan loi, 0 vé dep tu nhién doc dao, cod gia tri nhan van
thu hat khach du lich.

Nhu vay san pham du lich ¢é thé biéu dién bang cong thic sau :

San pham du lich = Tai nguyén du lich + Céc dich vu va hang hoa du lich

3.1.3 Pdc diém cia san pham du lich:

San pham du lich goi 1a san pham dich vy, c6 cac dic diém nhu :

- mang tinh vé hinh.

- khong thé lueu kho cat trir duworc.

- ¢0 tinh cao cap.

- ¢0 tinh téng hop cao.

- chi dwoc thuc hién véi si tham gia truc tiép cia khach hang.

- chi duwoc thyee hién trong nhitng diéu kién co so vdt chat ky thugt nhdr dinh.
3.1.4 Mgt sé mo hinh sd@n pham du lich tiéu biéu:

3.1.4.1 M0 hinh 4S (Sun, Shop, Sea, Sex/Sands):

- Mat troi (Sun):

Déi véi khéach du lich quéc té, yéu td mat troi, anh nang rat quan trong. La
nhimg ngudi ¢ xw lanh, it khi thay anh nang mat troi. Vao nhitng mua mua, nhiét
d6 rat thap va lanh, it ngudi di du lich vao mua nay. Vi vay, ho thuong tim dén
nhitng ving nang am dé tam va suoi nang.

- Bién (Sea):

7Bién la nhiing yéu t6 quan trong dé thu hut khach du lich. Nhitng noi nao ¢6
béi bién dep, sach s€ 1a noi du khach d6 x0 vé dé tam bién ludt van, phoi nang,
nghi dudng.

- Ctka hang do6 heu niém, mua sam (Shop):

Mua sam rat quan trong doi vai khach du lich, khach di du lich hau hét 1a dé
thoa mén su hiéu biét, kinh nghiém. Ho muén biét nhiing noi xa la, biét phong tuc
tap quan, 16i séng cua dan cu dia phuong, nhiing nét van hoa, sinh hoat cua nhiing
sac toc, bo lac hoang so... Va khi ra vé, ngoai nhiing 4 an tuong, nhirng kinh nghiém
ma ho ¢6 duoc mot cach vo hinh, ho can c6 mot thir gi d6 dé lam ky niém cho
chuyén di cho chinh ban than ho, cho nhiing nguoi than va ban be.

- Yéu to hdp dan gidi tinh (Sex) hay bai cat (Sand)
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Yéu t6 hap dan gigi tinh bao ham nhiéu ¥ nghia khac nhau. Nhung du hiéu
theo nghia nao di nira thi chix sex trong du lich thé hién tinh khéu goi, hap dan va
dé dap ung sy thoa man vé nhu cau sinh 1y. Puong 16i chinh sach cua Nha nudc
Viét Nam 1a khéng chua truong va cam nghiém ngat viéc kinh doanh sex dudi moi
hinh thire. Pay 1a chi truong dung dan.

Néu loai trir yéu té hap dan gigi tinh (sex) thi yéu to bai cat (sand) ciing rat
hap dan khéach du lich.  Biét dugc tinh hap din cua nhitng bai cat ddi voi khach
du lich, nén nhitng ving khong c6 cét hodc it cat da timg di mua cat dé tao thanh
bai cat thu hat khach du lich.

3.1.4.2 M0 hinh 3H (Heritage-Hospitality-Honesty):
- Di san truyén thong dan téc, di san véin hod (Heritage):

Nhitng linh vuc thudc vé di san nhu van hod, nghé thuat, lich sir, cdng nghé,
nhitng cong trinh kién trdc c6 caa mot viing, mot dat nudc, tuy theo mic d6 quan
trong, quy gid c6 thé tro thanh nhiing di san van hoa ctia mot quoc gia, cua thé
giai.

Hiéu theo nghia nha tho cua thuat ngit Heritage thi day ciing 14 mot yéu tb
quan trong d6i vai khach du lich quéc té.

- Long hiéu khach, khach san, nha hang (Hospitality)

Tu hospitality ¢6 nghia 1a 10ng hiéu khach. Trong du chh, tr hospitglity ch
co nghia la nhiing dich vu trong khach san nha hang. Ca hai yeu to nay déu la yéu
to vO cung quan trong d¢ cau thanh san pham du lich.

Long hiéu khach thé hién qua su tiép xuc gitra khach vai nhan vién cung ang
dich vu, giita khach va nhan vién nha nuéc... Lam tot nhitng viéc nay s& gay mot
an tuong t6t dep d6i vai mdi ngudi khach sau chuyén di, ho mudn c6 dip dé tro lai
hoac gigi thiéu véi ban be, ngudi than dén du lich.

- Tinh luong thien (Honesty):

Tinh luong thién 1a mot yéu té quan trong trong kinh doanh. Kinh doanh
phai lay chir “tin” 1am dau. Cho nén van dé uy tin véi khach 1a diéu can thiét, n6
dam bao long tin cua khach khi bo tién ra mua san pham ma chua thay, chua sir
dung duoc san pham.

3.1.4.3 M0 hinh 6S:
- Vé sinh (Sanitaire):

Yéu t6 vé sinh bao gém: vé sinh thuc pham, vé sinh in uong, ngu, nghi, vé
sinh mdi trudng nhu khong khi, nudc thai, vé sinh dudng phé, cac diém tham
quan...

- Surc khoe (Santeé):
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Yéu t0 sirc khoé bao gom céc loai hinh thé thao, chira bénh va nghi dudng.
Nguoi ta di du lich hau hét 1a dé nghi ngoi, 1ay lai strc khoé sau nhitng nam thang
lam viéc cang thang vé tinh than va thé chat.

Pé thu hat khach du lich di du lich vi ly do sic khog, cac don vi cung ¢ng
du lich phai két hop nhiing yéu té lién quan dén suc khoé trong san pham du lich
nhu céc hoat dong thé thao bao gom san golf, ludt van, bé boi, san tennis, leo nui,
cau c4... Ngoai ra ciing can cht ¥ dén cac dich vu nhu tim hoi, massage da dang,
phong phd...

- An ninh, trat tu xa hoi (Sécurité):

Yéu t6 an ninh, trat tu xa hoi bao gom cac van dé 6n dinh chinh tri, trat tu,
bai trir t€ nan xa hoi, bao hiém sinh mang cho khach du lich.

Vén dé an ninh 12 yéu t6 quan tdm hang dau dé phat trién du lich. Mét ving,
mét nudc thiéu an ninh thi nganh du lich khéng thé phat trién. Bao vé tinh mang
cho du khach 1a van dé cuc ky quan trong. Du khéach c6 thé bi phe d6i nghich cua
mot quoc gia bat cc hogc sat hai nén viéc dam bao an ninh Ia van de tat yeu va
can thiét.

- Sy thanh than (Serénité):

Ngoai muc dich du lich cong vy, hau hét khach di du lich vi muc dich huong
thu, di tim su thanh than cho }ém hon dé bu dap vao su mat mat qua nhiéu nam
thang lam viéc cat luc, cang thang tinh than.

Pimg true nhitng su thay doi nhanh chéng ve khoa hoc k§ thuat va ca ve
mat tinh than, hang ngay con nguoi phai d6i pho véi nhiing cong viéc nham chan,
cang thang, nguy hiém, ngudi ta can sy thanh than va ho muén quay vé, tim vé
thién nhién, muén duoc tan huéng nhitng gidy phat yén tinh dé thu gidn tinh than,
duoc nhin lai nhitng canh thién nhién ndi non hung vi, hoang so, di tim cai mau
xanh cta ndi riing, cta bién ca, rong réu dé xua di cai mau xam xit cta bui khoi,
ctia bé téng cot thép, sy nang né cua nhitng nha mdy, cong xuong, va nhitng toa
nha choc troi.

Cho nén, khi chon mot noi lam nuée dén, diém dén tham quan du lich,
nguoi lam Marketing phai chd y va tan dung nhiing san pham do thién nhién ban
tang de ket hop tao nén san pham du lich phong phu hap dan.

- Dich vu, phong cach phuc vu (Service):

Khi ban tour du lich tron goi don vi cung &ng du lich chi ban dich vu. That
vay, sau khi két thdc chuyén di, khach khong thé mang theo phong ngu, mang theo
chd ngdi trén xe hoic mang theo nhiing diém dén du lich. Khi ban san pham du
lich va ban dich vy, ban chd nga cho khéach va khéach chi c6 quyén sir dung no,
cling nhu ban chd ngoi cua mot chuyén xe hay mot chuyén bay, ban dich vu vui
choi, giai tri... Sau chuyén du lich, khach chi mang theo nhitng ky niém, kinh
nghiém vé chuyén di.
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- Sy thoa mén (Satisfaction):

Muc dich ctia viéc di du lich 1a dé thoa man nhu cau ctia con ngudi. Nhu cau
du lich tuy thudc muc dich cua chuyén di. Tuy nhién, trong du lich nguoi di du lich
1a dé thoa man dugc nhiéu muc dich khac nhau cht khéng han thuan tuy vé cong
vu, huong thu hay chi vi mot dong co nao khac, danh rang chu dé va noi dung cua
tour du lich tron géi c6 thé 1a du lich cdng vu, hdi hop, du lich nghién cu, tham
guan hay du lich sinh thai...

Pap ung duoc su thoa man cua khach nhleu hay it phu thuoc phan I6n vao
cac dich vy, phong cach phuc vy, d6 la nhiing yéu t6 gay an tuong tot dep cho
khach vé dat nudce, con nguoi noi ho dén du lich.

3.2 Chinh sach san pham du lich:
3.2.1 Khai niém chinh sach s@n pham du lich:

La phwong thiurc tgo ra va‘ kinh doanh, hang hoa va dich vu du lich cé hi¢u
qua trén co so thoa man nhu cau va thi hieu cua khach hang trong ting thoi ky
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Chinh sach sian pham lién quan dén cac quyét dinh veé s6 luong, chung loai
cua san pham, danh muc san pham. N6 c6 vai tro quyet dinh den hiéu qua san xuat
kinh doanh va chi phoi cac chinh sach Marketing khac cua cac doanh nghiép.

- Chuing logi san pham 1a mét nhém hang hod, dich vu c6 lién quan chat ché
véi nhau do gidng nhau vé chizc ning hay do ban gop cho ciing mét nhém khach
hang, hay thong qua nhitng kiéu t6 chirc thuong mai, hay trong khudn khé ciing
mot day gia.

- Danh muc san pham 1a tap hop tat ca cac chung loai hang hoa va cac don
vi hang hoa do mot nguoi ban cu thé dem chao ban cho nguoi mua.

3.2.2 Thiét ké va Marketing sdn phdm méi:

Theo quan diém cta Marketing, san pham mai c6 thé 1a nhiing san pham
maéi vé nguyén tac, san pham méi cai tién tir cac san pham cii hién c6, hoic nhiing
nhan hiéu méi do két qua nghién ctu, thiét ké, thir nghiém cta doanh nghiép.
Nhung dau hiéu quan trong nhat danh gia hang hoa d6 1a san pham mai hay khdng
phai 1a dugc su thira nhan cua khach hang.

Thiét ké, san xuat san pham mai 1a mot viéc 1am can thiét, nhung c6 thé 1a
mao hiém ddi vai doanh nghiép bai vi chling c6 thé that bai do nhitng nguyén nhan
khac nhau. Bé han ché bat rui ro, cac chuyén gia — nhitng nguoi sang tao san pham
méi phai tuan tha nghiém chat cac budc trong qua trinh tao ra san pham mai va
dua no vao thi truong. Viéc thiét ké san pham méi thuong trai qua ba giai doan hét
stc quan trong 1a: hinh thanh y tuong; lua chon y tudng; soan thao va tham dinh
du an.

So do 3.1: Cdc bude co ban trong qua trinh phat trién san pham méi
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Hinh thanh Lua chony Soan thao va tham Soan thao chién
y twéng > twéng » dinh dyan san » lwoc Marketing cho
pham mei san pham méi
A

'I;]r\len Ikh"f[" san Xuff[t Thir nghiém trong e

1ang loa \ca quyxe didu Kian thi Thiet ke sdn pham
dinh tung san pham |« o ’ < mei

s e ruong
mei ra thi troweong

3.2.2.1 Hinh thanh y tuong:

Tim kiém nhitng y tuong vé san pham 1a budc dau tién quan trong dé hinh
thanh phuong an tao ra san pham méi. Viéc tim kiem nay phai dugc tien hanh co
hé thong va thuong can cr vao cac nguon thong tin sau:

- Tu phia khach hang, qua tham do y kién cua ho, trao ddi véi ho, thu tir va
don khiéu nai ho gtri dén, cac thong tin ho phan anh trén bao chi va phuong
tién thong tin dai chdng;

- Tu viéc nghién ctu, phan tich nhitng san pham thanh céng hay that bai cua
doi thu canh tranh;

- Tu nhén vién ban hang va nhitng nguoi cua doanh nghiép thuong xuyén
tiep xuc vai khach hang;

- Tu cac chuyén gia, cac nha quan ly, cac nha nghién ctru marketing.

y tuong san pham mai thuong ham chira nhitng tu twong chién luoc trong
hoat dong kinh doanh va hoat dong Marketing cia doanh nghiép nhu: tao ra mot
wu thé dic biét nao d6 so véi san pham cua ddi thu canh tranh; cdng hién mot su
hai long hay thoa mén nao d6 cho khach hang... Mdi y tuong d6 thuong co kha
ning, dieu kign thuc hién va wu the khac nhau. Vi vay phai chon loc y tuong tot
nhat.

3.2.2.2 Lya chon y twong:

Muc dich cuia viéc lya chon nham c géng phét hign, sang loc va thai loai
nhiing y tueng khong phu hop, kem hap dan dé chon duogc nhiing y tusng tt nhat.
Pé lam dugc diéu ndy, mdi y tuong vé san pham dich vu mai can duoc trinh bay
bang vin ban, trong d6 c6 nhitng ndi dung cot yéu 1a: md ta san pham, thi truong
muc tiéu, cac d6i thu canh tranh, udc tinh so bd quy md thi trudng, cac chi phi cé
lién quan dén viéc thiét ké, chi phi san xuat, mic d6 phd hop véi doanh nghiép vé
cac phuong dién cdng nghé, tai chinh, muc tiéu chién lugc. D6 cling chinh 1a cac
tiéu chuan dé lya chon va tham dinh y tuong va phuong an san pham méi.

3.2.2.3 Soan thao va tham dinh dir &n san pham méi:
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Sau khi da lya chon dugc ¥ tuong hinh thanh sin pham méi, moi y tuong
phai dugc xay dung thanh nhiing du &n san pham mai.

y tuong va dg an la nhﬁngﬁ khai niém khac nhau. Chi c6 du an mai tao thanh
hinh anh thuc sy ve mot san pham ma doanh nghiép du dinh dua ra thi truong va
no co y nghia doi véi khach hang.

y tuong 1a nhitng tu tuong khai quét vé san pham, con du an 1a sy thé hién tu
tuong khai quat dé thanh cac phuong an san pham mai véi cac tham so vé dac tinh
hay céng dung hoac doi twgng stir dung khac nhau cua chung.

Sau khi d4 ¢ du &n vé san pham, can phai tham dinh ting du 4n nay. Tham
dinh du an 1a thir nghiém quan diém va thai d6 cua cua nhém khach hang muc tiéu
d6i voi cac phuong an san pham d3 duoc mo ta. Qua tham dinh, dua trén y kién
ctia khach hang tiém ning két hop vai cac phan tich khéc nira, doanh nghiép sé lua
chon dugc mot du an san pham chinh thic.

3.2.2.4 Soan thao chién lwoc Marketing cho san pham méi:

Sau khi du &n san pham mai tot nhat dugc thong qua, doanh nghiép can soan
thao chién lugc Marketing cho san pham d6. Chién lugc Marketing cho san pham
mai bao gom ba phan:

- Phan thiz nhat: mo ta quy mé, cau trdc thi truong va thai do cua khach
hang trén thi truong muc tiéu, chi tiéu vé khoi Iuwgng ban, thi phan va loi nhuan
trong nhitng nam trudc mat.

- Phan th: hai: trinh bay quan diém chung vé phan phoi san pham va du
doan chi phi Marketing cho nam dau tién.

- Phdn ths ba: trinh bay nhiing muc tiéu tuong lai vé cac chi tiéu: tiéu thy,
loi nhuan, quan diém chién lugc lau dai vé cac yéu to Marketing-mix.

Trén co s& cac tu lidu da co, trude khi quyét dinh cho thiét ké san pham,
doanh nghiép tién hanh duyét lan cudi cung vé muc d6 hap dan cua san pham mai,
phan tich va can nhac ky cac chi tiéu du kién vé: muc ban, chi phi va lgi nhuan.

3.2.2.5 Thiét ké san pham méi:

Trong giai doan thiét ké cac dy &n, san pham phai duoc thé hién thanh
nhitng san pham hién thuc, chtr khéng chi 12 nhitng mé ta khai quat nhu cac buéc
trén. Dé 1am duoc viéc nay, bo phan nghién cau thiét ké s& tao ra mot hay nhiéu
phuong an hay mé hinh san pham. Theo di va kiém tra cac thong sé kinh té - ky
thuat, cac kha nang thuc hién vai trd cia san pham va ting bo phan, chi tiét cau
thanh né. Tao ra san pham mau, thir nghiém chiic ning cua nod trong phong thi
nghiém, kiém tra thong qua khach hang hay ngudi tiéu dung dé biét y kién caa ho.

3.2.2.6 Thiz nghiém trong diéu kién thi trirong:
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Néu san pham méi d& qua duogc viéc thir nghiém chic niang va sy kiém tra
ctia ngudi tiéu ding thi doanh nghiép cé thé tao ra cac san pham dé véi quy mo
han ché dé thir nghiém trong diéu kién thi truong. & budc ndy, doanh nghiép vira
thir nghiém san pham, vira thir nghiém cac chuong trinh marketing.

Tuy nhién, san pham du lich bao gém hang hoa va dich vu. Mot s6 hang hoé
c6 thé dua vao thir nghiém trong diéu kién thi truong xac dinh. Con hau hét cac
dich vu chu yéu chi thong qua viéc kiém tra, danh gia cua chinh ban than doanh
nghiép chtr khong thé thir nghiém trong diéu kién thi trudng véi su ¢ mat cua
khach hang dugc.

Muc tiéu theo dudi trong yéu trong budc nay 1a dé tham do kha ning mua va
du bao chung vé murc d6 tiéu thu. Bé dat muc tiéu dé san pham mai sé dugc ban
thir ¢ trén thi truong.

3.2.2.7 Trién khai sdn xudt hang loat va quyér dinh tung sdan pham mdi ra thi
truong:

Sau khi thtr nghiém thi truong, doanh nghiép d& c6 can ci rd nét hon dé
quyét dinh c6 san xuat dai tra san pham méi hay khong. Doanh nghiép can bat tay
vao trién khai to chuc tao ra san pham véi quy md 16n va trién khai phuong an
Marketing san pham méi. Trong giai doan nady, nhiing quyét dinh lién quan dén
viéc tung san pham méi vao thi truong 1a cuc ky quan trong. Cu thé doanh nghiép
phai théng qua bén quyét dinh:

- Khi ndo thi chinh thtc tung san pham méi vao thi truong ?
- San pham méi s& duoc tung ra & dau ?
- San pham méi trudc hét tap trung ban cho d6i tuong khach hang nao?

- San pham mai duoc tung ra ban nhu thé nao ? Véi nhitng hoat dong hd tro
nao dé xuc tien viéc ban ?

3.3 Chu ky sdng ciia san pham:
3.3.1 Khai ni¢gm:

“Chu ky song cuia san pham la thuat ngir mo ta sw bién doi cua doanh so tiéu
thu ké tir khi hang hoa duogc tung ra thi truong cho den khi né phai rat lui khoi thi
truong.

Chu ky song cua san pham 1a khodng thoi gian tir 1c sdn pham dwoc dwa ra
thi truong cho den khi nd khong con ton tai trén thi truwong nira.

Chu ky song cua san pham ¢6 thé duoc xem xét cho ting mit hang cu thé,
ting nhom chang loai, tham chi cho tierng nhan hiéu san pham.

Cdc giai doan trong chu ky séng cia sdn pham:

- Hinh thanh san pham.
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- Gidi thiéu san pham ra thi truong.
- Phat trién.

- Béo hoa.

- Suy thodi.

Khong phai tat ca céc san pham deu ¢6 chu ky song cua san pham theo hinh
chit S ¢ so @6 dudi day. Mot so6 san pham duogc gigi thiéu ra d& bien mat ngay khoi
thi truong.

3.3.1.1 Giai doan gidi thiéu san pham ra thi trueong:

Giai doan gigi thiéu bat dau khi san pham méi lan dau tién duoc tung ra béan
trén thi trudong. Giai doan ndy can c6 nhiéu thoi gian va sé lugng san pham ban
duoc it. Mot s6 san pham c6 thé ton tai trong giai doan nay twong d6i 1au truéc khi
chung budc vao giai doan tang truong nhanh.

Trong giai doan gigi thiéu san pham, loi nhuan &m hoac rat thap vi sé luong
san pham ban duoc it va chi phi dé xdc tién ban va phan phdi cao. Doanh nghiép
can von dé thu hat cac nha phan phéi trung gian. Chi phi xuc tién ban cao nham
thong tin cho khach hang vé san pham mai va khuyén khich ho dung thu.

Trong giai doan nay chi c6 mot vai doi thu canh tranh & mirc d6 thap vi van
chua duogc thi trudng san sang chap nhan. Doanh nghiép tap trung ban san pham
cho nhiing khach hang thuc sy muén mua, théng thuong 13 ddi véi nhitng nhém
khach hang c6 thu nhap cao. Gia ban théng thudng ¢ muc cao vi s6 lugng cé han.
Pay 1a giai doan md dau cua viéc dua san pham ra ban chinh thac trén thi truong.
Trong giai doan ndy, doanh nghiép thuong chiu 16 hoac I4i rat it, mac du gia ban
thuong duge quy dinh cao. Hudng chién lugc Marketing trong giai doan ndy chu
yéu nhiam vao cac hoat dong sau:

= Tap trung nd lyc ban vao nhom khach hang cé diéu kién san sang mua nhat;
= Pong vién khuyén khich cac trung gian Marketing;
= Tang cudng quang cao va xuc tién ban.

3.3.1.2 Giai dogn phét trién:

Néu san pham mai thoa man duoc khach hang, nd sé budc vao giai doan
phat trién. San pham trd nén pho bién, hap dan khach du lich, céng viéc kinh
doanh thuan loi va phat dat, kich thich nhitng nguoi khac canh tranh. Trong gial
doan nay, khach hang ban dau van s& tiép tuc mua, nhitng khach hang méi sé bat
dau mua, dic biét khi ho duoc nhimg ngudi khéac truyén miéng. Khi d6 diém du
lich hay chuong trinh du lich dan dan thich hop véi loai khach hang c6 thu nhap
trung binh va trong kinh doanh cé nhiéu déi tha canh tranh muén nhay vao, cho
nén can ban nhiéu hon 1a c6 dong.
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Trong giai doan ndy muc tiéu thy bat dau phat trién manh, trén thi truong
xuat hién nhiéu doi thua canh tranh mai, lgi nhuan trong giai doan nay tang. Bé khai
thac va keo dai toi da co hoi nay, doanh nghiép cé thé thuc hién cac y tuéng chien
luoc sau:

= Giit nguyén muc gia hoac giam chut it ¢é thu hat nhiéu khach hang ;

= Gilr nguyén hoac tang chi phi kich thich tiéu thuy ;

= Tiép tyc thdng tin manh mé& vé hang hoa cho céng ching;

= Nang cao chét lugng san pham, tao cho nd c6 tinh chat méi, nhitng mau méa
moi;

= X&m nhap vao nhiing phan thi truong méi;

= Sir dung kénh phan phéi mai;

= Thay doi dbi chat vé thong diép quang céo dé kich thich khéach hang.
3.3.1.3  Giai doan b&o hoa(chin muai):

Giai doan chin mudi con goi 1a giai doan bdo hod. Trong giai doan nay, hoat
dong kinh doanh tré nén canh tranh réo riét vé gia ca. Cac don vi cung tng du lich
tim cach cai bién san pham nham dat duoc su thoa man cua khach téi da. Bé giam
bét rai ro va tranh sy suy thoéi ctia san pham, cac san pham du lich phai tim cach
cai to lai hinh thiic kinh doanh, thich ung véi thi truong du khach méi, can cai bién
san pham méi va y tuong méi dé thu hat khéach du lich.

Pén thoi diém nao do, nhip do ting muc tiéu thu bat dau chiing lai, viéc tiéu
thu san pham budc vao giai doan chin mudi. Vé thoi gian, giai doan nay dai hon
cac giai doan trude va dat ra nhiém vy quan trong d6i voi hoat dong Marketing.
San pham tiéu thu cham ciing c6 nghia 13, ching tran ngap trén cac kénh luu thong,
diéu d6 ham chirc mét cudc canh tranh gay gat. Bé canh tranh, cac déi tha ding
nhiéu tha thuat khac nhau nhu: ban ha gia, ban theo gia thiap hon gia niém yét
chinh thte, tang quang céo, kich thich céac trung gian thwong mai, tang cuong chi
phi dau tu cho viéc nghién ctu, thiét ké, thir nghiém nham tao ra cac mau ma hang
méi... Tinh hinh d6 dan dén su giam sut cua loi nhuan.

Dé tiép tuc ton tai trén thi trudng, cac nha hoat dong Marketing c6 thé cd céc
phuong an lya chon sau:

= Cai bién thi truong, tic 12 tim thi truong méi cho san pham;
= Cai bién san pham, thay d6i mot sé yéu té, dac tinh cia san pham:

= Cai bién cac cbéng cu Marketing - mix.
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So d63.2: Céc giai doan trong chu ky séng cua san pham

C
<R
-:é Giai doan Giai doan Giai doan Giai doqn Giai doan
— phéat triﬂén gidi thi¢u phét trién chin muoi suy thodi
= san pham san pham . . ‘
< | : : :
= | | | |
= | | | |
> | | i L ein
@ ! ! ! Mic tiéu thl}
[&] : : i
s | | |
= | | |
— Thei gian
Muc tiéu | Hinhthanh | Xam nhdp thi | Gia tang doanh | Duy tri su trung | Thu hoach
marketing |  san pham trueong so va lgi nhudn thanh hop dong
hogc huy
Canh tranh Khéng Khong c6 Dang gia tang Canh tranh Giam canh
manh tranh
San pham | Chua hinh Mot loai Pa dang Day chuyén san | Kho béan
thanh pham day du
Giaca Khong Lu6t qua hay | Dat duoc thi Bao vé phan | Con c6 lai
xam nhap phan chiém linh lgi
nhuan
Phan phdi Khéng C6 gidi han | Can nhiéu khach | Téi da san pham | it san
san nha hang pham
Cb dong Khong Théng tin | &p luc cua muc Nhic nho Co dong
dd canh tranh tdi thiéu

Bang 3.1: Chién liroc Marketing-Mix theo chu ky doi song san pham

3. Giai dogn suy thoai:

Pay 1a giai doan t6 dau hiéu khach hang d& chan ngay va quay mat lai vai san
pham ct dé tim dén nhimg di€ém, chuong trinh du lich khac. Trong giai doan nay,
cac doanh nghiép du lich nén tim cach d¢ dua nhitng san pham khéng con st dung
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cho khach du lich vao viéc st dung hitu ich khac. Khéng phai bat ¢t san pham nao
cling trai qua 4 giai doan trén va mdi giai doan dai ngan la do sy hiéu biét cua
ngudi lam Marketing. Mbi giai doan cua chu ky doi séng san pham c6 mot chién
lugc Marketing nham phl hop véi tinh thé, thuc trang ctia moi truong dé duy tri va
phat trién san pham. C6 nhiing noi du lich & giai doan chin mudi ton tai dugc nhiéu
nam, nhung ciing c6 nhitng noi khong vuot qua duge giai doan phét hién ban dau.
Vi du, & Nam cuc 1a diém du lich rat hap dan véi du khach muén ngam dan chim
canh cut, ngam va thuéng thac canh bang gia tuyét phi quanh nim. Nhung chac
chan Nam cuc khong thé tré thanh noi du lich & giai doan chin muoéi.

Giai doan suy thoai xuat hién khi mac tiéu thu cac loai san pham hoac nhan
hiéu san pham giam sut. Viéc giam sat c6 thé dién ra nhanh chéng, cham chap,
tham chi dén s6 khong. Ciing c6 san pham ma muc tiéu thu ching giam xudng thap
réi ding lai & d6 trong nhiéu nim. Muc tiéu thu giam xudng dan dén loi nhuan
giam sGt, mot s6 doanh nghiép cd thé rat khoi thi truong, sé con lai ¢ thé thu hep
chung loai hang hoa chao bén, tir bé phan thi trudng nho, nhitng kénh thuong mai
it hiéu qua, cat giam chi phi khuyén khich va ha gia nhiéu hon.
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CHUONG 4
CHINH SACH GIA CA TRONG DU LICH

4.1 Nhirng van dé chung vé gia ca:
4.1.1 Khai nigm:

4.1.1.1 Poi Véi hoat dong trao déi: Gia cd |a méi twong quan trao déi trén
thi truong.

4.1.1.2 Béi Véi nguoi mua:

Gia cd cua mét hang hoa hogc dich vu 14 khoan tien ma nguol mua phai tra
cho ngwoi ban dé dwoc quyén sé hitu, sz dyng hang hoa hay dich vu dé.

4.1.1.3 P6i Véi ngueoi ban:

Gia ca cua m¢t hang hoa hogc dich vu la khodn thu nhdp ma nguwoi ban
nhédn dwoc nho viéc tiu thu san phdam do.

Tam quan trong cua gia ca duoc nhitng ngudi lam Marketing danh gid nhu
sau:

e Gia ca la bién s6 duy nhat cua Marketing — mix tao doanh thu cho doanh

nghiép.

e Thong tin vé gia ca ludn giir vi tri s6 1 trong viéc dé xuat cac quyét dinh

kinh doanh néi chung va céc quyét dinh vé gia ca ndi riéng. Quan tri gia ca

duoc coi la mot ndi dung trong tdm caa quan tri marketing.

4.2 C&c nhan to chi yéu anh hwong dén quyét dinh veé gia ca:

Pé co6 nhitng quyét dinh dung dan vé gia ca doi hoi nhitng nguoi 1am gia
phai hiéu biét sdu sic vé cac nhan to cha yéu anh hudng dén ciu thanh va dong
thai cua gia ca bao gom: cac nhan t6 bén trong va bén ngoai.

So dé 4.1: Cac nhan té chi yéu anh hwéng dén quyét dinh vé gia ca

Cac nhén t6 bén trong Cac quyét Céc nhén t6 bén ngoai
1. Cac muc tiéu Marketing dinh veé gia 1. Pic diém caa thi
2. Marketing - mix <«<——  truong va ciu
3. Chi phi san xuat 2. Ban chit va co ciu
4. Céc nhan té khac canh tranh

3. Céc nhan to khac
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4.2.1 Céc nhan té bén trong:

4.2.1.1. Cac muc tieu Marketing cua doanh nghiép:

Cac muc tiéu Marketing dong vai tro dinh hudng trong viéc xac dinh vai tro
va nhiém vu cua gia ca. Mot doanh nghiép thuong theo dudi mét trong cac muc
tiéu co ban sau:

-T6i da hod loi nhugn hién hanh.

- Ddn dau vé thi phan thi truong

-Ddn dau vé chdt lwong san pham

- Pam bao song sot

- Ca4c muc tiéu khéac

4.2.1.2. Gia ca va cac chinh sach Marketing - mix:

Gia ca chi 1a mot cong cu cua Marketing - mix ma doanh nghiép sir dung dé
dat muc tiéu ctia minh. Diéu do6 ¢ nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia ca, phai dat né
trong mot chinh sach tong thé va chiu su chi phéi véi cac chinh sach khac (cac chix
P khac).

CO6 thé tom tat anh hudng caa chién lugc dinh vi, cac chir P khac dén quyét
dinh gia qua cac so db sau:

Chién hrge dinhvi = Lwachon cac P = Quyét dinh vé gia ca

4.2.1.3. Chi phi san xudt:

Chi phi bo ra dé san xuat hang hoa hoac dich vu 13 rat quan trong doi véi céc
quyét dinh vé gia, vi 3 ly do:

e Khoang céch gitra gia ca va va gia thanh la lgi nhuan. Khi muc gia da

duoc 4n dinh, mot dong chi phi ting thém 1 mot dong loi nhuan giam
Xuéng.

e Gia thanh la yéu té quyét dinh giéi han thap nhat cua gia. Doanh nghiép
c6 thé tiéu thu san pham véi mic gia thap hon gia thanh, song d6 chi la
giai phap tam thoi. Cac doanh nghiép déu muén tinh mot mac gia ca dua
dé trang trai moi chi phi bo ra trong san xuat va phan phdi, c6 loi nhuan
chinh dang cho nhitng nd lyc kinh doanh va ganh chiu rai ro. Vi vay, khi
an dinh muic gia ban, gia thanh 13 can c quan trong, 1a bd phan tat yéu
cau thanh nén san pham.
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e Khi doanh nghiép c6 kha ning kiém soat dugc gia ca va chi phi, ho s&
gianh duoc thé chi dong trong viéc thay doi gia ca dé gianh duoc loi thé
canh tranh, tranh mao hiém.

4.2.1.4. Cac nhan t6 khac:

Ngoai nhitng nhan t6 co ban thudc noi bo doanh nghiép nhu da néu trén, gia
ca con chiu anh hudéng cta nhitng nhan t6 khac. Chang han, nhimg dic trung cta
san pham, hé sé co dan cua cung, tham quyén quyét dinh gia duoc xac lap trong
moi doanh nghiép.

4.2.2.CAc yéu té bén ngoai:

Nhitng nhan t6 nay mang tinh cach khach quan, chiu anh huong boi gia ca
thi truong, gia ca cua doi thu canh tranh va tinh cach thoi vu cia moa du lich.

4.2.2.1 Ddc diém cua thi truong va cau:

Trong trao doi, gia 12 két qua thoa thuan giira hai bén mua va ban. Khéach
hang thudng thuong 12 nguoi o tiéng noi cudi cung quyét dinh dén muc gia thyc
hién.

Chi phi chi ra giéi han thap - “san” cua gi4, con cau thi trudng quyét dinh
gidi han cao - “tran” cua gia. Vi vay, truéc khi ra quyét dinh vé gia ca nhiing nguoi
lam Marketing phai nim duoc nhiing dic trung cta thi trudng va cau san pham.

Anh hudng cua thi truong va cau dén gia ca chu yéu tap trung vao ba van dé
I6n :

- Méi quan hé tong quat gizza gia ca va cau (xem luat cau): mdi mac gia ma
doanh nghiép dua ra dé chao hang s& dan dén mot mac cau khac nhau. Théng
thuong cau va gia ca c¢d quan hé nghich, nghia 1a gia cang cao, cau cang thap va
nguoc lai; gia ting thi cau giam va nguoc lai.

Trén thyc té, ngudi ta ciing nhan thay rang véi mot khoang gia nhat dinh, &
mot s6 san pham cau vé san pham d6 c6 quan hé ty Ié thuan véi gia ca, hay noi
cach khéac khi san pham dang duoc wa chudng dic biét thi gia cang cao, ngudi mua
cang nhiéu hon.

- Sy nhay cam Vé gia cd hay dé co dan cua cau theo gia: sy nhay cam nay
duoc str dung dé mo ta mirc do phan tng cua cau khi gia ban caa nhitng hang hoa
thay doi.

Nhu vay, néu biét duge do co din cua cau doi voi gia, nguoi 1am gia sé
ludong trude duoc nhitng gi s& xay ra trong két qua kinh doanh khi ho thay d6i gia
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ban. Va ho ciing nhan thay rang, khéng phai trong truong hop nao giam gia ciing
161 kéo thém dugc khach hang va cé kha nang canh tranh.

- CAc yéu té tam ly cua khach hang khi chdp nhan mezc gia:

Nhan thic cua khach hang vé gia trong nhiéu truong hop chiu anh huong
cta yéu t6 tam ly. Pic diém nay rat phd bién o nhitng hang hoa phi vat chat (dich
vu) hoic nhitng hang hoa ma sy hiéu biét cua khach hang vé san pham, vé nhan
hiéu hang hod, vé gia ca caa d6i tha canh tranh con han ché.

4.2.2.2 Cgnh tranh san pham trén thj truong:

Khi dinh mtc gia, diéu chinh va thay do6i gia ban san pham caa minh, cac
doanh nghiép khdng thé bo qua céc thdng tin vé gia thanh, gia ca va cac phan tng
vé gia cia doi thu canh tranh. Bai vi, d6i véi nguoi mua, “gia tham khao” ma ho
st dung dé danh gia mac gia cua doanh nghiép trugc hét la gia caa san pham va
nhan hiéu canh tranh. That kho c6 thé ban mot san pham véi gia cao hon mot khi
khach hang biét rang c6 mot san pham tuong tu dang dugc ban véi gi ré hon.

4.2.2.3 Céac yéu té bén ngoai khac:

Khi quyét dinh mot muac gia, cac doanh nghiép con phai xem xét dén nhitng
yéu to thudc moi trudng bén ngoai nhu tinh hinh Kinh té, lam phat, ting truong hay
suy thodi, 13i suat, that nghiép... déu anh hudng dén cac quyét dinh gia vi ching
anh huong tryc tiép dén sicc mua, chi phi san xuat mot san pham va sy cam nhan
cua khéach hang vé gia tri va gia ca ctia san pham do.

4.3 Xac dinh mirc gia ban:

Pé c6 mot muc gia ban san pham hop 1y doi hoi ngudi 1am gia can phai tuan
th theo nhitng nguyén tic va thuc hién viéc dinh gia theo mét quy trinh mang tinh
“cong nghé” duoc soan thao k¥ ludng.

4.3.1 Tién trinh xac dinh miec gid bdn co ban:

Cac doanh nghiép déu phai tién hanh dinh gia ban lan dau tién cho san pham
ctia minh. Piéu nay xay ra khi doanh nghiép tung ra thi truong mot loai san pham
méi; hoic dua mot loai san pham hién c6 vao mot kénh phan phdi méi hay dem
ban ching & mot thi truong méi va khi ho tham gia dau gia & mot vy dau thau.

So dé 4.2: Tién trinh xac dinh mic gia ban ldn dau

Xac Xac dinh Xac Phan tich Lwua chon Lua
dinh cau thi | dinh | giava | phuong | chon
nhiém truong ”| chiphi [ "] sanpham ”| phap dinh "l muc gia
vu cho muc tiéu san cua ddi gia cu thé

muc gia XUt tha
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4.3.2 Ngi dung cria viée xdc dinh gia ban lan dau:

4.3.2.1 Xac dinh muc tiéu dinh gia:

Nhu d4 phan tich, gia chi 1a mét bién sb caa Marketing — mix, dugc st dung
nhu 13 mot ¢éng cu dé dat muc tiéu caa doanh nghiép. Vi vay, xac dinh muc tiéu
dinh gia phai xuat phat tir muc tiéu Marketing va chién lugce dinh vi san pham ma
doanh nghiép d4 lya chon. Mit khac, né phai duoc dat trong mot thé théng nhat
véi céc bién sb khéac ciia Marketing — mix.

4.3.2.2 Xdc dinh cau ¢ thi trueng muc tiéu:

Viéc xac dinh cau ¢ thi truong muc tiéu phuc vu cho viéc dinh gia tap trung
vao hai van dé co ban: xac dinh tong cau; va xac dinh hé sé co dan cua cau theo
gia.

4.3.2.3 Xac dinh chi phi phuc vu cho viéc dinh gia:

- Xdc dinh cac chi tiéu chi phi:

Chi phi c6 thé duoc phan loai va xac dinh theo nhiéu co s& khac nhau, chia
dung nhiing y nghia khac nhau d6i véi viéc quan Iy hoat dong kinh doanh. & goc
d6 xac dinh gia, cac chi tiéu chi phi ¢ ¥ nghia quan trong nhat Ia:

* Tong chi phi cé dinh:

Tong chi phi ¢ dinh 14 toan bo chi phi cho cac dau vao ¢ dinh. N6 khéng
thay d6i theo mirc d6 san xuat hay doanh s6 ban. Vi du: chi phi thué van phong,
may mac thiét bi, tién tra 13i di vay, tién chi tra cho cac hop dong da duoc ky két,
tién luong can bo, quan ly...

* Tong chi phi bién d6i:

Tong chi phi bién ddi 1a toan bo cac loai chi phi cho cac dau vao bién doi.
N6 thay doi cung véi khéi lugng san pham. Vi du: chi phi vé nguyén vat liéu, tién
lwong cho nhén vién... Nhung néu tinh cho mét don vi san pham, chi phi bién doi
lai 12 mét hang sé.

* Tong chi phi:

Z _ Tong chi phi cé Tong chi phi
Tong chi phi = + VR
ong P dinh bien doi
Y nghia quan trong bac nhat cua c4c chi tiéu noi trén khi dua ra cc quyét
dinh vé gia thé hién ¢ “phan tich hoa vén” va lua chon muc gié thich hop cho méi
tuong quan giita gia, doanh thu va tong loi nhuan.
- Phan tich mai quan hé giira gia thanh, sdn lwong va mic gia du kién:
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Gia thanh dugc tinh theo cong thuc:

Gidthanhdonvi _  T0ngchiphi
san pham San lweng

Néu chi dung lai ¢ quan niém ké toan, gia thanh duoc coi 1a bo phan tat yéu trong
co cau gia:
Gia ban = Gia thanh + Lai
4.3.2.4 Phan tich hang hod va gia cd cia doi thii canh tranh:
Nhitng nhiém vu co ban can dugc thuc hién ¢ budc nay 1a:

- Thu thap cac théng tin vé gia thanh, gia ban, chat lwong va nhitng dic tinh
khac ctia san pham canh tranh; thai ¢ cua khach hang vé tuong quan gia
va san pham cua doi thu canh tranh.

- Phan tich diém manh, diém yéu trong chinh sach gia cua ddi tha canh
tranh.

- Xac dinh pham vi, mac do va tinh chat phan @ng vé gia cua d6i tha canh
tranh.

Pé thuc hién dugc cac nhiém vu néu trén, nhimg ngudi 1am gia cé thé ap
dung cac phuong phap sau:

+ Cir nguoi di khao sat gia, swu tam biéu gia hoic mua san pham cuaa doi
thir va tién hanh phan tich méi tuong quan giira gia va san pham.

+ Tién hanh phong van nguoi mua dé nhan biét sy chap nhan vé gia va chat
lugng hang hoé cua di thu caa ho nhu thé nao?

4.3.2.5 Lwa chon phuong phdp dinh gia:

Nhitng phuong phap dinh gia co ban ma marketing thuong st dung bao
gom: dinh gia duwa vao chi phi; dinh gia theo gia tri cam nhan cua khach hang; dinh
gia canh tranh.

- Phuong phap dinh gia dya vao chi phi:

Vi phuong phap nay, cin ctr chinh dé xac dinh gia 1a chi phi bo ra dé san
Xuat va tiéu thy san pham. Sau day 1a mot sé6 phuong phap cu thé dé dinh gia san
pham dua vao chi phi:

e Dinh gia theo cach cong lai vao gia thanh:
Cong thuc xac dinh gia cong lai vao gia thanh (chi phi) la:
Gia duw kién = Gia thanh sdn pham + LAi d kién
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Mtc 13i du kién c6 thé tinh theo gia thanh don vi cta san pham, ciing c6 thé
tinh theo gia ban. Phuong phap “cong i vao chi phi” duoc ap dung rat pho bién vi
nhiing ly do sau:

e Pinh gia theo lgi nhuan muc tiéu va phwong phap hoa von:

+ Pinh gia theo ty sudt loi nhudn myc tiéu: Pay 132 mot phuong phéap khac
cua phuong phap dinh gié trén co s& chi phi. Theo phuong phép nay doanh nghiép
xé4c dinh gia trén co s dam bao ty suat loi nhuan myc tiéu trén von dau tu (ROI).

Cong thac xac dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu:

Loi nhuan mong muén

Gia . NI
Chi phi don tinh trén von dau tw
(Pam bao loi = . + P - .
. . Vi So lwong san pham tiéu
nhugn muc tiéu) th
u

+ Phwong phdp hoa von: Bé ¢ thé linh hoat hon trong viéc dua ra cac muc
gia ban, twong tng véi cac khdi lugng ban cé thé co va dé dat qui md (tong) loi
nhuan myc tiéu mong mudn, ngudi lam gia cé thé sir dung “phuong phap hoa von”
hay “d6 thi hoa von”.

Do thi hoa vén duoc xay dung bai duong tong doanh thu (TR) va duong
tong chi phi (TC). Puong tong doanh thu va duong tong chi phi sé giao nhau &
muc tiéu thu duoc goi 1a “diém hoa vén”

Khéi lwgng hoa Tong chi phi co dinh
vén ~ Gia - Chi phi bién déi don vi
Khéi luong loi nhuan muc tiéu (ROl x vén dau tu) duge xac dinh biang
khoang cach gitta dudng téng doanh thu va dudng téng chi phi. N6 dugc quyét
dinh bai khéi lugng tiéu thu dam bao loi nhuan muc tiéu va mac gia du kién tuong
ung.

Khéi lwong tiéu thu dat lgi nhuan muc tiéu duge xac dinh theo céng thuc:

Khoi lwgng ban ¥ Chi phi ¢é dinh + = Lei nhuan muc tiéu

dat loi nhugn ., .z oz
(dat s A ¢ Gia — Chi phi bién d6i don vi
muc tiéu)

Phuong phap hoa vén duoc sir dung rat c6 hiéu qua khi doanh nghiép du
doan chinh xac khéi lugng tiéu thu. Ngoai ra, né con cho phép ngudi 1am gia co
thé xem xét téi cac muc gia khac nhau va ude tinh duoc nhiing anh huang cé thé
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c6 cua chung dén khéi luong tiéu thu va loi nhuan. Pac biét, dwa vao phuong phap
nay ngudi san xuat con cé thé dy bao duoc khoang thoi gian dé cé thé dat duoc
“diém hoa von” va sau d6 kinh doanh c6 13i. Song, phuong phap nay van duoc coi
1a xu hudéng xem nhe anh huéng cia gia san pham canh tranh va tuong ddi mao
hiém vi chua tinh dén d6 co dan cua cau doi véi gia.

- binh gia theo gia tr; cam nhan:

V61 phuong phap nay, cac doanh nghiép dinh gia ban cua minh can cur vao
cam nhan ctia nguoi mua vé gia tri chir khndng phai chi phi ma ho bo ra dé san xuat
san pham.

Khi dinh gia theo gia tri cam nhan cta khach hang, nguoi lam gia phai xay
dung duoc nhitng bién tao nén gia tri cam nhan trong suy nghi ctia nguoi mua; gia
ban du kién dugc an dinh theo gia tri cam nhan nay.

Pé xac dinh gia “theo gia tri cam nhan dwoc” nguoi 1am gia phai tién hanh
cac cong viéc sau day:

- Xay dung khai niém san pham cho thi truong muc tiéu véi chat lugng va
gia ca dy kién (dinh vi san pham) cu thé;

- Du kién khéi lugng ban mong muén theo muc gié du kién;

- Du kién cong suat can thiét cia nha may, von dau tu va xac dinh chi phi
san xuat san pham;

- Xac dinh lgi nhuan theo muc chi phi va gia du kién;

- Khi da khang dinh rang muc gia dy kién dem lai cho doanh nghiép loi
nhuan muc tiéu, ngudi chdo hang sé thuyét phuc khach hang chap nhan
muc gia d6 bang cach chung minh véi khach hang rang loi ich ma khach
hang nhan duoc tir viéc tiéu dung san pham la thoa déng.

Vén dé quan trong cua phuong phap “dit gia theo gia tri cam nhan” cua
khach hang 1a doanh nghiép phai xac dinh chinh x&c nhan thtc cua thi truong vé
gia tri ctia hang hoa. Céac doanh nghiép can tranh khuynh hudng hoic théi phong
gia tri cta san pham din dén dinh gia qué cao hoic qué khat khe trong danh gia
dan dén dinh gia thap so véi muc gia dang ra ho ¢ thé tinh.

Pé 4p dung duoc phuong phap nay, cong viéc dau tién ma nhitng ngudi lam
gia cua doanh nghiép phai 1am I1a nghién ctu that ky thi truong muc tiéu dé do
ludng duoc nhan thic caa thi trudng vé gia tri san pham.

- binh gia theo muc gia hién hanh hay dinh gia canh tranh:

e Dt gid ngang bang véi gia san pham canh tranh:
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e Dt gid cao hon gid ciia san pham canh tranh:
e Dt gia thdp hon gid cuia san pham canh tranh:
4.3.2.6 Quyér dinh mite gid co ban:

Cac phuong phap dinh gid néu trén d4 tao ra cac phuong an khic nhau vé
muic gia co ban. Pé thuc thi, doanh nghiép phai lua chon cho minh mét muc gia cu
thé twong d6i hop 1y. P& c6 mot muc gia cu thé, nhitng nguoi cé vai trd quyét dinh
gia con phai xem xét thém nhitng yéu t6 khéac nita bao gém:

- Nhiing yéu t6 tdm Iy ctia ngudi mua khi cam nhan gia

- Anh huong cua cac bién sé khach trong marketing — mix nhu: danh tiéng
cua doanh nghiép va nhan hiéu; muc tiéu cta quang cao, viéc ap dung
cac chuong trinh khuyén mai

- Phan ung cua cac luc Iwgng trung gian va nhirng luc luong khac cé lién
quan: thai do cua cac dai ly, nhitng nguoi ban buén, ban I¢, phan g cta
cac doi thu canh tranh, nhitng dao luat lién quan dén gia dé dam bao chic
chan rang chinh sach gia caia doanh nghiép 1a hop phap.

4.4  Céc chién hroc gia:

Cac doanh nghiép phai xay dung cho minh nhiing chién luoc gia co ban dé
c6 thé thich ang mat cach nhanh chong voi nhiing thay d6i vé cau, vé chi phi, khai
thac tdi da nhitng co hoi xuat hién trong ting giao dich va phan ung kip thoi véi
nhitng d6i thu canh tranh vé gia cua d6i thu canh tranh.

4.4.1 Xdc dinh gia cho sdn pham méi:

Pay 14 chién lugc vé gia duoc soan thao gan véi giai doan dau cua chu ky
séng san pham. Khi tung mot san pham méi vao thi trudng, cac doanh nghiép co
thé lwa chon mot trong hai kiéu chién lugc gia sau:

4.4.1.1 Chién luwoc gia Hot phan ngon:

e Khi 4p dung chién luoc gia “Haét phan ngon”, cac doanh nghiép thuong
dat gia ban san pham caa minh & mac cao nhat cé thé, cho nhiing doan
thi trudng ngudi mua san sang chap nhan san pham mégi d6. Khi muc tiéu
thu giam xubng, ho c6 thé giam gia dé thu hut nhiing khach hang von
nhay cam vé gi4. Bang cach nay, doanh nghiép ban san pham mgi sé dat
duoc muc doanh thu va loi nhuan cao & cac doan thi phan khac nhau.

4.4.1.2 Chién luoc gid "Bam chac thi truong™:
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Péi 1ap vai chién luoc “Haét phan ngon” nhiéu doanh nghiép lai n dinh mic
gia ban san pham méi cta ho thap hon nham theo dudi muc tiéu “gianh dugc thi
phan lon”.

e Nhiing doanh nghiép ap dung chién lugc ndy cho rang: san pham méi sé c6 tudi
tho dai, nho viéc ban gia ban dau thap, thi phan s& gia ting nhanh chéng. Ho s&
tiép tuc giam xuéng ma van thu duoc loi nhuan mong muén.

4.4.2 Céc chién lwoc diéu chinh miee gid co ban:
4.4.2.1 BPinh gia hai phan:

Céac doanh nghiép dich vu (dién thoai, khu giai tri...) thuong st dung cach
dinh gia hai phan. Mot phan cua mutc gia, ngudi tiéu ding chi tra cho ngudi san
xuat dé dugc quyén st dung hang hod ¢ muc téi thiéu (cude thué bao dién thoal,
vé vao cira khu giai tri...). Phan thar hai cua gia, ngudoi sir dung phai tra cho nhiing
tiéu dung vuot qua mac tdi thiéu.

Théng thuong, cac doanh nghiép dich vu dinh gia hai phan theo xu huéng:
cudc cho dich vu téi thiéu thap dé thu hit khach hang. Phan 1i cha yéu thu tir bo
phan cudéc tra cho phan tiéu ding thém cac dich vu khac.

4.4.2.2. Dinh gia tron goi:

Véi cach dinh gia nay, thay vi viéc ban cac san pham riéng lé, ngudi ban tap

hop mot s6 hang hoa dé ban chiing thanh “bo” hoac “goi”.

Nguyén tic dinh gia tron goi 1a:

Gia ban tron goi < Tong tién mua géi hang theo phwong thic
ban riéng lé

Hay chénh léch giira tong tién mua géi hang ban riéng 1é va gia ca géi phai
du 16n dé thu hit nhitng khach hang thich mua ca goi.

4.4.2.3. Chiét gia va bét gia:

- Chiét gia cho sé liwong mua Ién.

- Chiét gia theo thoi vu.

- Chiét gia khuyén khich thanh toan bang tién mgt va thanh toan nhanh.

- Bét gia: Po 1a dang giam gia ban so vai biéu gia da quy dinh.

4.4.2.4. Pinh gia khuyén mai:
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Dinh gia khuyén mai 1a hinh thie diéu chinh gia tam thoi (duoc thuc hién
trong mot thoi gian nhat dinh) nham muc dich hd tro cho cac hoat dong x(c tién
ban. C6 mét s6 hinh thirc dinh gia khuyén mai phd bién nhur:

- Pinh gia 16 dé 16i kéo khach hang.

- binh gia cho nhitng dot ban hang dac biét.
- Gia tra gop.

- Ban hang theo phiéu mua hang.

- Chiét gia vé tam Iy.

4.4.2.5. Dinh gia phan biét:

Khi ap dung gia phan biét, doanh nghiép sé ban nhirng hang hoa cung loai
véi nhitng mac gia khac nhau cho cac khach hang khac nhau. Mét s6 hinh thic
pho bién cua gia phan biét bao gom:

- binh giéa theo khach hang.

- Dinh gid theo dia diém.

- Pinh gid hic cao diém, thap diém.

4.4.3 Thay déi gia:

Trong nhiéu trudng hop do nhiing bién doi ciia méi trudng kinh doanh, cac
doanh nghiép budc phai thay dbi ca nhiing chién luge dinh gia cta minh, nghia 1a
phai chi dong thay doi ca muac gia co ban.

4.4.3.1 Chu dong cat giam gia:

Céac doanh nghiép budc phai giam gia cua minh khi phai d¢6i mat véi nhiing
tinh huong sau:

- Du thira ning luc san Xuat.

- Thi phan thi trudng giam xudng.

- Khéng ché thi truong bang viéc ban ha gia (hoac pha gid).

4.4.3.2. Chu dong tang gia:

C6 nhiéu tinh hudng céc doanh nghiép can chu dong ting gia. Tuy phai dbi
mat véi nhitng rai ro do viéc ting gia, song néu thanh cong n6 s& dem lai cho
doanh nghiép phan 6n dinh hoic gia ting vé lgi nhuan. Cac tinh huéng dan dén
viéc chu dong tang gia cua cac doanh nghiép.

- Do nan “lam phat chi phi”: 6n dinh lgi nhuan.
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- Do cau tang qua muc SO Voi cung: gia tang loi nhuan,

Dé c6 cach ddi pho tét nhat, ngodi nhitng nguyén tic co ban trén, cac doanh
nghiép con phai xem xét mot cach can than giai doan chu ky séng cua san pham,
tam quan trong cta mat hang dang bi canh tranh trong danh muc hang hoa cua
minh; nguon luc cta doi thu canh tranh, quan hé gitra gia thanh va khéi luong,
nhitng co hoi khac cua doanh nghiép.

4.5 Mot s6 phwong phap xac dinh gia trong du lich:
4.5.1 Phuwong phap xdc dinh gia trong khach sgn:

O khach san hay ¢ cac hang may bay khac vaéi ¢ nha hang bai 1€ cac phong
ngt va chd ngoi trén may bay c6 giéi han. & nha hang, tuy sé ghé ciing c6 gidi han,
nhung nho vong quay chd ngdi nén c6 thé phuc vu khach nhiéu hon s6 ghé. Ngoai
ra, cac phong nga hay chd ngoi trén may bay mot khi ¢& khéng ban dugc 1a xem
nhu mat di doanh sé khéng bu dap dugc. Chinh vi & d6, viéc an dinh gia & khach
san va vé ban ¢ may bay phai lam sao ban duoc cang nhiéu cang tét. Trong thuc té,
nhitng san pham dic biét nay, nguoi 1am Marketing nén nghién ctu va du bao
chinh xac dé tranh that thoat vé doanh s, nhung ciing khong nén vi quéa nghi dén
doanh s6 ma lam mat di chir tin, 1am phién ha dén khach.

C6 nhiéu phuong phap 4n dinh gia & khach san:

- Phuong phap 1 dong cho 1.000 dong

- Phuong phép cén ban tinh tir day 1én ctia Hubbart.

- Céch tinh gié biéu phong don va phong déi.

- Céch tinh gia biéu cho thué phong theo mdi thi trudng muc tiéu.
4.5.1.1 Phwong phdp 1 déng cho 1.000 dong:

Chi phi dau tu xdy dung khach san rat cao (théng thuong tir 60-70%). Vi
vy, ngudi ta nghi rang phai c6 mot sy tuong quan truc tiép gitta chi phi xay dung
véi gia biéu cho thué phong. Do do, ctr 1.000 dong bo ra xay dyung thi phai tinh 1
ddng tién phong maéi co thé thu loi cho viée dau tu. Vi du: Mot khach san 100
phong, chi phi dau tu 4.000.000USD, c6 thé tinh toan rang chi phi xay dung trung
binh cho mdi phong la 40.000 USD.

Theo cdng thic trén, cir 1.000USD vén xay dung, gia thué phong 1a 1USD.
Do d6, 40.000USD von xay dung cho 1 phong, thi can phai cho thué mét phong 1a
40USD.

Phuong phap nay c6 nhuoc diém:
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+ Bo quén nhiing chi phi hién thoi va chi phi vay muon.

+ Bét tién trong viéc canh tranh.

+ Chi phi x&y dung hién nay khac vai chi phi xay dung hang chuc nam
trudc day .

4.5.1.2 Cong thitc can ban tinh ter day lén (Bottom up method):

Phuong phép nay do Hi¢p hoi khach san My dua ra, goi la cong thac
Hubbart hay con goi 1a phuong phép tinh tir day 1én.

Vi du: Mot khach san c6 50 phong va gia dinh rang, tong doanh thu can
thiét dé trang trai moi chi phi va dé c6 thém muc 101 ndo d6 1a 547.500 USD, gia
dinh 14 khach san nay c6 coéng suat phong 1a 70%. Trong truong hop nay, khach
san can cho thué trong mét niam la:

50 x 70% x 365 = 12.775 lugt phong mdi niam.

Vay, gia cho thué phong sé la:

Gia cho thué Doanh thu can cé
phong " Lugt phong phai cho thué
547.500
= = 43 USD
12.775

Gia 43USD la gia trung binh. Trong khéach san c6 nhiéu loai phong khac
nhau, nén cé nhitng muc gia khac nhau.

4.5.1.3 Phwong phdp tinh gid biéu phong don va phong déi:

Trong mot khach san, vi du c6 50 phong, cdng suat 70%, gia biéu trung binh
43USD nhu céch tinh tir cdng thicc Hubbart dé can thu lai von dau tu va 14i.

Gia st ty 1€ phong d6i duoc khach hang thué phong la 40% va ban quan ly
mubn c6 sai biét giira gia cho thué phong don va phong d6i 1a 10USD.

Cong suat phong cho thué 70%, tdng sé phong caa khach san c¢6 50 phong.
Vay sb phong cho thué:

50 x 70% = 35 phong co6 khéach

Ty Ié phong doi 1a 40%, vay phong doi cé khach:
35 x 40% = 14 phong

S6 phong don cho thué (véi cong suat 70%):
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35 — 14 = 21 phong don c¢6 khach
Doanh thu trung binh méi dém:
35x43=1.505USD

Theo gia thiét, su sai biét giita gia phong don va phong doéi 1a 10 USD, vay
néu goi X la gia phong don, ta co:

21x + 14(x + 10) = 1.505
x =39 USD

Gia cho thué phong don 1a 39 USD, vay gia cho thué phong déi 1a 49USD.
Véi muc gia nay, cac khach san cé thé gia giam tuy .
4.5.2 Phuwong phap xdc dinh gia trong nha hang
O nha hang, ¢6 nhiéu phuong phap tinh gia.
- Céch tinh doanh s trong nam.
- Cach tinh hoa don thuc khach trung binh.
- dinh gia cdc mon an trén thuc don.
- \ong quay chd ngoi.
4.5.2.1 Céch tinh doanh sé trong ndm

Theo phuong phap ndy, ngudi ta udc tinh mot khoan tién 1oi trude, tinh chi
phi ¢ dinh va chi phi kha bién, tir d6 tinh duoc doanh sb.

Vi du: Mot nha hang c6 100 chd ngoi. Phi ¢b dinh va l3i 1a 165.000USD.
Céac chi phi kha bién bang 80% doanh s. Nhu vay, chi phi c¢b dinh bang 20%
doanh sb. Mudn ¢6 161 165.000 USD (phi ¢ dinh) thi tong doanh thu sé ban sang
nam sé la:
20% doanh s6 = 165.000 USD
100% doanh s6 = 165.000/20% = 825.000USD

Hoac, chi phi ¢ dinh 1a 165.000USD tuong duong 20% doanh s, vay, chi
phi kha bién cia 80% doanh s6 s& 1a:

165.000 x 80%
20%

=  660.000 USD

Doanh s6 sang ndm = Chi phi kha bién + Chi phi ¢é dinh (c6 1ai)
= 660.000 USD + 165.000 USD = 825.000USD
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Thet lai:

Doanh s = 825.000 USD
Phi kha bién: 80% x 825.000 = 660.000 USD
Phi cb dinh: 20% x 825.000 = 165.000 USD

(Trong phi c¢6 dinh d4 tinh phan 14i dé trang trai nhiing chi tiéu khac)
4.5.2.2 Cach tinh hod don thuc khach trung binh

Véi doanh sb sang nam 14 825.000 USD, mudn biét sang nim mdi thyc
khach trung binh phai chi tra bao nhiéu.

Vi du: Trong mot nam, mdi chd ngdi ¢d 2 vong quay (luot khach) mdi ngay,
ta co:

Tong doanh thu trong nim

Héa don trung binh — -
Cho ngoi x vong quay/ngay x so ngay mé cua

825.000
= = 11,33 USD
100 x 2 x 365

Néu phuc vy nhanh hon, tirc 13 nang sé vong quay chd ngoi tir 2 lan 1én 2,5
lan thi ho4 don trung binh s& giam xubng con 9,4USD.

Céch tinh nay khong ndi Ién y nghia méi moén dn gia bao nhiéu, nd chi cho
thay sd tién trung binh mai thuc khach phai tra. (Tt d6 diéu chinh kinh doanh bang
cach tang gia ban hoac giam chi phi hoac tang vong quay).

4.5.2.3 dinh gia cdac mon an trén thuc don:

Khi biét gia mua thuc pham ta c6 thé tinh phi chuan dinh cho mén an. Lay
chi phi ndy nhan cho boi sé (cua bach phan du trd chia cho phi tdng quat cua thuc
pham).

Vi du: phi trung binh cia mét nha hang la 40% thi:

=100/40 = 2,5. Vay 2,5 1a boi sb.

Va mot mon an trén thue don tdn 4USD cho thuc pham thi gi4 cua nd sé 1a
10USD. (4 x 2,5 = 10). That ra trong nha hang nén c6 nhitng mén n can nang gia,
c6 nhitng mon an phai ha gia. Thong thuong thirc an nao khach thuong goi thi ha
gia.

4.5.2.4 Vong quay ché ngoi:
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Chd ngdi ¢ vong quay cang 1én (luot khach) trong mdi loai bita an thi nha
hang c6 thé giam gia hoa don trung binh ma van c6 10i.

4.5.3 Phwong phap xdc dinh gia tour:
4.5.3.1 dn dinh gia tour

e Nguyén tdc dinh gia tour:

Khdng c6 mot nguy@n tic nao goi 1a nguyén tac chuan muc dé tinh gia thanh
khi an dinh gia tour. Tuy nhién, khi tinh gi4 tour, ngudi ta thuong dya vao nhiing

yéu to sau day:

Dua vao nhiing con sb rong, khéng phai con sé gop dé tranh tinh 13i rong
2 lan, tranh doi gia 1én cao 1am kho ban san pham.

Gia rong (net rate) khac gia thanh, gia gop (gross rate)

Gia rong = Gia gop - % hoa hong cho hang dai ly

Dua vao con s6 khach ding ky it nhat cha khdng phai nhiéu nhat.

Phan 16n thu nhap 1a tir khoan bo sung cha khéng phai tir tién hoa hong.
Gia béan tour = Gia thanh + khoan b sung

Khoan gia bo sung tir 10 — 40%. Néu tour doc déo, khong cé ddi thu canh
tranh thi gia bo sung sé& cao.

Khi tinh gia tour, nguoi ta thuong dwa vao phuong phap phan tich diém
hoa vén bang cach tinh dinh phi va bién phi cua tour.

e Phan tich bién phi tour:

Bién phi ting theo s lwong khach trong doan. Bién phi tour gém co:

Khach san: Phai tinh gia b sung phong don néu khéach c6 yéu cau. Théng

thuong khi tinh gia tour vé khéach san phai tinh phong dai.

- Thué va dich vu phi: Khéng cb dinh va tuy thudc vao mdi khéach san, néu
gia chao cua khach san 1a gia gop thi phai trir hoa hong va khong tinh thué.

- An udng: Chi phi nay tinh bang nhiéu céch:

+ Tinh chung vaéi gid phong (1 hoac 2 bira)
+ Khach dit thém bira ngoai tiéu chuan phai tinh gia thém.

+ Hoic dé khach an udng tu do (gia tour s& giam va dé ban cho khach)
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- Tién Tip cho ngudi phuc vu (tién boire): Can xac dinh khoan boa nao d
nam trong gia dich vu, khoan nao khdng boa theo phong tuc, tap quan cua
moi nudc.
- Dich vu tham gia: V& vao cira tham quan, bao tang, xem biéu dién...
- Chi phi van chuyén: thay d6i theo ting loai xe, theo s6 lugng khach, dan
dén gia thanh thay doi.

e Phan tich dinh phi tour:

Pinh phi khong ting theo s6 lwong khach, bao gom: Luong tra cho nhan
vién, phi thiét ké tour, chi phi quang céo...

- Chi phi quang cao: Tuy theo héng, co hdng quang cao cho ca mot chuong
trinh tour.

- Luong va chi phi cho nguoi diéu hanh tour: Gém c6 huéng dan vién,
phién dich vién.

- Chi phi cho nha t6 chiic: Nghién ctu thi trudng, khao sat tour.

- Chi phi thué bao: Phai dugc phan bo trén luong khéach thap nhat hay trung
binh.

- Chi phi khac: Bao gom chi phi van phong, qua tang.

Sau khi tinh dugc dinh phi va bién phi, cong tat ca dé c6 gia thanh, tir do,
tuy truong hop muén ¢ mot khoan 1oi bao nhiéu d6 s& cong thém gia thanh véi
mot khoan gia bo sung tir 10-40% dé c6 gia ban tour cho mdi khach.

4.5.3.2 An dinh gia tour tron géi (package tours)

Can tinh chi phi cb dinh, chi phi kha bién va diém hoa von (hay 1a sé suat,
s6 vé ban duoc dé hoa von)

e Chi phi kha bién: bao gém:
- Chi phi van chuyén tir noi xuat phat dén dia diém du lich.
- Chi phi an udng.
- Chi phi trung chuyén, di lai tham quan.

- Chi phi cho cac dich vu b6 sung: Vé tham quan, vé xem biéu dién, thué
thuyén....

- Chi phi hudng dan va phi bao hiém bat budc.
Trong cach tinh chi phi kha bién can cha y:
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- Chi phi bita an: 3 bita n sang & khach san, trua chiéu dn & diém tham
quan.

- Chi phi trung chuyén tir san bay dén khach san, dén cac diém tham quan.

- Chi phi khac: Ho chiéu, visa, dich vu trg cu khan cap, bao hiém, boa
cho nhan vién phuc vu, thué san bay (tly tirng san bay s& c6 mot muc
thué khéac nhau).

- Hoa héng tuy tiing hang ctia mdi nudc.
- Gia tour tron goéi duoc qui ra tién caa khach cu tru.
e Chi phi ¢é dinh:

Chi phi ¢é dinh cua tour tron goi ciing giéng chi phi ¢6 dinh cua tour
thuong, bao gom cac khoan chi phi vé xay dung va goi cac tap gisi thiéu, quang
c4o, chi phi diéu hanh, chi phi nghién cau thi truong, khao sét tour.

e Tinh diém hod vén (Break — even point)

Tinh diém hoa vén cta tour du lich c6 thé tinh theo cach phan tich dinh phi
va bién phi nhu trén d4 trinh bay. ¢ day ta tinh diém hoa vén bang céch tinh sb
lwong téi thiéu cua chuyén di phai duoc ban 13 bao nhiéu suat (vé) dé duogc ¢ l4i.

Vi du: Chi phi ¢b dinh caa chuyén du lich 1a 20.000.000 déng, gia phi cua
chuyén di cho mét suat 1a 5.000.000 dong va chi phi kha bién cua chuyén di do 1a
96% cho mdi suat, hodc 4.800.000 dong (96% x 5.000.000 = 4.800.000d). Vay can
ban bao nhiéu suat dé hoa vén?

Co hai cach giai:
Céch gidi 1: Mubn hoa vén, phan chénh léch gia doanh thu va chi phi kha
bién phai bu dap dugc phan dinh phi cua chuyén di 1 20.000.000 dong.
Ctr ban mot vé, tién chénh léch doanh thu va bién phi 13 200.000 dong.
Vay can mot sb vé dé bu dip sb dinh phi trén:
= 20.000.000/ 200.000 = 100
Mubn hoa von, can ban duoc tdi thiéu 100 suat.

Céach gidi 2: Ta biét mot doanh nghiép hoa vén khi tong chi phi bang téng
doanh thu, ta co:

XCP=XDT
Ham sé chi phi bang tong chi phi ¢é dinh va chi phi bién doi

YCP=CPp+CPgp
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Goi x 1a sb vé ban duoc, ta co:
Y CP =20.000.000 + 4.800.000x
Va ham sb doanh thu ltc nay sé la:
Y DT =5.000.000x
Pé hoa von ta co:
20.000.000 + 4.800.000x = 5.000.000x
Suy ra
x =100

Tu cach giai 2, chdng ta c6 thé tim duge diém hoa vén 1a 100 bang céach biéu
dién 2 ham sé chi phi va ham doanh thu 1én d6 thi cho ta két qua. Pon vi té chtc
tour muén c6 1oi thi duong doanh thu phai nim trén duong tong chi phi. Néu
duong doanh thu nam duéi dudng tong chi phi thi don vi cung tng s& bi 13.
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CHUONG 5
CHINH SACH PHAN PHOI TRONG DU LICH

5.1 Ban chat va tAm quan trong ciia kénh phan phéi:

5.1.1. Khai ni¢gm va vai tro:

5.1.1.1. Khai niém:

Theo quan diém téng quat, kénh phan phdi 1a mét tap hop céc doanh nghiép
va cd nhdn déc lap va phy thuge 1an nhau, tham gia vao qué trinh dwa hang héa tir
nguol san Xudt téi nguwoi tiéu ding.

Chung ta c6 thé dinh nghia kénh phan phéi trong du lich nhu sau:

“H¢ thong kénh phan phai trong du lich 1a mét tap hop cdc don vi cung iéng
hay ca nhan dé hoat déng nhiing viéc thugc link virc ciia minh hodc cua nhitng don
vi khac, nham dwa khdach hang dén véi san pham hodgc cung cap thong tin vé san
phdm du lich cho khach hang.

5.1.1.2. Vaitrd cua trung gian phan phoi:

Cac nha san xuat st dung céc trung gian phan phéi trong kénh phan phéi vi
ho nhan thay cac trung gian ban hang hoa va dich vu cé hiéu qua hon do téi thiéu
hod s 1an tiép x(c béan can thiét dé thoa méan thi truong muc tiéu. Nho quan hé tiép
xuc, kinh nghiém, viéc chuyén mon hoa va quy mo hoat dong ma nhitng nguoi
trung gian s& dem lai cho nha san xuat nhiéu loi ich hon so vé&i khi ho tu 1am lay.
Vai trd chinh cta cac trung gian thuong mai 12 1am cho cung va cau phd hop mét
cach trat tu va hiéu qua.

Bén san pham thdng qua cac kénh phan phéi trung gian thudng dat hiéu qua
nhiéu hon so véi ban hang truc tiép.

5.1.2 Chikc nang ciia kénh phan phéi:

Nhu vay, tit ca c4c thanh vién cua kénh phai thuc hién cac chicc ning chi
yéu dudi day:

- Chike nang nghién ciru thi trirong: Nham thu thap thong tin can thiét dé lap

chién luoc phan phoi.

- Chitc ndng xiic tién khuyéch trwong cho san pham ban: Soan thao va
truyén béa nhitng théng tin vé hang hoa.
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- Chite nang thwong hwong: Dé thoa thuan phan chia trach nhiém va quyén
loi trong kénh. Thoa thuan véi nhau vé gia ca va nhitng diéu kién phan phdi
khac.

- Chite néing phdn phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, du trit hang hoa.

- Chike nang thiét Igp cac moi quan hé: Tao dyng va duy tri méi lién hé véi
nhitng nguoi mua tiém ning.

- Chitc néing hoan thién san pham: Lam cho hang hoa dap umg dugc nhing
y&u CAu ctia nguoi mua, nghia 1a thuc hién mot phan céng viéc cia nha san
XUAt.

- Chitc ndang tai chinh: Co ché tai chinh tro gilp cho cac thanh vién kénh
trong thanh toan.

- Chite néng san sé rii ro: Nhitng rai ro lién quan dén qué trinh phan phai.

Vén dé dat ra 1a phai phan chia hop Iy cac chtc ning nay gira cac thanh

vién kénh. Nguyén tac dé phan chia c4c chirc ning 13 chuyén mon hoa va phan
cong lao dong. Néu nha san xuat thuc hién cac chire nang nay thi chi phi sé tang va
gia ca sé& cao hon so véi viéc chuyén mot sé chirc niang cho nguoi trung gian. Do
d6, van dé dang quan tam 13 ai thuc hién cac cong viéc cua kénh s& lam cho ning
suat va hiéu qua cao hon.

5.2. Cau truc va té chirc ciia kénh phan phéi trong du lich:

5.2.1 . Trong hé thong phan phéi du lich, c6 3 kénh phan phéi chinh:
- Cong ty du lich tron goi ;

- Céac van phong du lich hay dai ly du lich;

- Cac cong ty chuyén biét.

56



So' dé 5.2: Hé théng phan phéi trong du lich

A\ 4

Khéch hang

A A

Cac dai ly Céc cbng ty du
du lich lich tron goi

Van chuyén | Phong ¢ An udng Tham quan | Dich vu khac

Trong kinh doanh du lich, cac nha cung &ng dich vu va san pham du lich va
khach du lich khi giao dich vai nhau cé thé thdng qua hinh thic tryc tiép hoac gian
tiép theo so dd trén va cd thé qua cac cap phan phdi phd bién nhu so d6 dudi day:

So' d6 5.3 : Cac kénh phan phéi phé bién trong du lich

Ngudl Kénh cap khong Khach
cung ung hang
Nguoi Kenh mat cap | Van phong . Khach
cung tng “ | dulich g hang
i Cong ty du 9 X ) .
Nguoi | lich tron  —> Vin phong Kénh hai cp Khach
cung ung : géi' du lich hang
Newsi |, | POV N vanphong | | Kenh || Khéen
cung tng ' o6 ' du lich chuyén biét hang

5.2.2 Pic diém cua cac kénh phan phéi chinh

5.2.2.1 Cong ty du lich tron g6i (Tour Wholesalers)
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e Dgc tinh:

Du lich tron g6i (Package) 1a hai hoic nhiéu san pham du lich khéng ban
riéng lé tirng san pham ma ban ra nhu mot san pham don nhat véi gid tron goi, Gia
cta san pham du lich tron go6i bao gom ca chi phi van chuyén, luu tra, c6 thé kém
thém ca chi phi an ubng, tham quan

Nhitng ich loi va bat loi ctia viéc ban san pham tron goi dbi vai khach hang
va nha cung tng dich vu:

- Doi véi khach hang: thuan loi trude tién 1a khach biét nhitng chi tiét

chuyén du lich nhu: thoi gian, phuong tién van chuyén, in, & khach san.
Thu hai 13 khach biét dugc gia ca, chi phi tron géi cho chuyén di. Ngoai
ra, khach con tiét kiém dugc nho gid ré trong lic mua tron géi. Tuy
nhién, bat tién cho khach khi mua chuyén du lich trong goi vi su rang
budc, phu thudc vao su két hop véi bo phan trong san pham tron géi va
khach bi rang budc vao mot thoi gian biéu nhat dinh trong chuong trinh
do nha cung cap xay dung.

- Doi Véi don vi cung ing dich vu du lich tron goi: co loi 1a san pham hap

dan hon, va nho dich vu tron géi don vi cung tng cai thién duoc tinh
trang kinh doanh é am vao nhiing mia it khach. Ngoai ra, nho dich vu
tron g6i ma don vi cung tng du lich tiét kiém duoc phi ton.

* Mgt san pham du lich tron géi bao gom it nhat 1a dich vy phirong tién vdn
chuyén va lwu trii. Ngoai ra, san pham du lich tron gdi con bao gom cd céac
bita an, giai tri va tham quan.

e Hoat dong cua cong ty du lich tren goi:

Nhitng dich vu tron goi cia cong ty du lich tron goéi duoc thé hién qua hinh
thire to chire va hoat dong cua kénh phan phéi:

Nhitng chuyén du lich tron goéi thuong dugc ban théng qua ban than
nhitng cong ty cung tng du lich tron go6i (kénh cap khong vi ban truc
tiép) hoidc théng qua nhitng diém ban Ié ctia chinh cong ty d6 hoic nhitng
diém ban lé ma cong ty kiém soat (kénh mot cap) va ciing cé truong hop
danh cho cac van phong du lich dugc céng ty chap thuan.

Nhitng cong ty du lich tron goi thwong cong tdc vai cac hang hang
khong, hang tau bién, khach san nha hang, cac dia diém dich vy tham
quan, giai tri, cac cong ty thué xe va ciing c6 thé ca chinh phu dé sap xép
nhirng dich vu tron goi cho khéach.
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5.2.2.2 Cac dai ly du lich (hay van phong du lich) :

Trong mang lugi phan phdi du lich, dai Iy du lich 1a bo phan két ndi quan
trong nhat. Pai ly du lich hay van phong du lich 12 tiép diém cudi cung gitta nguoi
muén ban san pham va nhiig ngudi mudn mua san pham.

O nhitng nudc ¢6 nganh du lich phat trién, nguoi ta udc tinh ¢d khoang 75%
vé may bay va hau nhu toan bo cac vé tau khach déu dugc ban théng qua cac van
phong du lich.

Cac dai ly du lich, ngoai viéc ban vé con cung cap nhiéu dich vu khéc, chang
han dit chd trudc trong khach san, thué xe, tu van cho khach trong viéc lua chon
noi nghi mat, ban bao hiém du lich, tu van va huéng dan vé ho chiéu (passport) va
thi thuc xuat nhap canh (visa).

Cac san pham tir hang hang khéng nhu vé may bay, phong nga cua khach
san hay c4c tour tron goi cua cac hang dai Iy It hanh muén ban cho khach thuong
qua trung gian cta cic van phong du lich ban buén, tir d6 san pham dugc phan
phdi vé cac dai ly ban 1é dé roi ban cho khach hang (kénh 3 cap).

5.2.2.3 Cdc cong ty va van phong chuyén biét khac:

Cac cong ty chuyén biét bao gom dai dién ctia nha cung tGng va cac vin
phong dai dién du lich quéc gia.

e Dagi dién cua nha cung ung:

Van phong dai dién cta nha cung tmg 13 noi giao dich va to chac ban san
pham cua doanh nghiép trong mot thi truong nhat dinh. Cac dai dién cua nha cung
tmg duoc huong hoa hdng tir cac nha cung ung tir khoang 2 — 3% vé két qua ban
san pham. Ngoai khoan tién nay, hang nam céc dai dién thuong duoc nhan thém tir
nha cung tng mot khoan kinh phi dé to chtc xdc tién, quang céo.

e Van phdng dai dién du lich quéc gia:

MJdi qubc gia thuong thanh 1ap mot s6 van phong phu trach vé Marketing du
lich cua qudc gia d6 & nudc ngoai. Van phong nay tién hanh céc hoat dong xdc
tién, quang ba du lich va cung cap nhitng thong tin vé du lich caa nudc minh cho
thi truong dia phwong noi vin phong duogc thiét lap. Van phong nay thuong
khuyén khich nhiing nha cung @ng ctia nudc minh nhu khach san, céc cong ty i
hanh két hop l1am cong tdc Marketing cho san pham va dich vu cua ho tai thi
truong do..

Chtic ning hoat dong cua Vian phong dai dién du lich quéc gia bao gom:
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- T6 chtc nhitng dich vu du lich, hoi chg du lich voi su cong tac cua
nhitng nha cung tng;

- Hoat dong nhu mot trung gian dé phan phat cac an pham va tai liu lién
quan dén théng tin vé du lich;

- Trong mét sé trudng hop, ¢ nhimg noi chua thiét lap duge co quan dai
dién ngoai giao cua qudc gia thi cac van phong dai dién du lich hoat dong
nhu mot vin phong 1anh su quan cua qudc gia, thuc hién chirc ning giai
quyét va cap thi thuc xuat nhap canh nhanh chéng.

5.2.3  Té chirc va hoat dgng phan phai trong khach san:

Péi véi nganh kinh doanh khach san thi ho thuong to chac hé théng phan phéi
théng qua cac bo phan sau day:

- Thdng qua san pham tour tron goi.

- Doi ngil ban truc tiép

- Hé thong dat phong va thanh toan qua mang Internet

- Céc tong dai ly va dai ly vé cac khu vui choi giai tri.

- Céc bo phan chuyén trach veé dich vu du lich trong cac cong ty, co quan.
5.2.3.1 Phan phéi théng qua cac cong ty du lich tron goi:

Cac cong ty du lich tron goi, don vi to chire tour, thuong c6 quan hé rat mat
thiét vai cac khach san qua viéc ky két hop dong cung cap dich vu luu tri. Viéc ky
két hop dong thué phong nay c6 loi cho ca doi bén.

Pé dam bao va chu dong hon trong viéc phan phdi san pham thdng qua tour
tron gdi, ngay nay c6 nhitng cong ty, khach san 16n ciing to chtc tour va phan phéi
vé cho cac hang dai ly ban.

5.2.3.2 Phan phéi qua ddi ngii bdn tryc tiép:

Nhitng khach san 16n khéng nhitng c¢6 doi ngii ban san pham nhu phong 18
tan, phong ding ky gitt chd phu trach, ma con c6 cac phong dai dién khach san dat
tai cira khau san bay dé hudng dan, ban san pham truc tiép cho khach.

Trong khéch san, doi ngii ban truc tiép do nhan vién I& tan phu trach va nhan
vién dang ky gitr chd cho khéach. Giira cac nhan vién nay c6 méi lién hé mat thiét
véi nhau trong viéc ban phong. Ho ciing phdi hop chit ché vai cac bo phan khac
nhu bo phan budng dé nam bat thuc té tinh trang phong va khach dé kip thoi diéu
chinh théng tin va theo su chi dao cua cap quan ly, nhan vién phu trach Marketing
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vé viéc du béo phong dé ban san pham qua viéc cho khach dang ky giit chd, nham
tranh that thu va tranh rai ro trong viéc cho diang ky vuot troi.

5.2.3.3 Phan phdi qua hé théng dat phong ti xa, thanh toan qua mang dién
tor:

Qua mang dién tir, cac khach san phan phéi phong qua hé thong dit phong tir
xa. Khach mua san pham va thanh todn qua mang ma khdng can phai tiép xdc truc
tiép véi nhan vién khach san. Cac kénh phan phdi nay duoc thé hién théng qua hai
hinh thtrc:

- Mang théng tin dién tir toan cdu (Internet): Internet ngay nay d& nhanh
chéng tré thanh mot kénh phan phdi cac san pham du lich ¢é hiéu qua nhat. Vi
kha ning co thé truyén dugc nhitng buc anh mau toi hang triéu nguoi trén khap
toan cau da lam cho internet trg thanh kénh phan phéi so6i dong. N6 cho phép cac
doanh nghiép tao ra cac san pham hiu hinh caa minh thdng qua viéc st dung cac
birc anh va video mau. Tham chi n6 con cho phép khach hang co thé dat chd théng
qua thu dién tir (e-mail).

Mot tién ich nira cua internet 12 tiét kiém duogc lao dong.

Internet ¢4 nhanh chéng tré thanh mot kénh phan phéi quan trong véi chi phi
rat ré, déng thoi cho phép mot doanh nghiép doc lap cé thé tiép can duoc véi thi
truong thé giéi. N6 cling cho phép nhiéu doanh nghiép gt cac théng tin toi moi
noi, cac thong tin ndy rat cé gia tri d6i voi nhitng khach du lich di don 1& va cac dai
ly du lich. Cac doanh nghiép du lich hién nay déu da xay dung cho minh cac
website riéng dé dap timg duoc nhu cau cia doan thi truong dac biét nay.

- Hé théng phan phdi toan cau (Global Distribution Systems): Hé thong phan
phdi toan cau (GDS) 1a mot hé théng dat chd bang may tinh, hoat dong nhu mét
catalog gi6i thiéu théng tin vé san pham cho céc khéach san thong qua cac dai ly du
lich va cac kénh phan phdi khac. Hé théng dat chd nay duoc hinh thanh tir viéc
phat trién hé thong mang may tinh nham hd tro ban vé cua cac hdng hang khong.
Mot sé hé théng GDS 16n trén thé gisi bao gom: Amadeus, Galileo, Sabre, va
Worldspan. Amadeus 1a hé thong dat chd hang dau tai thi truong Tay Au va Chau
My La Tinh. Hién c6 khoang trén 155.000 dai ly du lich két ndi truc tiép voi
Amadeus. Hé thong Galileo gitp cac dai ly du lich két néi véi 500 hing hang
khdng, 40 hdng cho thué 6 td, 47.000 khach san, 370 cong ty It hanh va cac hang
tau bién 16n.

5.2.3.4 Phan phéi théng qua cdac dai ly ban vé, cac khu vui choi gidi tri hogc

cac bg phdn chuyén trach vé du lich trong cdc céng ty, co quan:
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Cac dai ly hodc tong dai ly ban vé 1a noi gidi thiéu, ban san pham cho cac
héng may bay, cho doanh nghiép It hanh va cho ca khach san. Tai day vira la noi
huéng dan va ban phong théng qua viéc khach san phan phéi dé cac dai ly huong
hoa hdng theo phan tram vé sb vé, s6 phong ban duoc.

Ngoai cac dai ly, khach san ciing thong qua cac diém vui choi, giai tri hoac
cac bo phan chuyén trach vé du lich trong cac cong ty, co quan dé gigi thiéu, ban
san pham caa khach san minh. Va cac bo phan nay di nhién ciing duoc huong phan
tram hoa hong.

5.2.4 Tdm quan treng cia viéc phat trién kénh phan phéi va té chic
hoat dong marketing ciia cdc dai ly ban budn va ban lé:
5.2.4.1 Tam quan trong cua viéc phat trién kénh phan phéi: Cac kénh phan
phoi c6 vai trd dgc biét quan trong vi thdng qua dé sé lwong san phdam, dich vu

dwoc ban ra tang lén.

e Thdng qua cac trung gian phan phéi nha cung i#ng san phdm nhdn duwoc
théng tin phan héi cia khach hang.

e Thiic ddy hoat déng canh tranh 1anh manh hon.
e Hoat dong qudang cdo va ban hang dwoc tién hanh dong bg.

e Khai thac va nam bat nhu cau thi trieong tot hon.
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CHUONG 6
XUC TIEN HON HQP TRONG DU LICH

6.1 Khai quat vé hoat ddng xdc tién hdn hop:

6.1.1. Bdn chdt cia hoat déng xUc tién hon hep:

Ban chat cta hoat dong xUc tién chinh 1a truyén tin vé san pham va doanh
nghiép dén khach hang dé thuyét phuc ho mua. Vi vay, c6 thé goi day 1a cac hoat
dong truyén thdng Marketing. Truyén théng thiét 1ap su rd rang, su dinh vi va gilp
khach hang nhan thuc day da hon gia tri cua san pham, dich vu.

Nho ¢6 su dot pha cia cong nghé hién dai ma moi ngudicd thé trao doi
thong tin thong qua cic phuwong tién truyén thdng truyén théng (béo chi, phat
thanh, truyén hinh, dién thoai), ciing nhu thong qua cac phuong tién truyén thong
méi (may tinh, may fax, dién thoai di dong, may nhan tin). Cung véi chi phi trao
d6i thdng tin tré nén ré hon, cic cong nghé mai da kich thich cac doanh nghiép
thay doi phuong thirc truyén thong tir dai tra sang phuong thic truyén thdng cé
muc tiéu va tham chi trao doi truc tiép dén ting khach hang cua ho..

Mot chuong trinh truyén théng marketing tong thé caa doanh nghiép (duwoc
goi la chwong trinh xdc tién hén hep - Promotion mix) bao géom cac hoat dong:
quang cdo (Advertising), x(c tién ban (Sales Promotion), khuyén khich tiéu thuy,
quan hé cbng ching (Public relations), marketing truc tiép (direct
marketing)...dugc 4p dung nham dat dugc hiéu qua cta cdng tac quang cao va cac
muc tiéu marketing ciaa doanh nghiép.

6.1.2. Pdic diém cia cac cong cu chi yéu trong hoat dgng xdc tién hén
hep:

Mdi mot cong cu xdc tién déu co nhitng dic diém va mic d6 chi phi riéng
biét. Nhitng nguoi 1am cong tac marketing can phai hiéu dugc cac dic diém d6 dé
lwa chon cac cong cu do cho phu hop.

6.1.2.1 Quang céao.

6.1.2.2 Ban hang ca nhan.

6.1.2.4 Quan h¢ cong ching (PR)

6.2 Quang cao trong kinh doanh du lich:
6.2.1 Khai nigm:
Quadng cao: 1a mei hinh thizc gidgi thiéu mét cach gian tiép va nham dé cao
vé nhitng Y twéng, hang héa hodc dich vu va dwoc thuc hién theo yéu cdu cua chu
thé quang céo va chu thé phdi thanh toan cac chi phi.
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Chtic ning cua quang céo 1a xac dinh thong tin vé san pham, dinh vi san
pham, phét trién khai niém san pham, 1am cho khéach hang nhan thtc tét hon vé
chat luong va sé luong san pham, hinh thanh mac d6 mong doi va thuyét phuc
khach hang mua san pham.

Do dic diém cuaa san pham du lich chu yéu 1a dich vu (mang tinh vé hinh) d&
mang lai kho khan cho hoat dong quang cao. Quang cao khong truc tiép vao dich
vu nén phai tap trung vao cac dau méi hitu hinh, vao céc dau hiéu vat chat. Chang
han cac khach san thudng quang c&o vao tiéu chuan thiét bi trong phong nghi. Cac
hang hang khong thuong quang cao chét lugng cac mon an, khoang céch rong rai
gitra cac hang ghé, chat lugng ghé va dich vu trén cac chuyén bay v. V... Quang cao
trong du lich phai gay an tuong, 16i cudn su chl y, kich thich nhu cau, ham muén
ctia khach hang thdng qua viéc cung cap thong tin vé khach san, nha hang, diém du
lich...

Pdi véi quang cdo trong du lich, hinh anh va mau sac giit mot vai tro rat
quan trong. Hinh anh va mau sic tuong trung cho san pham. Hinh anh va mau sic
thé hién qua mdi biéu twong cia mot ving, mot dat nudc. San pham du lich thuong
& xa khach hang va khach hang thuong mua san pham trudc khi thay va st dung
nd. Vi vay, hinh anh va mau sac phan anh mot phan caa chat luong, tinh hap dan
ctia san pham doi véi khach hang trong viéc quyét dinh mua san pham.

Mot s6 phuong tién quang c&o ma cac doanh nghiép thuong st dung:

- Béo

- Tap chi

- Radio

- Tivi

Khi quang c&o mot chuong trinh du lich can cht y dén viéc gii thiéu cho du
khach biét nhitng san pham hap dan cia chuong trinh d6 qua nhiing diém tham
quan véi nhitng hinh anh hap dan day mau sic, gay an tuong sau sac vé diém dén.
Picu d6 c6 thé duoc minh hoa thém bang nhitng 151 gidi thiéu ngan gon, sdc tich

va su duyén dang, khdn khéo, niém no cia ngudi gidi thiéu s& thuyét phuc duoc
khach mua chuong trinh du lich.

6.2.2 Mgt sé I ¥ doi véi hoat déng qudng céo:

Trong quang cao du lich thi phuong tién quang cao, ndi dung tin quang cao,
xac dinh muc dich quang céo ciing 12 nhitng ndi dung quan trong anh hudng dén
hiéu qua cua viéc quang cao.

6.2.2.1 Phuong tién qudng cao:
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C6 thé sir dung nhimg phuong tién thong tin dai chung nhu ti vi, phét thanh,
truyén thanh, bao chi, phim anh va nhiing vat mang tin théng tin théng dung khac
nhu pa nd, ap phich, dién thoai, truyén miéng, thu tir va c4c cdng cu quang céo
ngoai troi. Tuy theo yéu cau va muc tiéu quang céo dich vy dé lya chon phuong
tién cung ngon ngir cho thich hop.

Ngoai ra quang cdo con duoc tién hanh théng qua pand, ap phich, catalog,
thu, bao bi, truyén miéng, tele-marketing, computer-marketing... Mdi loai phuong
tién nay déu co nhitng loi thé va tac dung nhat dinh.

Pé lya chon phuong tién truyén tin quang céo thich hop, doanh nghiép
quang céo phai théng qua quyét dinh vé pham vi tan suat, cuong do tac dong cua
quang c&o. Pham vi quang cdo chinh Ia sé khach hang can truyén tin dén ho. Tan
suat chinh 1a sé lan xuat hién cta quang cdo. Cuong do 1a mic do gay an tuong
cua quang cao.

6.2.2.2 Tin qudng c&o can chu y téi cac van dé sau:

e Xac dinh noi dung, hinh thtc bb cuc cua tin.
e Dic diém cua thong tin.

e Khong khi moi trrong cua dich vu.

e Pham vi mirc d6 dai chung cua tin.

e Chi phi ti thiéu.

6.2.2.3 Muc dich quang cao:

Muc dich quang cdo 1a nhiing noi dung yéu cau phai thuc hién duoc cua
hoat dong quang cdo. Do 1a nhiing van dé dit ra ban dau gan véi y tuéng quang
cd0 va 1a cy thé hod y tuong quang céo. Muc dich quang céo 1a diém khoi dau cho
viéc thiét ké toan bo chuong trinh hoat déng quang céo cia doanh nghiép. N6
quyét dinh hiéu qua caa quang cdo va ngan sach danh cho quang céo.

Trong quang cao téi khach hang vé mot dich vu nao dé, bao gid ngudi cung
tng dich vu ciing quan tim dén thong diép quang c&o vi ho can phai hiéu vé nhan
thicc phuc vu cua khach hang, qua d6 ma cung tng dich vu hop véi hop véi nhu
cau va mong muén cua ho. Vi thé 1anh dao doanh nghiép can hiéu rang nhan vién
ctia minh 1a ddi tuong nhan tin thir cap sau khach hang. Do vay, trong cac théng
diép truyén tai khach hang déu c thiét ké noi dung dé truyén tai can bd nhan vién
trong doanh nghiép nham ting cudng nhan thic dich vu caa ho va khuyén khich ho
cung cap dich vy cé chat luong cao.
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Quang cao ciing ¢ thé thyc hién thong qua hinh thie thdng tin truyén miéng
(worth of mouth). Théng tin truyén miéng gitt vi tri quan trong va dic thl trong
hoat dong kinh doanh dich vu. Khach hang thuong tham gia vao viéc phan phéi
dich vu va trao d6i nhitng kinh nghiém cia minh véi cac khach hang khéac. Nhiing
goi ¥ c& nhan qua nhitng loi truyén miéng 14 mét trong nhirng nguon tin quan trong
nhat va thuong dugc wa chuong.

Théng tin truyén miéng rat thich hop trong hoat dong giao tiép dich vu giira
nhan vién cung ung va khach hang, phat huy kha nang tiép thu ctia khach hang va
hd tro cho viéc ban hang c4 nhan. Hon nita trong giao tiép ca nhan, thong tin
truyén miéng con cung cap nhitng dau maoi hitu hinh vé dich vy, giam rui ro trong
tiéu dung cho khach hang.

6.3 Khuyén khich tiéu thu:
6.3.1 Khai nigm:

Hoat dgng khuyén khich tiéu thy bao gom viéc siz dung cac cong cu cling nhing
gidi phép thich hop trong tizmg diéu kién, hoan canh cy thé cia doanh nghiép va thi
trong, nham kich khich viéc mua san phdam va day manh tiéu thy trong thoi gian ngen
han.

Céc cong cu kich thich tiéu thu tap trung vao ba ddi tuong 1a:

- Khéach hang: Khuyén khich khach hang mua nhiéu hon san pham, dich vy cia
doanh nghiép bang viéc tao ra nhitng loi ich phu thém nhu cai tién hinh thac tiép can,
cung cap théng tin, phat phiéu dy thudng, dua ra cac giai thuong, to chiic cac cudc thi,
ché do bao hiém...

- Lure Iwong phan phéi trung gian: Khuyén khich luc luong ndy tham gia phan
phéi nhiéu san pham hon, nhat 1a dbi vai san pham mai bang cach thuc hién chiét khau
cao hon, phdi hop quang céo dé to chiic cac cude thi ban cac chuong trinh du lich...

- Nhan vién cung ng: Tang cudng cac phan thudng (ting lwong, nang bac, cho
di nghi mét, du lich...) céc giai thuéng cho nhimg nguoi cung tng gioi, thuc day ho nang
cao hiéu suit ban hon nita.

6.3.2. Cac ngi dung co ban trong hogt dgng khuyén khich tiéu tha:

6.3.2.1 Thuong: Thuong (hay tang qua) Ia hinh thic ban san pham hoac dich vy
V6i gia tuong doi thap hay cho khong, dé khuyén khich khach hang mua mét san pham
hay dich vu cu thé khéc.
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Vi dy: mot khach san voi muc tiéu ting cuong doanh thu an udng trong moa
cudi ¢6 thé &p dung chinh sach giam gia té chuc tiéc cudi trong nha hang cua khach san
kém theo mot dém nghi mién phi danh cho c6 dau, chi ré.

6.3.2.2 Gidi thueng (thi, trd choi, x6 s0): Giai thuong 1a mot hinh thic tao co
may cho khach hang cé thé dugc mot moén tién mat, mot chuyén du ngoan hay dugc nghi
tai mot khu du lich nghi dudng sang trong nao dé mién phi do ho da mua san pham, dich
vu ctia doanh nghiép. Hoat dong nay thu hit su chd y va dwoc nhiéu khach hang tham
gia. Hinh thirc chi yéu trong hoat dong nay bao gém:

- Phan thuong cho khdch hang thuwong xuyén: Phan thuong cho khéch hang
thuong xuyén la nhiing gia tri bang tién mat hay dudi nhiing hinh thiic khéc ty 18 véi s
lan khéch hang mua san pham, dich vu caa doanh nghiép.

- Lién két khuyén mai: Lién két khuyén méi 1a hai hay nhiéu doanh nghiép ciing
hop stc lai dé cing to chiic cac chuong trinh khuyén khich tiéu thu cho khach hang
nham ting kha nang 16i kéo caa minh.

- Chiét gia: Chiét gia la mot khoan chiét khau gia quy dinh trong truong hop mua
hang tai mot thoi diém nhat dinh. Céch nay khuyén khich céc dai ly hay kénh phan phoi
trung gian mua nhiéu san pham hoac chap nhan kinh doanh mét san pham méi ma theo
diéu kién binh thuong thi ho khong mua. Cac dai Iy c6 thé st dung viéc bét tién nay dé
c6 duoc loi nhuan ngay hoac giam gia ban.

- Tang murc hoa héng (commision): Hoa hong 1a khoan tién ma céc doanh
nghiép tra cho cac dai 1y khi cac cac dai ly nay ban hoac tiéu thy san pham cho céac
doanh nghiép.

6.4 Quan hé cong ching (Public Relation) :
6.4.1 Khai nigm:

Quan hé cong ching (PR) 1a viéc kich thich mét cach gian tiép nham ting nhu
cau vé hang hoa, dich vu hay ting uy tin cia mét doanh nghiép bang cdch dwa ra
nhing tin tizc ¢d y nghia thirong mai vé ching trén cac dan phdam, cdc phwong tién
thong tin dai ching.

Trong kinh doanh hién dai, quan hé cong chung (PR) la mot céng cu
marketing quan trong. Cac doanh nghiép khéng nhitng phai c6 quan hé tét vai khéach
hang, nguoi cung ung va cac dai ly cia minh, ma con phai c6 quan hé véi dong dao
cong ching co6 quan tam.

Théng qua cac hoat dong quan hé cong ching, doanh nghiép co thé dat dugc
nhitng muc ti€u sau day:
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- Tao ra sw biét dén: Quan hé cong ching cd thé diang tai cac tu lidu trén
phuong tién truyén théng dé thu hat sy cht y dén san pham, dich vu, con ngudi, to
chuc hay y tuong.

- Tgo dung uy tin: Quan hé céng ching cd thé nang cao uy tin cia doanh
nghiép bang cach truyén thong diép trong cac bai bao.

- Kich thich lue hrong ban hang va cac kénh phan phdéi trung gian: Quan hé
cdng chlng cd thé giup dong vién luc lugng ban hang va cac dai ly. Nhimg tu liéu
viét vé san pham, dich vu mai trude khi né dugc tung ra thi truong sé gidp huec luong
ban hang tiéu thu duoc san pham, dich vu d6 cho nhitng ngudi bén I¢.

- Giam bét chi phi khuyén mai: Chi phi danh cho quan hé céng ching it hon so
v6i marketing truc tiép va quang cdo trén cac phuong tién truyén thong.

6.4.2. Cac ngi dung co ban trong hogt dgng quan hé cong chang:

6.4.2.1 Xudt ban dn pham: Cac doanh nghiép dua rat nhiéu vao cac tu liéu
truyén thong dé tiép can va tac dong dén cac thi truong muc tiéu. Nhing tu liéu nay
bao gom: bao cdo hang nam, nhiing cudn sach nho, tap gap gidi thiéu, tap chi, nhiing
bai bao, nhirng tu liéu nghe nhin, ban tin cua doanh nghiép...

6.4.2.2 Té chuc cac sw kién: Cac doanh nghiép cé thé thu hit sy ch y dén
nhitng san pham, dich vu méi ctia minh bang cach t6 chic nhitng su kién dac biét. Do
c6 thé 1 nhitng hoi nghi béo chi, hoi thao chuyén dé, nhitng chuyén du lich 1am quen
(FAM trip), t6 chac cac cudc trién 1am, to chie cac cudc thi, t6 chic 18 ky niém, bao
tro cho cac hoat dong thé thao, hoat dong nhan dao va vin hod dé tiép can vai cong
ching muc tiéu.

6.4.2.3 Cung cap tin tizc: Mot trong nhitng hoat dong quan hé cong ching do
la viéc cung cap céc tin tic vé ban than doanh nghiép va nhitng san pham cua ho. Bé
¢ dugc mot tin tic méi can ¢6 ki ning xay dung cét truyén, nghién ctru va viét thanh
bai dé dang trén cac phuong tién truyén thong.

6.4.2.4 Bai ndi chuyén: Bai ndi chuyén ciing 1a mot cong cu dé tuyén truyén vé
san pham dich caa doanh nghiép. Lanh dao cac doanh nghiép ngay cang phai tra loi
nhiéu cau hoi cua gidi truyén thdng va c6 nhiing budi thuyét trinh tai cac hoi nghi béan
hang, cac hoi cho va cac su kién khéc.

6.4.2.5 Tham gia c&c hoar dong cdng ich: Cac doanh nghiép c6 thé nang cao
uy tin ctia minh bang cach dong gop tién bac va thoi gian cho nhiing su nghiép chinh
dang. Vi du nhu thuong xuyén tng ho cho nhitng hoat dong xa hoi tai dia phuong
hozc trich mot s6 tién tir doanh thu ban hang dé ing hd mét sy nghiép cu thé nao do.
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6.4.2.6 Tao lgp hinh dnh cia doanh nghiép: Céc doanh nghiép hién nay can
phai xay dung duoc dic diém nhan dang noi bat caa minh dé thu hat sy chl y cua
cdng chiing trong mot xa hoi tran ngap thong tin. Pac diém nhan dang nay duoc thé
hién trén 16-gb cta doanh nghiép, van phong pham, nhitng cubn sach nho, tap gap,
bang hiéu, gidy to van thu, danh thiép, quan 4o dong phuc...

6.5 Marketing truc tiép ( Direct Marketing):

6.5.1 Khai niém:

Marketing truc tiep la viéc sir dung mgt hogc nhiéu cbng cu truyén théng
marketing dé anh huong den quyer dinh mua truc tiep cua khach hang va tgo nén
cac giao dich kinh doanh ¢ moi dia diem.

Hau hét cac doanh nghiép déu dya chi yéu vao quang céo, khuyén khich
tiéu thu va ban hang tryc tiép dé day manh tiéu thu cac san pham, dich vu cua
minh. Ho str dung quang céo dé tao ra su biét dén va quan tam, kich thich tiéu thu
dé khuyén khich mua hang va ban hang truc tiép dé hoan tat qua trinh ban hang.

Marketing truc tiép c6 ging két hop ca ba yéu té nay lai dé di d¢én chd ban
hang truc tiép khong qua trung gian. Khach hang sau khi tiép xtc voi quang céo,
trong catalog, qua thu gui truc tiép, qua dién thoai, email, trong tap chi, béo chi,
trén tivi hay chuong trinh truyén thanh cé thé goi toi s6 dién thoai mién phi hoac
dat chd truc tiép chuyén bay, phong khach san hay cac chuong trinh du lich théng
qua céc hé thdng dat chd trudc trén mang internet.

Mic du marketing truc tiép xuat hién dau tién dudi hinh thuc giri thu va
catalog truc tiép qua duong buu dién, nhung trong nhimg nim gan day da cé thém
nhiéu hinh thirc khac nhu marketing qua dién thoai (tele-marketing), tra 10i truc
tiép trén truyén thanh va truyén hinh, dit mua san pham va dich vu qua hé thong
dién ta, v.v... Cac cong cu marketing rat da dang nay déu c6 mot diém chung 1
chung déu duoc sir dung dé c6 dugc nhitng don dat hang truc tiép caa khach hang
muc tiéu hay cac khach hang trién vong.

Ngay nay, nhiéu doanh nghiép st dung marketing truc tiép cho rang né dang
dong mot vai tro ngay cang 16n hon. Ho str dung phuong thic nay dé quang céo va
ban san pham, dich vu truc tiép va tap hop théng tin vé cac khach hang vao co so
dir liu khach hang nham thiét 1ap mdi quan hé thuong xuyén va ngay cang phong
pha hon. Piéu quan trong hon nira d6 1a thiét 1ap duoc nhiing quan hé wu tién véi
khach hang.

Marketing truc tiép dd va dang duoc cac doanh nghiép dich vu 4p dung.
Hinh thac nay mang lai nhiéu loi ich cho khach hang nhu lua chon va dit hang
thuan tién, tiét kiém thoi gian. Pi voi cac doanh nghiép marketing truc tiép cho
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phép chon loc khach hang trién vong ky hon, xac dinh thoi gian tiép can khéach
hang chinh x4c hon, giit duoc bi mat cho hoat dong marketing trudc cac déi thu
canh tranh.

6.5.2. C4cC Ndi dung co ban trong hogt dgng marketing truc tiép:

6.5.2.1 Marketing bang catalog.

6.5.2.2 Marketing bang thu truc tiép.

6.5.2.3 Marketing qua dién thoai.

6.5.2.4 Marketing truc tiép trén truyén hinh.

6.5.2.5 Marketing truc tiép trén truyén thanh, tap chi va bao

6.5.2.6 Computer- marketing.
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