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Chwong 1: GIOI THIEU CHUNG VE NGHE HUONG DAN DU
LICH

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia nghé hwéng din du lich
1.1.1. Lich st du lich trén thé gidi

Ngay xua, du lich chi xuat hién & tang 16p gidu c6. Ngay hay, cung vei sy phat
trién cua x4 hoi, du lich d4 tré thanh mot hién tuong, mot nhu cau phd bién va ngay
cang gitr vai tr0 quan trong ctia moi ca nhan, moi doan thé . .. trong thoi dai cong
nghiép.

Ngay trude, khach du lich thuong di ty phat va ty thoéa man nhitng nhu cau binh
thuong trong sudt chuyén di cia minh. Cang vé sau, nhirng nhu cau di lai, luu trd,
an uong, giai tri ... cua du khach da tr¢ thanh nhirng co héi kinh doanh cua nhleu ca
nhan, nhiéu t6 chuc Nganh kinh doanh du lich ra doi nhiam thoa man nhu cau cua
du khach. Theo thoi gian, nhu cau cia khach du lich ciing ngay cang cao, cang
phong phii va da dang hon. Vi thé, kinh doanh du lich ciing dan nang 1&n thanh k¥
ngh¢ va ngay cang dugc xa hgi nhin nhan ding hon.

Nam 1971, Hoi nghi qubc té vé du lich khang dinh: “Nganh du lich nhu 1 nguoi
dai dién cho tap hop cac hoat dong cong nghi€p va thuong mai cung ing toan b
hay chi yéu cac hang hoa va dich vu cta khach du lich qudc té va ndi dia”.

Vi vy, du lich c6 thé xem 1a nganh kinh té tong hop cung tng cac hang hda va
dich vu trén co s6 két hop gia tri cac tai nguyén du lich nham théa man nhu ciu cua
khach du lich.

1.1.2. Lich sir du lich & Viét Nam

-Hudng dan vién du lich dau tién tai Viét Nam: c6 Ié 1a cong chiia Luong Linh
(em vua Thanh Thai).

-Nha vin Thanh Tinh 1& mot trong nhitng nguoi duoc xem 1a huéng dan vién du
lich dAu tién caa Viét Nam.

-Nghé huéng dan vién du lich c6 & Viét Nam khoang sau nim 1975

1.1.3. Mt s6 quan niém vé nghé hwéng din du lich va huéng din vién du lich

-Nghé huéng dan vién du lich 12 mot nghé hap dan, tha vi

-Nghé hudng dan vién du lich 1a mot nghé c¢6 thu nhap cao

-Nghé hudng dan vién du lich 1a mot nghé cé nhidu co hoi du lich khip noi

-Nghé huéng din vién du lich 12 mot nghé “Pi mdt ngay dang hoc mot sang
khon”.

-Nghé huéng dan vién du lich 1a mot nghé dwoc giao thiép rong rdi va ting
cuong mbi quan hé.

-Nghé huéng dan vién du lich 1& mot nghé c6 co hoi trao doi ngoai ngir t6t

-Nghé huéng dan vién du lich 13 mot nghé “Lam dau tram ho” (Thuc ra chi ding
mot phan. Vi néu gip doan khé ching ta cir quy doan vao khudn khd cia chuong
trinh)

Tuy nhién van c6 mdt s it ngudi van chua hiéu ding vé nghé cao quy nay.
Chinh chiing ta d4nh mat ching ta chir khong phai nghé nghiép danh mét chung ta.

Nhirng khé khin va han ché ciia nghé huéng din du lich:

-Khdng c6 gio gide 6n dinh

-Khdng cé didu kién hoc tap so véi ngudi 1am viée ¢ vin phong 8 gio/ ngay



ty,
quoc

va

hiéu

doi

-Khdng c6 kién thirc chuyén sau (do khong co diéu kién nghién ctru, nhung do
chi 1a kho khin nhét thoi va c6 thé cai thién duoc)

-Y&u cau c6 nhiéu kién thirc & nhiéu linh vuc. Sau d6, tim cho minh kién thic
chuyén séau

-Vi thu nhap cao nén khong it huéng dan vién du lich c6 tim ly chi tiéu qua sang
va kén chon, ¢ tAm 1y ty mén v.v d& lam cho con ngudi bién chét.

-Khong it ngudi trong dong tién, dit dong tién 1én hang dau, 1én trén nghé
nghiép cao quy ctia minh.

1.2. Vai tro va trach nhiém ciia hwéng din vién du lich

1.2.1. Vai tro ciia hwéng din vién du lich

1.2.1.1. P6i vé6i dat nude:
-La dai sir tai chd
+Biét ngoai ngir, ngoai giao, hiéu vin hoa ciia ngudi minh dang quan hé.
+Khach dén Viét Nam, huéng dan du lich nhu 1a chii nha dai dién dat nudc tiép
don khach.
-D6n khach véi tac phong hoa nhé.
-Xuét hién véi trang phuc nghiém chinh va lich su.

-Sir gia van héa

+Gidi thiéu nhitng tinh hoa van héa, van minh cta dan toc minh cho du khéach.
+Giai thich hién tugng nguoi ban xing 1¢ dé cuc gach ven duong, nhidu ngudi
deo khau trang che ning, che bui, viéc mic 4o dai tiép khach. ..

-Nguai linh bién phong

+Ngudi linh bién phong ¢d nhiém vu canh giir va bao vé t6 qudc (trudc khi td
qudc bi xdm chiém)

+Céc khu quan sy thuong cam chup anh

1.2.1.2. Péi véi cong ty
-Nguoi tiép thi — marketing
+Thdng qua cdng viéc gioi thi¢u, quang ba san pham dich vu du lich cho cong
qudc gia minh nham nang cao uy tin, thuong hi¢u du lich cho doanh nghiép va
gia trén trudng quoc té.
+La ngudi ban san pham dich vu b sung va gia tang cho cong ty

-Nguwoi kinh doanh

+ La nguoi ban san pham dich vu cho cong ty trong qua trinh thuc hién dich vy
sau do.

+Uy tin tang lam doanh thu cua doanh nghiép 1&r hanh ciing tang 1én

1.2.1.3. P6i véi khach

-Nguoi thiy: ‘ ‘ ‘ ‘

+Yéu cau HDV uyén bac nhu cac quyén tir dién Bach Khoa toan thu dé c6 thé
va ly giai nhiéu thir nhu rong nha Ly khéc réng nha Nguyén thé ndo?; Mua rdi nudc
xuét hién thé ky 11?; Vi sao?; Am dwong ngii hanh, phong thuy v.v anh huéng dén
séng vian hoa nguoi Viét Nam nhu thé ndo...v.v)

+HDV phai ¢6 trach nhiém va tdm trong sang khi thuyét minh, giai thich v.v



-Nguwoi ban:
+Cudc song c6 nhicu dicu cang thang, birc xtic ma khéng it du khach can tam su

V61 nguoi khac nhiing diéu ma ho khong thé tam sy, khong thé thd 16 véi nhirng
nguoi than trong gia dinh.

vui

minh.(Vi

nhu:

+Hudng din phai c6 tam 1y dé nghe ho noi, chia s¢ vdi ho, dong cam véi ho va
Vvé voi ho v.v

-Nguoi bao vé

+Cung Cap nhiing thong tin can thiét cho du khach dé du khich ty bao vé
du: dé gidy to, ho chiéu ...trong khach san)

+Dit nguoi gia qua dudng, xudng tau, chim séc khach co bénh dic biét v.v

-Nguoi to chirc:

+Hudng dan du lich 1a nguoi t chire va thuc hién chwong trinh
+Linh hoat trong khéu t6 chirc, bd tri chuong trinh tham quan
+Lam thay d6i khong khi cho du khach

+Nhic nho du khach

-Nguoi phuc vu:

+Chuyén di cua du khach c6 lién quan dén nhiéu vAn dé: bénh, tai nan, ngu
duoc ...

+Lam cau ndi truyén dat nhu cdu cta khach dén nha hang, khach san ...(Moi
sy dén kham bénh cho khach v.v)

+Phuong cham: “Chung tdi ¢6 mdt la dé phuc vu quy khdch”.

-Nguwoi hoat nao:

+Khach di du lich 12 cin nhirng phut gidy thu gian nén HDV phai biét mua vui
ké chuyén vui, biét hat v.v khi can thiét.

+Thé hién qua cach thuyét minh cia HDV

+Nén gia nhap, hoa nhap véi ddm dong

(Tranh ndi ca lam, cudi ty tién, ké chuyén tho tuc, tho thién v.v)

-Nguoi giai quyét cac tinh hudng: phai binh tinh dé giai quyét cac van dé phat
sinh.

-Ngudi cung cip thong tin )
+HDV phai c6 ngh¢ thuat giao ticp. ’
+HDV phai tim hiéu rd vé khach nhu: quoc tich, nghé nghiép, gidi tinh, tudi tac,

SO thich, tdm ly khach...

-HDVDL phai nim nhu cdu khach 9 , o
-HDVDL phai 1a mot quyén tur dién song dé co thé tra loi tat ca nhirng van dé

khéch quan tam.

-B&o c4o thu - chi:

Nhitng lwu v di véi hwéng din vién du lich:

-Ludn luén xac dinh 1a phuc vu khach khoé tinh (vi khéng phai bao gio cling gap
khach dé tinh)

-Hudng dan vién du lich phai biét gac lai nhitng chuyén budn




hinh

cac

quan ly
hang

-Hudng dan vién du lich phai biét giir gin sire khoe

-Huéng dan vién du lich phai c¢6 y thic va tinh than trach nhiém cao va biét
khang dinh niang lyc ciia minh.

Két ludn:

-Hudng dan vién du lich phai 1a mot quyén sach hudng dan du lich (Guidebook)

-Hudng dan vién du lich phai 1a by mat cua dat nude. Thong qua hudng dan vién
du lich, du khach danh gia vé dat nude vé dén toc.

-Hudng dan vién du lich phai 1a linh hon ciia chuyen di. Vi thé, huéng dan vién
du lich phai théi mot ludng sinh khi vao du khach, vao mdi chuyén tham quan.

1.2.2. Trach nhiém ciia hwéng dén vién du lich

-Thyc hién chuong trinh tham quan

-Lam cau ndi gilra cong ty 1&r hanh va du khach

-B4o cao va quyét toan doan

Ngoai ra, huéng dan phai:

-Biét thich ung v&i sy phat trién cta cac thiét bi trong khach san, diém tham
quan...

-Hiéu vé co so ha tang (duong sa, thong tin lién lac ...)

-Phai c6 tam 1y dé hiéu khach, chia sé véi khéch.

1.3. Nhu ciu ciia du khéch
-Nhu ciu vé du lich ngay cang cao trén thé gioi
-Nhu cau cia khach du lich ngay cang cao, cang phong phu va da dang
-Sb lwong du khach trong va ngoai nuéc khong ngimg ting cao
-Tinh hinh canh tranh vé gia ca va chat lugng dich vu dién ra quyét liét giita cac
doanh nghiép trong nude va khu vuec.

1.4. Céc loai hinh du lich
Loai hinh du lich rat phong pht va da dang. C6 nhiéu cach phan biét cac loai
du lich. C6 thé phan biét loai hinh du lich theo cic cin ctr sau:
1.4.1. Theo muc dich chuyén di q
O méi du khach nhu cau va dong co di du lich c6 khac nhau. Co thé chia thanh
loai hinh du lich ph6 bién sau:
Du lich it hanh: 1 loai hinh du lich hip de~1n cac du khach thich tham quan nghi
duong thong qua mot c4 nhan hodc mot to chire ¢6 du tu cach phap nhéan, dugce
va to chirc hoat dong thwong mai tryc tiép hodc gian tiép dén céc loai dich vu,
hoa du lich ...
Du lich vin héa: 14 loai hinh du lich hdp din nhimng du khach thich tim hiéu,

nghién ciru nhitng gi4 tri nhan vin, nhitng phong tuc tip quén, cac gia tri vé van hda nghé

hoa
van

Cua

a

me
nhu

thuat... cua mot dan tdc hay mdt bo toc nao d6 ¢ nhirng diém dén. Cac di san van
vat thé (nhu dén Angkor & Campuchia, Phé c6 Hoi An, ¢b d6 Hué...) va cac di san
hoa phi vét thé (nhur Nha nhac cung dinh Hué, Khong gian vin hoa cong chiéng Tay
Nguyén, ca trl, cac 18 hoi truyén théng, cac sinh hoat vin hoa nghé thuat dan gian
dia phuong nhu ca Hué, don ca tai td Nam Bo...) 1a nhitng yéu t6 dic biét co ban dé
tao nén nhitng san pham du lich vin hoa doc dao.

Du lich thién nhién: thu hit nhirng du khach thich tim vé véi thién nhién, say
phong canh dep va kham pha thé gioi dong vat hoang dd. Cac di san thién nhién
rimg Amazon (Brazil), Vinh Ha Long (Quang Ninh, di san thién nhién thé giéi),



Dong
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nguoi

Phong Nha — K¢ Bang (Quang Binh, di san thién nhién thé gi6i), Vuon quéc gia
Phuong (Ninh Binh), nui Phanxipan (Sapa), h¢ sinh thai rimg ngdp min Can Gio
(TP.HCM, quy dy trir sinh quyén thé gigi), vuon qubc gia Nam Cat Tién (Dong Nai,
quy du trr sinh quyén thé gi6i), vuon chim Tam Nong (Pong Thap, khu bao ton
dau do dién hinh coa thé gioi), hé thong song ngoOi, kénh rach ¢ khap ving Dong
song Ctru Long. .. 14 tai san vo gia dé xdy dung cac san pham du lich hap dan.

Du lich dan tc hoc: I loai hinh du lich thu hat nhitng du khach khao khat tim
coi nguon, tré vé qué huong, tim hiéu, tim kiém hay khéi phuc cac gia tri van hoa
truyén théng ban dia cta qué cha dat to.

Thoi gian qua co nhiéu du khach Nhat Ban, Trung Qudc tim vé Hoi An khong chi
don thuan tham quan, ho khat khao tim vé manh dat ma hon 300 nam trude cac thé
t6 tién ho d4 dat chan, lap nghiép va gop phan phat trién phdn vinh noi nay.

Du lich x4 hdi: 12 loai hinh du lich ma muc dich chinh 13 dwoc tiép xuc, giao luu
hoa nhap véi nhitng ngudi khac, nhirng cu dan ban xi, nhitng bo tdc noi ho dén.

C6 thé xem nhiing tour du lich dén véi cac dan toc it ngudi & Tay Bac (nhu
H’Mong, Giéy .), & Tay Nguyén (M’Néng, E Pe & Daklak; nguoi Bana ¢ GiaLai,
Pleiku), & Mién ‘Dong Nam Bo( nhu Stiéng ¢ Binh Phudc, Dong Nai)... hay nhung
khéch du lich két hop céc hoat dong tir thién nhu tham cac nan nhu chit doc mau da

cam ¢ Lang Hoa Binh (Bénh Vién Tur D) hay lang S.0.S ¢ TP. HCM v.v 1a

loai hinh  du lich xa hoi.

biét
nao

Ba
tham

thu

Du lich tén gido: 1a loai hinh du lich nham théa m&n nhu cau tinh ngudng dic
Clia cac tin d6, ké ca nhirng nguoi theo cac ton gido khac dbi voi mot déng t6i cao
d6. Pay 1a loai hinh du lich xuat hién tir rat lau va ngay nay thu hit hang triéu du
khéch trén thé gioi.

Hang nam, trén thé giéi c6 hang triéu khach du lich 14 tin d6 dao hdi hanh huong
dén thanh dia Mecca. Nepan 1a diém dén ciia nhiéu tin d6 Phat Gido va nhiing ngudi
thich tim hiéu vé Phat Gido (ké ca nhiéu du khach Phuong Tay). O Viét Nam, Chua
Huong (Ha Tay), Yén Tt (Quang Ninh), Toa Théanh Tay Ninh (dao Cao Pai), Miéu
Chda Xt (Chau Doc An Giang) ... thu hat hang triéu nguoi hanh huong vé diy
quan va cing bai... moi nam.

Du lich giai tri: 12 loai hinh du lich phuc vu cho du khach ¢6 nhu cdu nghi ngoi,
gidn, giai tri ... dé phuc hoi thé thé chét va tinh than hay tai san xut stc lao dong.

Muc dich cua ho 1a hudng thu va tdn hudng nhing ky nghi tron ven cua

minh nén nhitng noi c6 cac bo biénlvé bdi tim dep, chan hoa anh ning mit troi, c6 thé
tham gia cac hoat dong cam trai, thé thao... Hawaii, Haiti, Phan Thiét, Ninh Thuan, Nha

Trang,

hop

kéo
cai

nhitng
Binh

Pa Ning, Hoi An, Ling C6, Phi Quéc, Viing Tau, Long Hai ... 1a nhitng noi thich
va ly tuong dé phat trién loai hinh du lich nay.

Du lich thé thao: hap din nhiing du khach say mé cac hoat dong thé thao nham
nang cao strc khoe va thé chat.
Du lich thé thao thuong gang lién véi nhirmg dia phuong c6 bién, co nui . . O Viét
Nam loai hinh du lich nay chua phat trién. Thoi gian gan ddy mot sé dia phu:orng dua
mot sb loai hinh du lich thé thao nham phuc vu khach du lich nhu luét van, cand
du, dua thuyén, thuyén kayak, ...(& Viing Tau, Phan Thiét, Nha Trang, Da Nﬁng. ).

Du lich nghi dudng- chim séc stre khée: thu hit nhitng du khach c¢6 nhu ciu
thién va chdm soc strc khoe. Cac khu nghi mat, an dudng ¢ cac vung ndi cao, ¢
khu ven bién hay cac khu sudi nudc khoang, nudc nong (Khu DL sudi nudc nong
Chau ¢ Pong Nai, khu Thanh Tam & Hué, Trung tam khoang bun, khoang néng
Ponagar & Nha Trang...) 1a nhiing dia chi thu hut ddi tuong khach nay..



thién
hoang
biét

Du lich sinh thai: Ia loai hinh du lich thu hut nhitng du khach thich tim vé véi
nhién, thich khdm pha, say mé phong canh dep va tim hiéu vé thé gi¢i dong vat
da. Théng qua d6, chinh quyén dia phuong mudn ning cao y thirc nguoi dan (dac
la gioi tre¢) dia phuong va du khach veé tam quan trong va y nghia to lon cua moi

truong sinh thai ddi véi cudc sdng con nguoi. Loai hinh nay két hop véi viéc trong rimg va

cac
rong

quy
thai

kién
sac

khach

Vo1
nhitng
Moc
cac

hoat dong phuc hdi sinh thai tai tuyén diém du khach dén.

Khu du lich Vam Sat, KDL Lam Vién (Can Gid -TP.HCM) véi hé sinh thai
ngap man phong phu va da dang sinh hoc, la phdi xanh cua thanh phé déng dan nhat
nudc, 1a quy du trir sinh quyén thé gi6i), vuon qubc gia Nam Cat Tién (Pong Nai,
du trit sinh quyén thé gidi), 1a noi ly tuong dé xay dung cac san pham du lich sinh
hap dan.

Du lich sinh thdi céng dong: LA loai hinh du lich dya trén sy da dang vé diéu
sinh thai tu nhién, su phong phu cta cac lang nghé truyen thdng va nét vin hoa dic
Clia cac cu dan ban dia tai nhitng diém dén. Tham gia loai hinh du lich nay du khach
duoc dén véi cac cong dong dan cu dia phuong, thuc hién nhitng cudc dbi thoai, tim
hiéu nhitng nét ddc sic trong van hoa ban dia, tim minh trong cudc séng ciia nguoi
dan.

Loai hinh du lich cong dong d& khuyén khich cac cong dong cu dan tai noi
dén tham gia vao céc hoat dong du lich va tao thém thu nhap, giam nhe mot phan
nhirng kho khin trong doi sdng vat chat va tinh thin ma ho dang phai chiu dung, rit
ngan khoang cach giira nong thon va thanh thi,

Du lich chuyén dé: Danh cho mot nhom nho hay mot tap thé nao d6 di du lich
cing muc dich hay nhitng mdi quan tim chung nao d6 chi voi riéng ho. Vi du:
thay thudc, trinh duoc vién tham quan Trai Duoc Liéu Dong Thap Mudi (Huyén
Hoa — Long An), trai rin Dong Tam. Nhing ngudi kinh doanh nong san tham quan
nha may, co s& san xudt ndng san & trong va ngoai nudc (nhu & Nong Truong Song
Hau, ¢ Philipine...). Nhitng chi nha hang Viét Nam trudc khi md nha hang danh

cho du khach dat nuéc hoa anh dao sang Nhat du lich két hop hoc héi, nghién ciru vé vin

hoa
Theo

da
the
nhitng

khac
lich
khi
du
Cu

nhém

am thuc... cia ho v.v.

Ngoai ra, tién sy Harssel con b sung thém loai hinh “ Du Lich Hoat dong”.
ong:

Du lich hoat dong a loai hinh du lich thu hat du khach bang nhitng hoat dong
duogc chudn bi trude va thach thire phai hoan thanh trong sudt ky nghi ctia ho. D6 ¢6
la nhitng sinh vién muén ning cao vdn sdng, cai thién kha ning ngoai ngit hodc
nguo1 thich chinh phuc mét ngon nui, kham pha mot vung dat nao do. .

Ngay nay, cung Véi su phat trlen nganh du lich ¢6 thém nhiéu loal hinh du lich
nhu: du lich hdi nghi, du lich vé nguon du lich tham than, du lich chira bénh,..

Tuy nhién, thuc té san phdm du lich 1 su két hop hai hoa giira cac loai hinh du
trén. Vi du, mot chuong trinh du lich thuan tdy va phd bién thu hut du khach quéc té
dén thaim Viét Nam gan nhu hoi tu & hai hoa tat ca cac loai hinh du lich noi trén. Vi
nhu: tour Ha Noi- Ha Long-Sapa-Hué-Da Nang—Hoi An-Nha Trang-TP. HCM-
Chi-Tay Nlnh—dong bang song Cuu Long...

Dé hé théng hoa va don gian hoa ngudi ta phan cac loai hinh du lich theo hai
sau cdn ctr theo myc dich cta chuyén di:

Nh6ém ¢6 myc dich du lich thuan tuy: bao gdm céc loai hinh du lich: tham quan,
nghi dudng, giai tri, thé thao, kham pha.



hanh

Vi
khan:
khéach,

Nhom c6 mue dich két hop du lich: bao gdm cic loai hinh du lich: hoi nghi,
huong (ton giao), chira bénh, tham than, hoc tap nghién ctru...

1.4.2. Theo pham vi lanh thd
Pham vi quoc té:
Theo Mcintosh & Goeldner, loai hinh du lich ¢6 thé chia nhu sau:
DuIuﬂnquécté(hﬂenmﬁonalTouﬁsm) la loai hinh du lich vuot ra ngoai pham
lanh thd quoc gia cua khach du lich (chinh vi diéu nay nén khach thuong gap kho
do bat dong ngdn ngir, thu tuc di lai & tién t&). Cung véi dong di chuyén cua du
hinh thirc du lich ndy tao ra dong chay ngoai té giita cac qudc gia va gay anh

huéng can can thanh toan cua qubc gia.

tham

dan

Cu

nhiéu
nhitng
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thién
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Loai hinh du lich nay dugc chia thanh hai loai hinh nh¢ sau:

Du lich quéc té dén (Inbound Tourism): la nhimg chuyén tham quan viéng
cua du khach dén tir nhidu nudc khac nhau.

Du lich ra nuwéc ngoai (Outbound Tourism): 1a nhitng chuyén tham quan cia cu

trong nudc ra nudc ngoa.

Pham vi trong nwéc:

Du lich trong nwéc: 1a chuyén di cia cac cu dan chi trong pham vi 1dnh thé cua

mot qubc gia.

Du lich ndi dia: bao gém du lich trong nudc va du lich ra nude ngoai.

Du lich quéc gia: bao gdm du lich ndi dia va du lich ra nuéc ngoai.

1.4.3. Theo su twong tac cia khach du lich

Truong dai hoc Pennsylvania phéi hop véi nha nhan ching hoc Valene Smith
nghién ctru vé méi lién quan, su tac dong cua du khach téi mot d4t nuée ma ho dén,
thé 1a ho quan tam diéu gi. Vi sy quan tam cuia ho ma thoi gian luu lai cia ho & déi
tugng dan cu ma du khach thuong tiép xtic c6 anh hudng dén nhiéu linh vyc kinh té
van héa — x& hoi — chinh tri — moi truong... Vi vay, c6 thé phan chia nhu sau:

Du lich ca giéi tham hiém (Explorer’s Tourism): 1a d6i twong quan tim cua
nha thAm hiém, cac nha nghién ctru, hoc gia... di theo nhitng nhom nho va sin sang
chip nhan cac diéu kién cua dia phuong. Nhitng du khach nay thuong it sir dung
dich vu tai diém dén va dem theo nhitng d6 ding gon nhe c4 nhan, thudng c6 ¥ thirc
cao vé moi treong nén dnh hudng khong dang ké dén moi truong — kinh té — vin
x4 hoi & diém dén.

Vi du: cdc nha khoa hoc Hoang Gia Anh kham phd Dong Phong Nha (di san
nhlen — van héa thé gidi), cac nha khao c6 Ha Lan tim hiéu, nghlen ctru trung tu,
ton va phét trién kién trac van hoa Chim ¢ Quang Nam va Mién Trung (Thanh dia
Son- di san vin hoa thé gioi), ...

Du lich ciia giéi thwong hru (E Lite Tourism): 1a nhitng chuyén du lich tap hop
tang 16p quy toc, gidi thwong luu c6 nhu cau tim kiém sy méi la, doc d4o ¢ noi dén
st dung nhiing dich vu cao cép. Dbi véi ho, chuyén di con 1a co hoi dé nay sinh y
kinh doanh & hop tac dau tu. Vi thé, du khach nay thuong mang nhiéu loi ich cho
gia noi ho dén.

Du lich khac thwong (Unusual Tourism): [a nhitng chuyén du lich cta nhiing
khach giau co nhu gidi thuong luu. Ho thich dén nhirng noi xa x6i, hoang d&, tim
nhitng gi tri vin héa con so khai ... nham bd sung vao hanh trinh du lich ctia minh,
nhitng tour du lich thuan tay khong c6. Nhirng khach du lich cua loai hinh nay thich
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Du lich dai chiing tién khéi nghia (Incipient Mass Tourism): 1a loai hinh du
cta nhitng du khach di theo nhom nhé hodc ca nhan dén nhirng noi phd bién ma
du lich thuong dén, diéu kién vé an ninh tét... Ho thich huong nhirng dich vu tién
va dat chudn cta dia phuong. Hinh thic du lich nay 13 co s& dé sau ndy xay dung
thire du lich dai chung.

Du lich dai chung (Mass Tourism): du khach cua loai hinh du lich nay thudc
I6p trung luu. Ho thich nhirng dich vu tién nghi, dat chuan nhu nhén vién chuyén
nghiép, hudng dan vién gioi ngoai ngir ... dé thoéa man nhu cau tim hiéu cta ho.
mua du lich, s lwong du khach nay chi yeu 1a Chau Au & Bic My d6 x6 dén cac
nghi mat ndi tiéng & Chau Au & Hawaii. Ngay nay, mot sb ho ¢6 xu hudng tim dén
nhirng khu nghi mét cao cap & Viét Nam.

Du lich thué bao (Charter Tourism): Ia loai hinh du lich phat trién rong rai dén
tang 16p c6 nhu cau thap va trung binh nén thu hat sé luong 16n du khach. Loai hinh
lich ndy y8u cau dich vu da dang, tiéu chuan va nhu ciu dan hdi theo gia ca.

Loai hinh du lich nay tao nguén thu 16n cho dia phuong va thu hut nhiéu thanh
kinh té trong va ngoai nwdc dau tu va kinh doanh vao céc linh vuc.

1.5. Cac hiép hdi, té chirc va doanh nghiép kinh doanh lir hanh
1.5.1. C4c té chirc du lich trén thé gi6i

-T4 chire du lich thé gigi (WTO), duge thanh lap nam 1925, ¢ tru so tai Madrid
(Tay Ban Nha).

-Hiép hoi du lich Thai Binh Duong (PATA), dugc thanh 1ap nam 1952, ¢6 tru so
tai Sanfrancisco. Hang thang c6 phat hanh tap chi théng tin du lich Thai Binh
Duong.

1.5.2. Céc b phan chire nang ctia mdt doanh nghiép lir hanh
1.5.2.1. B¢ phan sales — marketing

-Nghién ctru va phan tich cac thong tin vé thi truong du lich trong va ngoai nudc
nham c6 van cho Ban giam dbe, cac bo phéan chirc nang trong vi¢c hoach dinh
lugc ctia cong ty nhim

ma rong thi phan va chiém linh thi truong.

hop
hang.

tranh.

du

-Tién hanh hoic phdi hop véi cac bo phan khac nham quang ba, xtc tién du lich.
-Phéi hop véi cac bo phan khac nham xay dung cac chuong trinh du lich phu
V6i nhu cdu khich

-Dau tu nghién ctru phét trién san phim méi doc dao so véi cac ddi thii canh

-Ky hop ddng va trién khai thuc hién cac hop dong cac hdng lir hanh, cac ddi tac
lich ctia cong ty trong va ngoai nudc.

-Phéi hop véi cac b phan khac nham thyc hién tot cac hop dong da ky.

-Dai dién cong ty thu hdi cong no ddi voi cac ddi tac nudc ngoai.

1.5.2.2. B phan diéu hanh
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-Trién khai thuc hién diéu hanh cac dich vu cua: Phong sales & marketing (hay

cac phong thi truong), cac chi nhanh & cac dia phuong nhu dat phong, dat an, dat vé
may bay, dat vé tau, dat xe
& huéng dan (néu cong ty khong co bd phan didu hanh xe va huéng

dan riéng), lo c&c dich vu, thii tuc vé quéan 1y xuat nhap canh, cong vin xin tham
quan cin ¢t chién truong xwa néu khach 13 cyu chién binh. ..

-Thyc hién cong tac diéu hanh dich vu ni tour lién quan dén dia ban ma phong
phu trach.

-Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi cic co quan chirc ning nhu S& ngoai vu,
Lanh su quan, Cong an dia phuong, An ninh san bay, Hai quan, bénh vién, cac dai ly
hang khéng... nhiam
tranh thu su ho tro va hop tac khi c6 sy cd xay ra.

-Theo ddi viéc thyc hién cac hop ddng, cac chuong trinh du lich va ¢6 sy diéu

chinh hoic xtr Iy dbi voi cac truong hop bat thudng c6 thé xay ra.

-Phéi hop véi cac bo phan khac nhu ké toan, sales marketing nham thyuc hién
viéc thanh toan, tranh that
thoat cho cdng ty: thu tién khach hang hoic thanh toan cho cac dbi tac

cung cap dich vu.
-Huéng dan cho hudng dan vién cong tac, cic dbi tac vé thu tuc hanh chinh lién
quan dén cong ty nhu: tam tng, hodn tam tng, quyét toan, hoa don, ching tir. .
-C6 vén, thong tin cho Ban giam ddc, cho cac bd phan lién quan vé tinh chat
dich Vu & cac noi va su thay
d6i (néu co)... tir cac dbi tac cung cap dich vu...

1.5.2.3. B§ phan huéng din

-Trién khai ké hoach b tri hudng dan theo: tuan, thang, quy, nam. Pac bi¢t,
hudng dan ciia cac thir tiéng hiém nhu: Y, Théi, Han, Duc, Nhat, Tay Ban Nha. ..

-Thuong xuyén kiém tra chat lwong hudng dan, dic biét 1a huéng dan cong tac.

-Thuong xuyén bdi dudng kién thirc chuyén mdn va nang cao dao durc nghé
nghiép cho ddi ngii huéng dan.

- Lén ké hoach bé tri huéng dan phuc vu cac doan khach Vip, khach Fam trip.

-Nang cao nhan thie va ban linh chinh tri d6i véi doi ngil huéng dan, nhirng dai
su van hoa cuia dat nudc.

-Xay dung, duy tri va phét trién doi ngii huéng dan vién cong tac chuyén nghiép
tré  thanh lyc luvgng nong cht cho doanh nghiép. N N

-Ki€m tra thé¢ hudng dan vién quoc t€ va huéng dan thu tyc cho huéng dan tham
gia  khoda hoc va cap thé moi.

1.5.2.4. B phan diéu xe
-Trién khai ké hoach b tri xe theo: tuan, thang, quy, ndm, theo mua du lich.
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-Giit lién hé chat ché véi cac doi xe, 1a ddi tac thuong xuyén va khong thuong
Xuyén.
-Nhéc nhé bd phan bao tri xe 1én ké hoach dai tu, stra chira xe.
-Luu y xe phuc vu cac doan khach Vip, khach Fam trip (khach khao sat, khach
la cha héng, dai dién héng...).
-Luu y dat xe vao mua du lich, dip 1& hoi.
-Nang cao nhan thirc va chuyén mon cho doi nga tai Xé, phu xé phuc vu khach.

1.5.2.5. B phan tai chinh ké toan

Bd phan ké toan tai chinh: chiu trach nhiém hach toan tit ca cac nghiép vu
phéat sinh trong doanh nghiép
nhu ké toan thanh toan, ké toan cong no, ké toan ngan hang, ké toan
tai san 6 dinh...

Bd phén ké toan tong quat va thué: dam nhiém cac nhiém vy nhu: 1ap bang ké

khai thué, 1ap bao cao vé tai san, cong ng, ngudn von, tinh hinh tai chinh, két
qua kinh doanh, cap nhat
va tim hiéu cac van ban, luat thué... nhim phuc vu cac yéu cAu vé thdng tin
cho viéc dé ra cac quyét dinh ciia nha quén tri, s& hiru doanh nghiép, nha dau

tu, cho ngudi vay va ca cac co quan chirc nang.

Bd phan ké toan gia thanh: chiu trach nhiém kiém tra, so sanh, ddi chiéu gitra
két qué cta chi phi thuc t& voi chi phi du toan va hach toan. Vi gia thanh san phdm dich

vu du lich I hanh bao
gom: tién phong, van chuyén, tién an, phi tham quan, phi huéng dan, bao hiém. ..
va cac khoan khac.

1.6. Nhirng t6 chét co ban ciia hwéng din vién du lich
1.6.1. Tw twéng dao dirc
-Huéng dan vién du lich khong chi 1a mot s gia vé van héa, la b mit cua
doanh nghiép, cua qudc gia, ma huéng dan vién du lich con 1a mot chuyén gia marketing
, ¢ nhiém vu thiéng liéng 12 quang ba hinh anh Viét Nam trong mét du khach quéc
te.
-Vi thé, dao dirc cn co cia mot hudng dan vién du lich nhu sau:
+C0 tinh than cau tién (2)
+Tu chu (5) ‘
+C06 nghi luc va y chi manh mé dé vuot qua nhitng kho khin, cam dd.(3)
+Sy thiy chung (4)
+Su trung thuc (6)
+Khiém nhuong, nhan nai trong moi cong viée (7)
+Tao niém tin cho moi ngudi chung quanh va giir dugc niém tin tot dep d6.(1)

1.6.1.1. LONng yéu nuéce, yéu qué hwong, yéu nhan dian minh
-Th‘(”)ng qua viéc gidi thiéu mot cach sinh dong veé: lich st, van hoa dic sac cua
cong dong 54 dan tdc Viét Nam cho du khach quoc té.
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-‘Néu khong c6 tinh yéu qué huong dat nude, mot bau nhiét huyét cao thi khdng
truyén dat dugc nhitng diéu trén cho du khéach.

1.6.1.2. C6 long tw hao dan tdc va 10ng tw trong ca nhén cao dj.

-HDVDL phai gidi thi¢u cai hay, cai dep cua ban sdc van hoa, clia phong tuc tap
quan Viét Nam dé tir d6 quyét tdm bao ton, gin giir va phat huy céc gia tri vin hoa
dep do.

-Giai thich cho du khach hiéu r8 su khac biét giira ban sic vin hoa, phong tuc
tap quan Viét Nam va gilp ho tmg xtr dung, phll hop vdi cong dong.

1.6.1.3. C6 tinh cam cao thwong va thm huyét véi nghé

-HDVDL phai c6 tinh yéu thién nhién va biét bao vé, giit gin mdi trudong thién
nhién ciia cong dong, noi minh dang song.

-HDVDL phai c6 10ng dam mé nghé, ludn rén luyén pham chit nghé va khdng
nhitng hanh vi lam thuong ton dén hinh anh cia nguoi HDVDL, cia qudc gia trong
du khach nudc ngoai.

1.6.1.4.Co 16i séng ky luat va ton trong luat phap

-Yé&u cau rat cao trong cudc song cua HDVDL la tinh ky luat va tén trong luat
phép.

-HDVDL con la nguoi tuyén truyén phap luat dén vaoi du khach.

1.6.2. C6 kién thirc siu rong:
-Hudng dan vién du lich phai c6 kién thic sau rong ¢ nhiéu linh vure
-Hudng dan vién du lich phai luon cap nhat héa kién thirc
-Nghé huéng dan vién du lich 12 mot nghé 1am cho con ngudi ty hoan thién
-Hudng dan vién du lich phai biét trang diém, trang phuc cho minh.
-Huéng dan vién du lich 12 mot kho tang kién thirc Pong Tay Kim Co.
-Huéng dan vién du lich ludn trao doi kién thirc cia minh théng qua:
+Sach vo, cac phuong tién thong tin dai chung
+Trao do6i kinh nghiém véi nhitng ngudi di trude, cac chuyén gia trong nganh
+CAac 16p bdi dudng kién thirc chuyén dé
+Tich cuc tham gia cac chuyén khao sat, du khao thuc té dén cac vung du lich

1.6.3. C6 tinh than 1am viéc va tac phong cong nghiép
1.6.3.1. C6 kha nang lam viéc ddc 1ap

-Phai biét bd tri thoi gian, chuong trinh cu thé nham tao sy chit ch&, thoai mai,
dan va gay an tugng d6i vi tat ca thanh vién trong doan.

-Phai c6 kién thirc, chinh kién dé 14i, huéng doan vao qui chuan cta doan.

1.6.3.2. Cé nang lyc t6 chirc va thue hién cong viée nhit dinh
-Phai hiéu tim Iy va biét sap xép chuong trinh _phu hop dén timg ddi tuong;
+Nguwoi I6n tudi: hoat dong cham réi nhung can rd rang
+Gidi tri thire, gido vién: hoat dong chuin myc, khong qua cing thang khi biéu

+Thanh nién: s6i ndi, thich hoat dong thi dua sang tao va tham gia sinh hoat doi
nhém
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-Phai ¢6 tinh quyét doan khi can thiét
-HDVDL phai biét tranh thu sy ho trg cua truong doan

1.6.3.3. C6 kha niing hoa nhip véi moi nguoi

-Day la cong viéc thuong kho voi HDV. Bé co duoc kha ning ndy can c6 su rén
luyén lau dai. ‘

-HDVDL phai thudong xuyén tiép xtc véi nhidu ddi tugng dé hoc hoi, nang cao
ning giao tiép.

-HDVDL phai la ngudi coi md dé co thé tiép xtic mai moi ngudi va dé gay thién
cam voi du khach.

1.6.3.4. C6 kha ning ddc 1ap phan tich va giai quyét moi vin dé, tinh hudng xay

-HDVDL phdi binh tinh va dut khoat trong cong viée nham muyc dich t6 chuc tot
cong viéc hodc dé giai quyét tot nhitng van dé phat sinh, xay ra.

-C6 kha niang doc 1ap phan tich va giai quyét moi van d& cin phai duoc rén
va c0 thoi gian.

1.6.4. C6 kha ning hwéng din, thuyét minh hi¢u qua

-HDV phai c6 nghé thuat giao tiép. Hudng dan 1a k§ thuat (cai ta hoc) va nghé
thuat ( cai riéng caa HDV, cai sau ling cia HDV). HDVDL nén quan tdm nghé
nhiéu hon. Chinh nghé thuat tao nén su thanh cng va tao ra céi rién cia hudng din
vién du lich.

-HDV phai tim hiéu 18 vé khach nhu: qudc tich, nghé nghiép, gidi tinh, tudi tac,
thich, tdm ly khach...

-HDVDL phai hiéu nhu cau khach du lich

-HDVDL phai 1a mot quyén tir dlen song, 12 mot ngudi o tréi tim biét “nhiic
(cam xtc) chir khong phai 1a mot quyén guidebook, ma phai hon quyén guidebook.

1.6.5. Tinh té, siu sic va té nhi

-Huéng dan vién du lich phal biét giir khoang cach can thiét giita minh va khach
trong chimg muc can thiét.

-Hudng dan vién du lich phai lich sy trong trang phuc, trang diém, di ding; té
trong an udng, in noi; tinh té va sau sic trong Umg xu, phuc vu du khach.
(Vi du: cach dung dao, nia; cach an chudi; cach bung bé mon in; cach ting hoa;
bt tay, di dung; cach chao hoi, cach rot rugu bia, cach ung xir trude nhitng hanh vi
khiém nha néu c6 caa du khach v.v & v.v)

CAU HOI ON TAP
Vai trd va nhiém vu ctia mot huéng dan vién du lich 1 gi?.
Vi sao cho rang hudéng dan vién du lich 12 mot sir gia van héa?. Cho vi du.
Tai sao cho réng hudng dan vién du lich 1a mot nguoi thﬁy? Cho vi du.
Vi sao cho rang hudng din vién du lich 1a mot chuyén gia marketing cho nganh
du lich Viét Nam?. Cho vi du.
Tai sao cho riang hudng dan vién du lich 1a mot nha té chire? Cho vi du.
Du lich sinh thai cong dong Ia gi? Du lich sinh thai cong ddng ¢ y nghia vé mit
kinh té v x& hoi nhu thé nao?. Cho vi du chimg minh?.

N .

o o



14

7. Nhitng t6 chat co ban can cd ctia mot huéng dan vién du lich 1a gi?. Cho vi du.

Chwong 2: TAM LY VA TiNH CACH CUA KHACH DU LICH

2.1. Khéi ni¢gm vé khach du lich
2.1.1. Khai niém

Xuét phat tir nhitng nhan dinh trén nén ciing c6 nhiéu dinh nghia vé khach du
lich  nhu sau:

Nha kinh té hoc ngudi Anh (Ogilvie) cho rang: “Khach du lich 13 tat ca nhitng

ngudi thoa man hai diéu kién: roi khoi noi ¢ thudng xuyén trong khoang thoi gian
dudi Mot nam va chi tiéu tién tai noi ho dén ma khdng kiém tién ¢ d6”.

Theo nha x& hgi hgc Cohen: “Khéch du lich 1a mjt nguoi ty nguyén roi khoi
noi  cu tro thuong xuyén trong khoang thoi gian nhét dinh, v6i mong mudn dugc giai tri,

kham pha nhitng diéu moi la tir nhitng chuyén di twong d6i xa va khong thuong
Xuyén”.

Quan diém cia Ogilvie chua phan biét rd ngudi di du lich va nhirng nguoi roi
khoi noi cu trtt ciia minh khéng vi muc dich du lich. Truong hgp cua Cohen thi phan
biét giita khach du lich va nhitng nguoi di chuyén khoi noi & thuong xuyén mot

cach  don thuan. |

Hanh trinh ciia khach du lich 13 ty nguyén dé phan biét véi nhitng nguoi bi day
vati nan. Tinh tam thoi, sy quay lai noi cu tru thuong xuyén cua khach du lich khac véi

nhitng chuyén di mot chiéu cia nhitng nguoi di cu, cang khac voi nhitng chuyén di
cia  dan du muc, du canh, du cu. Khoang cach vé khong gian va thoi gian cta khach du
lich  tuong d6i dai hon nhitng ngudi chi don thuan tham quan va dao choi. Khach du lich
Vo1 mong mudn kham pha, tim hiéu nhiing diéu méi la, 1y thi, nhitng gié tri vé van hoa
va thién nhién & diém dén khac v6i muc dich nghién ctru, hoc tap va kinh doanh.

Dinh nghia khach du lich con phan biét rd khach du lich qudc té va khéch du
lich ndidia.

Khach du lich qudc té: 1a nguoi luu tra it nhat mot dém nhung khong qua mot
nam tai mot quoc gia khac voi qudc gia thuong tra voi nhidu muc dich khac nhau ngoai
hoat ~dong dé tra lwong ¢ noi dén.

Ngoai ra, Phap Lénh du lich Viét Nam con quy dinh: Khach du lich qudc té 1a
nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai vao Viét Nam du lich va cong
dan  Viét Nam, nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam ra nude ngodi du lich”.

V& co ban c6 thé phan loai nhu sau:

+Khéach du lich quéc té di (Inbound Tourists)

+Khach du lich quéc té dén (Outbound Tourists)

Khéch du lich ndi dia: 13 nguoi dang séng trong mot quic gia, khong ké québc
tich  nao, di dén mot noi khac khong phai 1a noi cu tri thudng xuyén trong qubc gia do, &
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mot thoi gian it nhit 24 gio va khong qua mot nam, voi cac muc dich: giai tri, cong
vu, hoi hop, tham than ... ngoai nhiing hoat dong dé 14nh lrong & noi dén”.
Phap Lénh du lich Viét Nam con quy dinh: Khach du lich ndi dia la cong dan
Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh thd Viét
Nam.

2.1.2. Phan loai du khach: Vé co ban c6 thé tim hiéu tim 1y mot s6 du khach sau:
Khach Anh

Khéach My

Khach Phap

Khéach bac

Khéch Israel

Khéch Tay Ban Nha
Khéch Thuy S¥
Khach Thuy Dién
Khach Uc

Khach Y

Khach Nga

Khach Nhat

Khéch Trung Hoa
Khach Dai Loan
Khach Han Quéc
Khach Malaysia
Khach Singapore
Khach Viét Nam

Du khach khac

F Y Y Y Yy Yy 7P 7P Y Y YYTYT7TYYVYYY

2.2. Tam ly va tinh cach ciia khach du lich
2.2.1. Giéi thiéu tdm 1y va tinh cach ciia mét s6 doi twong khach du lich

-Mét nha van Y: “Du lich Ia nham théa man sw t0 Mo Ciia con ngwoi, sw mong
Muén tin mdt chikng kién nhiing diéu méi lg”.

-Nhu ciu du lich 1a nhu ciu nghi ngoi, giai tri

-Nhu ciu du lich 1a nhu ciu thuong thirc van hoa, déc san cia cac vung mién tai
diém dén.

-Nhu ciu du lich 13 nhu ciu mua sdm

-Nhu ciu du lich 1a nhu ciu tham quan két hop hoc tap, nghi dudng ...

Vi thé, hudng dan vién du lich phai:

+Dung ngan ngai trude nhitng biéu hién tinh cam cua du khach

+Phai dat minh vao khach, biét 4p dung tam 1y ciia chiing ta cho du khach

+Neén biét luc nao thuyét minh va lic nao khéng.

+Biét 16i kéo sy quan tim cta du khach

+Phai biét nhu cau cua du khach dé thuyét minh phd hop

+Phai biét nhu cau cua du khach

2.2.2. Swr khac biét trong cac biéu hién cia vin héa Phwong Pong va Phuong
Tay
2.2.2.1. Tam ly du khach Anh
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-Dimg bao gior ding tir “OK” (d6ng ¥) ddi voi du khach Anh thi thiét ma phai 1a

“That’s all right”.

-Dung“How do you do?”. Khéng dung “Good morning, hello, Hi”.

-V61 ngudi MY thi dung: “Good morning, hello, Hi”.

(Vi néu néi sai ngudi Anh cho rang la nha qué, Ia hoc chua t6i vi nguoi Anh tu

vé ngdn ngir cua ho nén ho rat kiéu hanh. HDV can hoc nhleu hon van héa Anh)

-Bubi sang ngudi Anh khong udng ca phé. Ho thuong udng tra véi duong, voi

Khoang 16 gio ho thudng udng tra nita. (Vi thé, néu HDV luu y khach san phuc

cho ho nhu thé thi ho rit khdm phuc va 4n twong vé HDV...T6 chirc cho ho

tra ngoan canh)

-Dap tmg nhu ciu du khach chinh 1 hiéu tam 1y ho.

-Nguoi Anh thuong phét-tinh ang-18, it hodc khong biéu 16 ra bén ngoai: khong
ho vui, budn thé nao.

-Nén biét lic ndo thuyét minh va lic nao dé cho du khach c6 thoi gian ngim
canh.

-Hudng dan vién khéng nén tc ché khi ho t6 ra khong quan tam.

-Nguoi Anh thich n6i vé thoi tiét.

2.2.2.2. Tam ly du khach My

-V6i du khich nguoi My, hudng dan vién du lich cang tao nhitng méi quan hé
gii, cdi md cang thanh coéng.

-V6i nhitng cyu chién binh, ching ta dimg goi 1én Ki trc chién tranh, vét thuong
hin sau trong tim hon ctia ho ma hay ton trong ho.

-Ho 1a nhu:ng du khéch thich néi vé cudc song hom nay Va ngay mai. Ho khong
quan tdm nhiéu dén qua khu. Vi thé, huéng dan vién du lich can cap nhat kién thtrc
sach bao.

-Ho c6 thé cam thong tiéng Anh cta hudéng din vién nhung phai dién dat 16
Hudng din vién du lich nén chi trong nhan trong am dé tranh hiéu lam: vi du:
“Impdrtant” va “Impotent”(bat wc). Cach doc gibng nhau, chi khac & chd nhan. Vi
Thirty va Thirsty.

-Dimng néi nhanh khi ching ta chua thé néi nhanh. No6i 18 rang, khong ap a ap

-Nguoi My gat dau khong ¢ nghia 1a dong y. C6 thé ho chi dong ¥ phan nao d6
(Nhung chic chan 14 lic d6 ho dang quan tam).

-Di an véi nguoi My nén dé lai mot it thie an trén dia.

-Khi gap nhau nim bit tay vira phai cling &nh mit nhin thang. Tranh tlep Xuc co
hodc 6m hon khi chao hoi. Khoang cach khi néi chuyén véi ngudi My tét nhat 60-
70cm.

-Nguoi My dn médc lung tung, thoai mai khong theo kiéu gi ca.

-Tinh ban & M§¥ nhin chung hoi hot. Gap nguoi quen nao ngudi My ciing ¢ thé

+It’s great to see you
+You look fabulous
+Hodc let’s have lunch soon.

-Bita in trua ngudi M§ moi ban chua hin d4 12 16i moi that sy.

-Khi hai 1ong ngudi My cudi rang rd, khoa tay miia chan hodc tuyén bd am am.

-Thich tha khi trd chuyén voi ngudi dan dia phuong, quan tdm dén chinh sich
clra cia Viét Nam tir nim 1986 dén nay.
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-Vé qua tang, ngudi My thudng chi tang nhitng mén qua nho. Ngudi My thudng
thich lam vui ban bé minh tai nha riéng.

-D¢ tai wa thich: thé thao, gia dinh, cong viéc.

-Dé tai nén tranh: su thong tri cia thé luc Hoa Ky, Hoi chimg My tai Viét Nam,
chién tranh cua M7 tai Viét Nam.

2.2.2.3. Tam ly du khach Phap

-Ludn ludn mudn tim hiéu vé van héa. Vithé, hudng dan vién du lich phai am
tuong vé nén vin hoa hang ngan nim vin hién ciia dat nude minh mai thoa mén nhu
cau ciia ho. Hay n6i vé nhirng vét tich con sot lai ciia ngudi Phap thoi khai thac
dia dé lai (nhu: dinh thu, chiée cau...) nhdm khen ho.

Su khéc nhau gitta ngudi Anh va nguoi My:

-Nguoi Anh cam dao bén tay mit, cam nia bén tay trai. Ngudi Phap lam ngugc

-Nguoi Phap co thoi quen khi chia tay 6m hdn thim thiét. Nguoi Anh chi bat

[Nguoi Phap phia Bic hon it (2 1an), ngudi Phap ¢ phia Nam hdn nhiéu (4 1an)].
-Huéng dan vién phai chun bi tim 1y néu trén.

2.2.2.4. Tdm ly du khéch Dire

-R4t ding gid. Ho c6 tac phong cong nghiép hoa cao. Vi thé, hudéng din vién
tuyét dbi dung gio. Du ding gio nhung nhin chung ho cling dé tinh.
(Nguoi ta thuong ndi: An nhu nguoi Phap sang trong tur ton, lam nhu nguoi buc”).

-Ho ¢6 kha ning noi tiéng Anh v6 cung tét. Hau nhu khach nao ciing khé tiéng
Anh.

-Ho quan tam dén doi sdng van hoa - x& hoi, phuc loi cong cong.

-Khi ting hoa cho ngudi Pirc ting canh, khdng c6 boc gidy goi kiéng (mic du
khi tang trén tay van cam boc gidy goi kiéng).

2.2.2.5. Tam ly du khach Tay Ban Nha

-Bita an chinh 1a bira truwa: 13g30- 15930

-N6i tiéng vé an toi mudn: 22g00 hodc tré hon

-Ban nam than thi thuong 6m chat con ban ntt thi lai thuong 6m hén hoi hot khi
gd va chia tay.

-Thich n6i chuyén than mat trude khi di vao cdng viéc.

-Hoa thugc dugc va hoa ctc tuong trung cho chuyén budn, hodc gén VOl cai

-C0 thé ngt 16i ban do ¥ thich chir khong phai do tho 18.

-bé tai yéu thigh: thé thao, du lich, lich st, chinh tri... ‘

-Khong nén dé cap: Thé hién ghét mon dau bo tot, ton gido, gia dinh, nghe
nghiép...

2.2.2.6. Tam ly du khach Thuy Dién
-Su dung gio la diéu nén lam nhung tde do cong viéc lai khong nén voi va.
-Lac ddu méi gap thuong qua nghiém tic.
-Thuong tir chdi nhitng 151 khen ngoi.
-Thuong chic tung trong bira an.
-Tu hao vé nhiing tién bo xa hoi, lich str va vin hoa.
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-Rét yéu thich thién nhién.

-Lay l1am ty hao vé x& hoi tién bo ciia Thuy Dién

-Dé tai hay: Mic séng cao ctia Thuy Dién, thé thao

-Khong nén dé cap: Thué cao, trung lap ctia Thuy Dién trong chién tranh thé
tha I1.

2.2.2.7. Tam ly du khach Thuy Sy

-Thuong néi duge 03 ngoai ngir: Dirc, Phap, Italia...Tiéng Anh dugc s dung
trong moi tﬁng 16p dan cu, dac biét doanh nhan.

-Chiu anh hudng nén vin hoa cua: Duc, Phap 18 nét.

-Tu hao Vé nén doc lap, muc Séng cao, lich su.

-Danh gia vé sy ding hen va phép lich su.

-Bao thu va khdng thich khoe khoang cua cai.

-Nhirng mén qua thong thuong 14 hoa va keo.

-Lo1i chac quen thudc 14 chuc sire khoe.

-Chu dé yéu thich: thé thao, du lich

-Chi1 dé can tranh: Cac cau hoi vé tudi tac, nghé nghiép, ché do an udng trong
dinh.

2.2.2.8. Tam ly du khach Uc
-Thuong ndng hau, hiru hao va khong khach khi
-Thich bit tay chat
-N6i thang va trung thyc, rat ghét su gia vo.
-Khoéng thich phén biét giai cap.
-Khéng tu 4i khi bi chéi tir
-Panh gia cao sy ding gio
-C6 khiéu hai hudc, ngay ca trong nhitng hoan canh cing thing.

2.2.2.9. Tam ly du khach Y
-C0 thién cam voi nguoi My
-Hay bit tay chat
-Tréanh dung tén riéng, trir khi d quen biét.
-Bira an chinh la bira trua.
-Trong cong Viéc c6 thoi quen mang qua dén tang
-Chu dé yéu thich: Sy ki¢n thé giGi, thé thao, gia dinh
-Chi1 @& can tranh: Mifia, chinh tri, ton gido, thué.

2.2.2.10. Tdm ly du khéach Nga

-Khi gap nhau, ngudi Nga bt tay va xung tén. Giitaban bé thi 6m nhau thim
va hon lén ma.

-Ting qua: quan bo, bit, dia nhac, sach, huy hiéu bleu tuong qué huong.

-Nguoi Nga gio ngon tay cai dé biéu thi mot didu rt hoan hao.

-S6 nguoi Nga néi tiéng Anh gioi khong nhiéu.

-Nhin chung khach nguoi Nga dé tinh, don hau, it doi hoi, trung thuc, tinh cam
biéu hién ra bén ngoai.

-Nguoi Nga rat thich uéng rugu, nhiéu loai regu manh, nhét 1a mua Dong.
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-Huéng dan vién du lich nén moi truéng phong dén phong riéng dé 1am quen
nhat bang ly ruou Vét-ka truyén théng nham vai vai khoanh xic xich, sau d6, méi
toi chuong trinh.,

-Tinh tap thé ctia khach du lich Nga rat cao.

-Nguoi Nga tiéu pha khdng nhiéu, quan tim dén trang strc, d0 may xuit khau
Viét Nam.

-Chi1 @& no6i chuyén chi yéu: Hoa binh

-Chu dé nén tranh: binh luan vé Stalin, Kho-rit-sp ...

2.2.2.11. Tam ly du khach Nhat

-Rét co tac phong cong nghiép.

-Than trong, khéo 1éo trong viéc biéu hién nhiing van dé té nhi. Ho dua danh
cho ta, ta cam 2 tay, doc xong mé&i bd vao tui (hodc ti xach). Nhu thé, méi thé hién
lich sy, ton trong ho.

-Ho kin d4o trong biéu hién

-Ho an udng va nghi ¢ nhitng khach san rat sang trong.

-Ho yéu cAu dich vu rét cao.

-Ho ky tinh chir khong kho tanh (HDV ndi chiing ta tham quan noi day 60 phut
phai luu y gitr 11 1a 60 phat)

-Ho ciing c6 nhitng 10i khen khi ching ta 1am tét. Song, khi ho cudi chua chic
hai 1ong. D6 1a diéu kho hiéu d6i véi du khach Nhat Ban.

-Nguoi Nhat it biét néi tiéng Anh, ngoai trir gii tré. Ngudi Nhat khong quan
trinh do tiéng Anh ciia huéng dan vién ma 1a chat lwong dich vu: Dich vu phai tét va
ding gio.

2.2.2.12. Tam ly du khéch Trung Hoa

-An rat nhanh. Ho thuong chon nhitng mén an ngon. Vi thé, phai chon nhiing
hang ngon va hop “ Gu”. Huéng dan cing phai dn nhanh.

-Khéch Hoa thich nhirng moén dn nhiéu dau, md, udng bia...(Nhitng thir nay dé
bénh nén HDV phai biét kém ché minh).

-Nguoi Hoa khong thich noi vé mdt ngan nim d6 ho cua giic Phuong Bic.

din nén ndi V& lich st can va hién dai.

-Khach Hoa thich mua sam

-Sau bita in téi, du khach Hoa thudng thich tim noi vui choi, giai tri (thim chi
“hoa”). Vi thé, huéng dan nén chuan bi tim 1y dé tir chdi khéo 1éo, lich sy, nhe
mac du nhirng 1oi dé nghi cua ho rat té nhi. (On tdn, cudi va nén noi: “Po 1a viee
kha ning cia toi. P6i v6i khach san ndy thi khong dugc phép lam diéu do. Rat
Su cam thong cua quy khach™.)

2.2.2.13. Tam ly du khach Pai Loan
-Dai Loan 13 mdt tinh ctia Trung Quéc trudc cach mang nim 1949, c6 xu hudng
mudn tr thanh mot qudc gia doc 1ap vai Trung Hoa luc dia.
-Nguoi Dai Loan rat hitu hao v6i ngudi Phuong Tay, hau hét noi tiéng Anh.
-Thuong dua card véi hai thir tiéng. Hau hét thwong nhan l4y tiéng Anh 1am tén

-Kién nhan, khiém nhuong va biét kinh trong 1a nhiing dirc tinh dugc dénh gia
Dai Loan.
-Thuong tang qua va khoe qua dat tién.
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-Chi1 d¢ ua thich: Cac di tich ctia Trung Qudc tim thiy tai Dai Loan, thic an va
nghé thuat.

-Chu dé nén tranh: chinh tri, sy thong nhat ctia Trung Quoc, gian lan thuong
buén lau.

2.2.2.14. Tam ly du khach Han Quéc
-Nam gi6i thd nhe khi bét tay nhau, d6i khi bt ca hai tay.
-Nir giéi khong nén bt tay.
-Miéng ha ra duoc coi la thd 15.
-Che mi¢ng khi cuoi
-Goi tén ho trudc, ho tén riéng sau
-Hy miii noi cong cong dugc coi 1a khdng lich su.
-Ngudi phu nit dwoc hda nhap vao xa hdi gan nhu ngang nam gioi.
-Ho c6 dirc tinh tét 1a: Kién nhan, khiém ton
-Chu dé ua thich: bong da, su thanh cdng vé kinh té ciia qubc gia ho.
-Chu d& nén tranh: chinh tri

2.2.2.15. Tam ly du khéach Singapore

-Bit tay theo kiéu Phuong Tay

-Namecard dugc trao hai tay mgt cach trinh trong

-Panh gia cao sy dling gio.

-Viéc tang qua khdng thanh tap quan, thoi quen cuia ngudi Singapore

-Thuong nguoi Singapore khong hit thudc

-Sy vuot qua chuan mue My duoc coi 1a su thuc ddy voi Singapore (vi ho chay
véi M)

-Phu nit ciing duoc d6i xir ngang nam giéi trong thuong trudng

-Chua @@ ua thich: su trong lanh, sach s& va sy thanh cong, phon thinh cua dat
Singapore).

-Cha dé nén tranh: dia phan, dién tich qudc gia Singapore (Vi Singapore thudc
loai nho nhat trén thé gioi).

2.2.2.16. Tam ly du khach Malaysia

-Cong dong ngu:(n Malaysia rat doan két.

-Dimg vay ai bang nhitng ngén tay, dic biét khi cham vao dau ai 13 viéc khong
thuong.

-Dimng hing giong (ho) hozc hy mili khi an.

-C6 quyét dinh lau khi lién quan dén kinh doanh

-Chu dé ua thich: sy thanh cong trong kinh doanh

-Chi1 @& nén tranh: So sénh véi chuan myc vé mirc séng nhu Phuong Tay

2.2.2.17. Tam ly du khéch Viét Nam

-Phai hiéu nhiéu vé van hoa, lich sir

-Biét 1am vui khéch

-Biét trdn an khach, dap Gng nhu cau du khach (Biét khach dang huong tuan
mat hay dé khach c6 nhirng phit gidy riéng tu, thu gian; néu khach say mé nghién
hay cung cap cang nhiéu thong tin cho ho...thi mai thanh cong)

-Hiéu tam 1y du khach thuong chiém 50% thanh cong.
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2.2.2.18. Tam ly du khéch khac
-Nguoi theo dao Hoi khong an thit heo.
-Nguoi theo dao Balamon khong an thit bo.
-Nguoi theo dao Hdi thuong dung, st dung mot s6 loai dau dic biét gay kho
chiu cho khong it nguoi khac.
-Nhiing tin d6 theo thanh Ala diing 16g phai cau nguyén thanh v.v

CAU HOI ON TAP
Néu khai niém du lich?
Khach du lich la gi? Phan loai khach du lich?.
Su khac biét trong tam 1y cac du khach 1a gi? Cho vi du?.
Nhitng dic diém can luu y ddi voi du khach Anh 12 gi?. Cho vi du?.
Nhirng dic diém can luu y ddi voi du khach Phap 14 gi?. Cho vi du?
Nhitng dic diém can luu y ddi voi du khach My 13 gi?. Cho vi du?
Nhirng dic diém can luu y ddi voi du khach TAy Ban Nha 1a gi?. Cho vi dy?
Nhitng dic diém can luu y ddi voi du khach Y 13 gi?. Cho vi du?
Nhitng dic diém can luu y ddi voi du khach Isreal 14 gi?. Cho vi du?
10. Nhitng dic diém can luu y di voi du khach Nga 1a gi?. Cho vi du?
11. Nhitng dic diém can luu y ddi voi du khach Dao Hoi 1 gi?. Cho vi du?
12. Nhitng dic diém can luu y ddi voi du khach Nhat Ban 1a gi?. Cho vi dy?
13. Nhitng dic diém can luu y ddi voi du khach Trung Hoa 1a gi?. Cho vi du?
14. Nhitng dic diém can luu y dbi voi du khach Viét Nam 1a gi?. Cho vi dy?

©CoNoG~wWNE

Chwong 3: QUY TRINH CONG TAC HUONG DAN

3.1. Chuén bi nhitng cong cu tic nghiép ciia nghé huéng din du lich
3.1.1. Gigng noi
-La cdng cu dau tién gép phan vao su thanh cdng cia cong viéc.
-Huéng dan vién du lich phai giit dung giong néi ctia minh, ciia timg ving.
Huéng  dan vién du lich phai chon cai gi cua riéng minh, khéng can phai bt chudc
giong ndi cua nguoi khac.

3.1.2. Sirc khée
-Phai giir giong (han ché t6i da udng nudc da, nude lanh, nén udng tra néng)
-Han ché duong vi duong 1am cho chat giong quyén lai.
-Thuong xuyén uéng nude du dang & trong may lanh.
-Sy thay di nhiét 4o thuong anh hudng dén strc khoe (viém hong, dau ¢ ...nén
ding nude mudi dé sic miéng).

3.1.3. Micro i ) o
-La nguoi ban dong hanh nhung ciing 1a ké thu phan chu néu ta khong bict dieu
chinh.
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-Diéu chinh micro theo chat giong. Giong hoi “wdt” thi thém “Bass’cho giong
“tram” hon.

3.1.4. Quyén s0 tay nhé

-S6 tay dién thoai lién quan dén co quan (giam déc, truéng phong ....)

-S6 tay dién thoai lién quan dén cac ddi tac cung cap dich vu (khach san, nha
hang...)

-Sb tay dién thoai cua Hang Khéng, 1anh su quan ...

-Sb tay dién thoai cua 115, bénh vién (Viét Phap, SOS ...) khi can

3.1.5. Chwong trinh
-Chwong trinh cap nhat moi nhét
-Chwong trinh ¢6 nhiing diém can luu y
-Chuong trinh ¢0 dich vu dac biét

3.1.6. Ban do
-Ban d6 Viét Nam
-Ban db cac tinh
-Ban d6 dia phuong
-Ban dd nudc ngodi (néu hudng dan vién Outbound)
-La ban (dinh vi khi di huéng dan cac tour cho doan Cuu chién binh)
-Thiét b dinh vi

3.1.7. Sach vé ‘ ’
-Trudc khi di tour: sach cang nhicu cang tot
-Mang theo tour nhirng thir can thiét.

3.1.8. Nhirng trang phuc can thiét

-Nir c6 thé mac ao dal

-Nam: 4o tring, quan sim, thit ca vat

-Khdng thé mic dam chui him- dia dao, khong thé mang gidy cao got, mic dam
vay ngén khi leo Van Ly Trudng Thanh..

-Nén mang giay, dep Sandal va mac qun jean khi di da ngoai

-Khbng nén mic quan jean khi tiép khach, dy sinh nhat ma ddi tugng khach 1a
trong...

-Phai ¢6 nén, du, 40 mua ... dé khong bi tam ta gi6 mua trudc mét du khach.

-Nén mang thudc can thiét theo.

3.1.9. Ngon ngir

-Phai ¢ ging dé noi tleng Anh nhu nguoi Anh, néi tiéng Anh ciia ngudi Anh.

-Phai c6 su tu duy tiéng Anh theo ngdn ngir tiéng Viét va tiéng Viét theo ngon
ngir tiéng Anh.

-Noi tleng Anh phai ra tleng Anh.

-Huong dan tiéng Viét noi tiéng Viét phai ra tiéng Viét dé bao dam su trong
Cua t1eng Viét.

3.1.10. Kién thirc_
-Kién thirc nhiéu linh vuc
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-Kién thirc lién quan dén ddi twong du khach
-Kién thirc cap nhat moi

3.2. Lén ké hoach gio gidc, 1 trinh tham quan, chwong trinh du lich
-Lén ké hoach gio gidc rd rang:
+Gi0 bao thuc
+Thoi gian tham quan
+Thoi gian di chuyén
+Diém tham quan
+Chuyén bay
-Lén ké hoach:
+An trua
+An tbi
+An sang...
+An picnic néu tour dd ngoai, tour tham quan Chién truong xua v.v

3.3. Lam viéc, két ndi véi cac don vi c6 lién quan

-Lién hé Trung tam cap curu 115, bénh vién quoc te tai Viét Nam (Viét Phap,
)

-Nho nhiing ngudi mang hanh ly ¢ khach san

-Nho Hang khdng lam dich vu visa nhanh tai san bay.

3.4. Cép nhit, nang cao kién thirc chuyén mén cé lién quan dén doan

3.5. Linh hoat trong viéc t6 chirc phuc vu du khach trong nhiing chwong trinh
bi¢t nhu: sinh nhat, L§, Tét ...

-T6 chirc sinh nhat, ky niém ngay cudi, tuan trang mat ... ctia du khach

-T6 chirc cho khach dic biét quan trong (VIP)

-Té chirc phuc vu khach Mice

3.6. Quy trinh cong tac hwéng din
3.6.1. Buée 1: Chuan bi dén doan
3.6.1.1. Poc ky chwong trinh
-V tét ca nhitng gi s& thyc hién déu nam trong chuong trinh
-C6 nhitng chuong trinh vi nhiéu 1y do... lam cho huéng dan chi nhan trudc khi
hanh vai gio. Vi thé, phai doc that k.
-Hudng dan phai chuan bi trude chir khong phai chuan bi khi can:
+Thé huéng dan du lich
+Thoi gian chuyén di.
+Céc dia danh di qua
+Trang phuc (muwa — ning)
+S6 khach
+D6 tudi: tim hiéu ngay sinh nhat
+Qudc tich, gioi tinh ... dé biét sirc khoe cna khach.
+Tai chinh suét chuyén di.
+Chuan bi tu lidu

3.6.1.2. Lién h¢ cac bo phéan lién quan
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-Bo phén sales s& cung cap nhiing thong tin lién quan dén du khach

-B6 phan diéu hanh s& cung cip phuong tién di, vé may bay, ...

-B phan tai chinh- ké toan tmg tién .

-B6 phan khach san: chuén bi phong, Check in ... trude khi khach dén, tranh dé
khach cho doi.

-B6 phan nha hang: chuin bj mén an, xuét an... tranh tinh trang khach chua
bi hodc chudn bi chua diy du hodc chuin bi trude d6 qua lau. (Vi du: Nha hang
Lé Thanh Ton, nha vudn cua 6ng Sau Gido —Vinh Long)

-Céc diém tham quan:

+Cac co quan van hoa thong tin thuong nghi th 2 (Bao tang lich sur

TP.HCM...)

nghi.

khi

lai

+Lang Bac (Ha Noi) tham quan cc budi sang (trir thir 2 va thir 6), budi chidu

+Gio dong cira clia cac diém tham quan (Hudng dan ciing c6 thé goi dién trudc
dén dé ho m¢d cua).

3.6.1.3. Tinh toan céc chi phi va tam @ng
-Tinh toén chi tiét chi phi
-Tinh toan chi phi du tru phét sinh dich vu
-Tinh toan chi phi + phu thu khach (néu co)
-Nén mang th¢ tin dung, th¢ ATM Visa Debit hodac Visa Master Card v.v.

3.6.1.4. Bang d6n doan va céc chi tiét khac

-Bang don phai 18 rang (nén danh may + in) vi bang dén c6 thé giy an tuong tot
hay khong khi lan dau tién gap du khach.

-V6i khach Chau Au, phuong Tay: nén viét tén cia du khach nir gi6i trudc

-V6i khach Chau A, phuong Pong nhu Nhat, Trung Qubc, Han Qudc: nén viét

cta du khach nam gidi trudec.

-Chuén bj trang phuc, dau toc

-Chuén bi mui co thé sach sé...

-Mui khéi thube khién cho nhiéu du khach qudc té kho chiu

-Nén diing mui nuéc hoa dé chiu, tranh dung mui qua dic.

-Hinh anh nguoi hudng dan vién phai lich su, gon gang va chu déo.

3.6.2. Budc 2: Pén doan
3.6.2.1. Trwée khi ra san bay, ga hodc cing ..

-Kiém tra lai gio d@én cua cac chuyén bay, phong cac chuyén bay delay, thay doi
gio bay, gio dén ..

-Déi chiéu, so sénh chuong trinh véi khach, véi truong doan

-Ghi chti s6 khach an kiéng hodc an chay ... va bao vé cong ty dé diéu chinh cho
nhirng ngay sau do.

-Kiém tra trang phuc, thé¢ huéng dan va nhiing dung cu can thiét.

3.6.2.2. Tai khach san, sin bay, ga hodc cang ..

-Chao khach mét cach cai ma, vui tuoi thé h1en tinh cam ndng hau.

-Nén xach vali, hanh ly gitp nguoi gid. Néu ho quén khoa vali ... chi ho khoa
chtr khong nén khda giup ho.
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3.6.2.3. Kiém tra s6 khach, hanh ly , , )
-C6 khi khach it hon, nhiéu hon du kién. Néu khach thiéu thi phai hoi truong

-Néu khach thiéu hodc thay ddi thi phai goi vé bao cong ty: ting hodc giam xuat
va dich vu lién quan.
-Kiém tra hanh ly trude khi roi san bay, khoi hanh.

3.6.2.4. Giai quyét nhirng tinh hudng (néu cé)

-Hanh ly cua khach bi that lac: dit khach dén trinh bay voi Hang hang khdng va
lam thu tuc.

-Hanh 1y, vali ciia khach bi hu: dit khach dén trinh bay véi Hang hang khong va
yéu cau bdi thuong..

-Khéch bi giat hanh ly phai bao an ninh san bay

-Sy thay d6i thoi tiét, chd 1am thi tuc v.v khién khach xiu ... nén goi cp ctu tai
chd hoic bénh vién.

-Lai xe dot xuat nghi, hodc bi ket xe hoac xe hu dot xudt...bédo vé cong ty dé
Xe tai san bay dua doan di, tranh dé khach cho doi 1au.

KL: Hudng dan vién du lich phai binh tinh dé c6 cach giai quyét tot nhat, con
nghi¢m thi phai c6 thoi gian.

3.6.2.5. Thuyét minh tir san bay vé khach san hoiic diém tham quan

-Thdng bao cho l&i xe lich trinh hoic cho xe vé khach san.

-Dau tién chao khach

-Gidi thiéu lai xe, phu xe trudc. Sau do, giéi thiéu tén hudng dan vién. (Luu y
thiéu phai lich sy, té nhi hodc hai hude nhdm tao su than thiét, gay tinh cam quy
gitra hudng dan va lai xe, tranh mau thuan.

-Néu doan la khach quéc té nén gidi thiéu cham réi. Vi nhiéu tén ciing thé hién
hoa Viét Nam. Khdng nén gigi thiéu nhiéu ma hay bo ling dé lac khac noi tiép.

-Gi6i thiéu khai quat vé thanh phé minh. N6i qua mot cach tong quat vé dat
Viét Nam. NGi vé thoi tiét, khi hau, phong tuc tap quan...

-Thdéng béo gio dia phuong

-Khoang cach tir san bay, nha ga ... vé khach san

-Théng béo ngdn ngir phd bién & dia phuong, tai Viét Nam dé khach tién sir

-Huéng dan khach mua Sim card dién thoai + cach goi tai nudc ngodi (néu
qudc té di: Viet Nam du lich nudc ngoai)

-Gi6i thiéu qua dién tich, dan s6 ca nudc va thanh phd minh.

-Thdng béo Vé tién t&, noi ddi tién, ty gia hdi doai .. dé khach biét st dung

-Thong bao tinh hinh an ninh trong thanh phd.

-Khuyen khich khach gtri chia khoa & quiy Safety box cua khach san.

-Nhic khach khong dé tu trang, tién bac, dd quy gia trong phong ma nén giri L&
(c6 bién nhan).

-Luu y kh&ch tmg xtr trudce tré an xin, nguoi ban hang rong...

-Tranh thii hoi khach vé nhirng bita dn trudc do, bira an dau tién... qua do, gisi
thi¢u mon an Viét Nam.

-Gitip khach hoan thanh thu tuc néu c6. Uu tién ngudi gid, tré em.

-Trong chirmg muc can ¢ su wu ai ddi véi truong doan dé tao an tuong tbt cho
trueong doan.
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3.6.2.6. Check-in tai khach san

-Béo trudc voi khach san hd tro néu check in doan dong.

-HDV nén nan lai mot lac dé giai quyét nhing tinh hudng c6 thé xay ra nhu:
khéch yéu cau d6i phong khac, gilp khach giao tiép véi nhan vién khach san khong sur
dung ngoai ngit duoc. Didu nay cing tao cho du khach c6 an tuong tot vé HDV du lich.

-HDV nén hoi khach vé phong khéch san, chi khach sir dung trang thiét bi trong

phong (Pa sé huéng dan vién ludi biéng va hiém khi lam didu nay).

3.6.2.7. Chuin bi bira dn dau tién cho khach
-Can cir vao tinh hinh cua timg doan, timg d6i tugng khach.
-Théng b&o cho du khach vi tri nha hang
-Théng béo cho du khach thoi gian phuc vu ctia nha hang. Vi du: nha hang d6
phuc  vu in sang dén 09g00 13 hét v.v & v.v

3.6.3. Buéc 3: Thue hién chwong trinh tham quan cho doan
3.6.3.1. Thao ludn chwong trinh tham quan véi khach hoac truéng doan
-Thao luan va théng nhéat chwong trinh tham quan trudc véi du khich hoic
truong doan.
+Thdng nhit diém tham quan
+Thdng nhit gio giac
+Thdng nhit gid bao thirc
-Luu ¥ d&n quy thoi gian ma du khach sir dung. Vi du khach Chau My, Chau
Au...thuong bat dau tir 09g00 tré di chir khong 07g00,08g00 nhu ngudi Viét Nam,
nhung nguoc lai ho thic rat khuya.
-Nhéc nhé khach nhitng gi can thiét.
-HDV dua ra nhitng yéu cau va giai thich nhitng yéu cau ciia minh dé cho khach
tu
quyét dinh. Vi du: theo t6i thi di Iuc nay....theo tbi ...”, vi du: nha hang d6 phuc vu
an sang dén 09g00 1a hét v.v & v.v

3.6.3.2. Thwe hién chwong trinh tham quan

Tai khach san:

+Khach noi dia: thuong bat dau 07g00 nhung ciing tly ting doan

+Khach Inbound: thudng bat dau 08g30 - 09g00

+Khach outbound: thudng bit dau 07g00 - 07930

-Huéng dan phdi c6 mit & khach san trude khi khach 18n xe thyc hién chuong
trinh  tham quan 15-20 phit. Dé c6 thé dién thoai cho cong ty hodc ddi xe (néu co).

-Ngay dau huéng dan dung gio thi nhitng ngay sau khach thuong dung gid. Néu
co mot vai khach khong ding gid thi hudng dan khéo 1éo chinh dén, tranh viéc bé tré
sé lam khach khéc phién 1ong.

-Kiém tra xem khach c6 xudng an sang hét chua.

-C6 khi HDV phai danh thirc khach day tré.

-Néu khach bi bénh nén goi bac sy khach san hodc cip ctru thanh phé (tly mirc
do)

Trén xe: (Thyc hién chuong trinh trén xe 1a cdng viéc mét moi nhat)
-Vi tri dung trén xe
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+D4i dién khach: vi nguoi nghe c6 tam ly mudn thiy ngudi ndi.

+Tim mot chd nao d6 ngay thit lung dé dua vao, tranh té nga khi tai xé thing
(phanh)

+Dung trén xe nhung mat phai nhin va ndi theo chiéu cua khach.

+Chi it phai dam bao cung cip cho du khach nhitng kién thirc co ban, can thiét
quan dén nhirng dia phuong, dia danh trén tuyén duong ma doan d4 di qua.

Tai diém tham quan:

-Phai tim hiéu kién thirc vé diém tham quan d6. Vi du: tham quan Son mai Tay
thi HDV phai biét cong doan, quy trinh san xut son mai d6 1a gi? v.v.

-Phai c6 ky nang noi, kha ning dién dat ngon ng.

-Phai tim hiéu nhiéu vé vin hoa, lich st, kién trc, ton gido, tin ngudng Viét
va A Pong, phong thily, am dwong ngii hanh v.v.

3.6.4. Buérc 4: Tién doan
3.6.4.1. Chuin bi tién doan
-Tién khach di dia phwong:
+Vi dy tir Tp.HCM ra Ha Noi hodc Pa Nang hoic Nha Trang v.v
+Xem k¥ chuong trinh ¢6 ghi chd: “Hudng dan sudt tuyén hay dia phuong?”.
+Thdng béo vai khach gio may bay cét canh
+Thong bao véi khach gio khach an sang
+Thong bao vdi khach gio khach roi khach san
+Thong bao véi khach gio khach san danh thirc ‘
+Théng bao véi khach viéce thanh toan chi phi trude khi roi khach san dé dam
khéng tré chuyén bay (Nén luu y khach thanh toan téi hom trude do).
+Luu y khach d6i tién dé dam bao chi phi du cho khéch chi tiéu.
+Bao khach san gio danh thirc khach.
+Luu y béo thirc truong doan trude hodc nhitng du khach c6 nhu cau bao thic

+Thdng bao nha hang chuan bi an sang sém (néu doan ¢ yéu cau).
+HDV can chuin bi dién thoai hodc dong hd bao thirc

+HDV can chuin bi hanh ly trudc

+HDV can doc ky chuong trinh huéng dan.

-Tién khach vé nwéc: ‘ q
THDV Iru y khach rang vé may bay c6 nhidu chng dé khach khoi vitt, bo vé di

+Nhic khach lay hét hanh ly, tu trang ... trong phong hoic ky gtri ¢ khach san.
+Thong bao rd rang cho khach biét thué san bay khach phai tra hay cong ty tra.
+Thdng béo vai khach gio may bay cét canh

+Thong bao vdi khach gio khach an sang

+Thong béo vai khach gior xe + HDV dén dén khach ra sin bay

+HDV luu ¥ dén dung gio dé dua khach ra sin bay

+ HDV dimg quén thuyét minh tir khach san ra san bay

3.6.4.2. Thuyét minh tir khach san (nha hang) ra san bay, cing hogc ga...
-Thuyeét minh tir khach san ra san bay
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-Gi6i thiéu so nét mot chut vé nhirng noi ma du khach sip dén dé khach chuan

tinh than.

-Thdng bao véi khach: “Pau tién khach Vélo san bay s& di cong nao...sau do, vao
cua nao, khu vuc nao, 1am thu tuc ra sao v.v.”

-Nhéc khach nhin 1én bang dién tu nhén dang chuyén bay cua minh. Sao do,
hé chiéu, vé mdy bay, phiéu xudt nhap canh, phiéu héi quan dé check in.

-Luu ¥ khach khong dwgc mua dd cd, nga voi, 16ng thd ...1a nhirng hang cdm

-Boarding Pass la thé 1én méay bay c6 ghi sé ghé ngdi.

-Nhiém vu cuia HDV 1a bén ngoai ctra hai quan san bay nhung nhirng thu tuc bén
trong thi HDV phai ndm va hudng din khach.

-Khi chia tay phai chuc nhau. Sy chiuc nay, mic do ra sao tuy thudc vao tinh
gitta HDV va du khach. Vi du: “Rat mong sém gip lai quy khach ...111",

3.6.5. Budc 5: Bio cdo va quyét toan doan

-Bao CaO quyét toan doan mot cach chi tiét vé& chuyén di dé 13nh dao biét. Qua
c6 thé dé xuét, kién nghi, phan anh hodc gop y dé giap Bo phan didu hanh Bo phan
khéc hoan thién hon nhu: Khach san chua tét, dich vu dn uéng & mot sd noi chua
dich vu tham quan, thu tuc v.v

-Quyét toan: 1am mot bang thng k& chi (chi tiét chi phi d& chi cho doan) va
tam rng.

-Luu Y ndp di hoa don hop 18, chirng tir thanh toan, phiéu thu v.v.
(Tir ngdy 1-1-1998: Nha Nudc quy dinh héa don trén 50.000 & phai xudt hoa don

GTGT (VAT). Tuy nhién, c6 thé linh dong tly ting truong hop vi & Viét Nam viéc hanh

phap

,  tuan tha phap luat ... cOn rat han ché.

CAU HOI ON TAP
1. Quy trinh cdng tac huéng dén 1a gi ? Bao gom mdy budc? Bude nao quan trong
nhat?
Nhitng cong cu tac nghiép ciia nghé huéng dan du lich la gi?. Céng cu nao 1A
quan trong nhat?.
Budc 1 cia quy trinh cOng tac hudng dan 1a gi?
Budc 2 clia quy trinh ¢ong tac huéng dan 1a gi?
Budc 3 ciia quy trinh cong tac huéng dan 1a gi?
Budc 4 cua quy trinh cong tac huéng dan 1a gi?
Nhitng diéu can luu y khi thuc hién thuyét minh tir san bay vé khach san hodc
diém tham quan?.

no

No ko

Chwong 4: PHUONG PHAP HUONG DAN DU LICH & THUYET
MINH

4.1. Nhirng lwu § doi véi hwémng dén vién
4.1.1. Cong tac chuan bi (ctia hwéng dan vién)
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-Phai lu6n trong tu thé sén sang, chuan bi tinh than, tu tuong lam viée ... dé tao
minh su tu tin.

-Chuén bi tinh thn xa nha, Xa nhirng nguoi thin quen ma hang ngay minh gap
(Vi thé, HDV can phai 1am cong tac tu tudng voi nhitng ngudi chung quanh).

-Chu y vé sinh c4 nhan, luu y mii co thé.

-Chuan bi thudc men, bang keo ca nhan, con thude do, oxy gia...

-Chuén bi dén pin khi vao cac hang dong

-Sb tay dién thoai, s tay tu liéu lién quan chuyén di.

-Xem ky chuong trinh

-Tam tng tién

-Danh sach doan (c6 diu moc trdn cia co quan lit hanh)

-Gidy to tly than (cua HDV va khéch): ho chiéu, anh

-Gidy phép, gidy gioi thiéu, cong van (véi mot sb doan nhu tham quan Can cu,
chién truong xua ...)

-Vé may bay, vé tau hoa

-Qua ting cho khach (néu co).

-Luu y danh sach khach hudng tuan tring mat, ky niém ngay cudi.

4.1.2. Nhitng vin dé hwéng din cin 1am

-HDV can cho khach biét nhitng chwong trinh cy thé dé yéu cau khach mang
nhirng thir can thiét.

-Luu y thdng béo khéach guri do, 14y do trong khach san.

-Luu y chd c6 ban thuc phém, nhitng tha can thiét, noi doi ngoai t€ cho du

4.2. Ky thuat dién dat
4.2.1. Chon ngon ngir noi va ky thuat néi
-Phai phat Am mot cach tu nhién, n6i rd rang, néi voi téc do vira phai, ngit diéu
séng dong.
-Sir dung tir d& hiéu, khong st dung tir khong rd nghia, tranh céac tir dém, tir lap
-HDV tranh viéc noi tit giy khé hiéu.
-Trénh ndi hét 16n
-Néu duoc nén thém nét di dom vao cach ndi ctia minh.
-Tréanh n6i tiéng Viét nghe mui Bo- ndi tiéng nudc ngoai nghe mii nurde mam.
-Giai thich céc tir dia phuong nhu: cai phéu 1a cai quan, cai mudng 1a cai thia v.v
-Huéng dan vién chon ndi dung, tir vung dién dat, tranh lip lai tir ngit, tir dém,
thira ... “thi — la—ma—cai” v.v

4.2.2. Chon diém thuyét minh ‘

- Huéng dan vién ding cao hon khach néu co thé.

-Y&u ciu khach dimg theo hinh vong cung.

-Hudng dan vién dung ddi dién khach nhung khong che khuat vat trung bay va
quang, trnh can tr¢ giao thong.

4.2.3. Cha y di¢u b va ding diéu

-Hudng dan ding diéu bd dé nang cao ndi dung thuyét minh, 1am ndi bat chu dé
thuyét minh ctia minh nham thu hit sy chu ¥ ctia du khach.

-Diéu b phai tu nhién va c6 tdc do nhe nhang.
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-Hudng dan vién nén dé hai tay thoai mai khi khong sir dung, khong nén cho tay
vao hai tdi 40, tdi quan khi thuyét minh.

-Khéng nén “quo tay-mua chin”, in udng
vira nhai vira néi.

-Huéng dan vién che miéng khi ngap.

-Cén than vé6i nhitng ¥ nghia khac nhau ctia céc ctr chi diéu bo.

(13

ngdm ngoam” khi thuyét minh,

4.2.4. ChG y ngdn ngir hinh thé

-Ngbn ngtt hinh thé cua hudng dan vién phai dién ta dugc su ty tin, than thién va
hiéu qua ctia cong viéc. Vi du: khong nén gdi dau, ngo 1én tran nha, quan day micro
A

-Qua ngdn ngit hinh thé ciia du khach c6 thé biét ho dang vui vé, quan tim va
thd voi deé tai cia hudng dan hay mét moi, chan ngan... nham tim cach khac phuc
ngay.

4.2.5. Céch sir dung micro

-Tréanh tho trong micro

-Tranh cuoi ra tiéng trong micro (cudi nham nho)

-Nén cam chic micro

-Micro phai luén theo miéng cta hudng dan khi di chuyén

-Phai biét nhan dinh vé& chit giong cia minh (Néu giong bén ngoai cao thi nén
pass)

4.3. Phwong phap huéng din
4.3.1. Phuwong phap huéng din trén xe

-Phat thao trude tuyén duong di

-Théng bao tuyén duong di vdi lai xe va doan khach.

-M6 ta trudc nhitng diém tham quan mot cach khai quat

-Biét trudc nhitng gi ¢6 ¢ hai bén dudong

-Khoéng lan 16n khi dién ta tay trai va tay phai.

-Thdng bao gi¢ tham quan (mua sdm) va gid tap trung tro lai xe

-Théng béo rd dia dlem dau xe

-Gilp khach I1&n — xudng xe (luu y ngudi gia, tré em)

-Hoi ¥ kién khach trude khi mé nhac, ti vi, bang dia v.v

-Khong ding ngén tay dé chi tro dém khach ma phai dém bang mét.

-Chi — huéng khach dén vat gi d6, diém tham quan v.v ding ban tay chi dan chi
khdng dung ngdn tay.

-Trong lic thuyét minh chd y nhin (bao quét) moi ngudi.

-Khi mot khach dat cau hoi, HDV phai lap lai cau hoi do trén micro cho ca xe
rdi moi tra 101 (Piéu ndy rét quan trong).

-Hudéng dan khong hit thude trén xe.

-Huéng dan khong duge vt rac, khat nhd bira bai.

4.3.2. Phwong phap hwéng din tai diém tham quan

-Chon vi tri khdng can vét tham quan, khdng can trg giao thong dé ding thuyét
minh.

-T6t nhat nén tim mot vi tri cao hon khach va yéu cau khach nén xép hinh vong
cung.
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-N6i I6n va cham réi
-Néu no6i bang micro nén luu y &m vuc vira phai dé khoi 1lam phién doan bén

-Hudng dan can cung cap cho du khach nhu sau:

+Ngay, thang, nim xay dung cong trinh kién tric

+Lich st cta cong trinh tham quan

+Gid tri st dung cong trinh hi¢n nay

+Y nghia kinh té, x& hoi ciia cong trinh

+Nhiing 18 hoi, cac su kién ... lién quan dén cong trinh

-HDV théng béo nhitng diém co6 thé tham quan, duoc phép chup hinh.
(Vi du: khong dwoc phép chup hinh & Bao tang ky huu Bac Kinh. . .)
-Thong béo gio tham quan va gio tap trung trd lai xe

4.3.3. Phuwong phap huéng din khi di by tham quan

-Huéng dan ¢ nhirng dau hiéu riéng dé khach d& nhan ra minh.

-Huéng dan nén di cham rdi va luu ¥ nhitng khach sau minh. Dic biét quan tAm
nhirng khach di lai khé khin. Néu c6 hai huéng dan thi nguoi di dau, nguoi khoa
sau v.v

-Tranh néi chuyén riéng véi 1,2 khach gan minh. N6i rd cho moi nguoi cling

-Hudng dan phai tim noi tot nhat dé giup khach bang qua duong.

-Huéng dan khong duge to ra mét moi.

-Huéng dan nén rén luyén stc khoe dé tao tim trang sang khoai khi phuc vu du
khéch (Khéng nén hat thudc 14, udng bia, ruou, nude da va pha may lanh trén dau).

4.3.4. Dua khach di mua sim (Shopping tours)

-Shopplng nén thu Xep sau cung de du khach khong c6 cam giac dd dugc xem tat
ca cac diém tham quan ma khdng bi cit bot thoi gian.

-Huong dan phai gidi thi€u, mo ta san pham dé khach chuén bi tim 1y hodc tién,
thé tin dung ...

-Hudng dan khong duoc roi cira hang dé co thé gitp khach phién dich ...

-Hudng din khong nén goi y nhiéu vé mén hang nao dé, tranh lam khach hiéu
nham.

-Khong nén sa da vao céc khoang tién hoa hong dé rdi tao thoi quen khong tot
sau, 1am mét di hinh anh t6t dep ctia nguoi huéng dan vién trong mat du khach.
hach

4.4. Phwong phap thuyét minh
4.4.1. Phwong phap thuyét minh trén nhiing ching dwong ngin

-Huéng dan can luu y sinh hoat hai bén dudng

-Udc tinh thoi gian xe s€ qua diém tham quan hodc nhitng cong trinh kién trac
duong dé thong bao cho khach vé diém tham quan d6, hudng sy chu y cua khach
d6i tugng tham quan.

-Khi xe chay dén diém tham quan 4y, huéng dan chi rd diém tham quan cho

khéch, khi xe chay qua diém tham quan thi HD ciing chdm dit phan thuyét minh ctia minh.

quan

-HDV khong dwoc dé khach phai ngoai du lai phia sau xem ddi tugng tham
ma HDV khéng kip gidi thiéu.
4.4.2. Phwong phap thuyét minh, gidi thi¢u veé thanh pho
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-Khéch phai thiy dugc nét chung ctia thanh phd. ’ ‘ ’

-Bai thuyet minh phai gy an tuong so bo hodc c6 hé thong ve thanh pho do.

-Noi dung bai thuyet minh bao gom: ’

+Lich str ctia thanh pho (néu duogc co6 thé giai thich dia danh thanh pho) ,

+Gidi thi¢u nhirng cong trinh Kién truc ¢o tinh lich sir, vian hoa — xa hoi, kinh té
duc ...
+Dia hinh, diéu kién ty nhién tac dong dén sy hinh thanh va phat trién cia thanh
pho. ‘ ) )

+Tinh hinh phét trién kinh t€, chinh tri, van hdéa — xa hdi ctaa thanh pho.

4.5. Phuwong phap tra 1oi nhirng ciau héi cia du khach . .
“Em bao nhiéu tuoi?, co gia dinh chwa? vi sao chon nghé hwéng dan? v.v &

-Phai x4c dinh khach hoi that tinh hay hoi dé hoi. Hoi chim choc hay hoi chan
tinh... d& tir d6 biét tra 1oi.

-Phai biét tra 101 chung chung cho nhirng cau hoi mang tinh dlia cot. Véi nhiing
hoi riéng 1é, doi tu khong nén tra 1oi chan that va dimg ca than bi thuong vé cudc
ctiia minh du ¢6 nhitng bat hanh. Vi nhu vay doi khi 1am cho khach nghi ta muén xin
tién boa nhiéu. (Dimg dé khach nghi HDV 1a ngudi an xin ¢6 hoc)

-Dimg di quéa sau chi tiét hoa vé cudc doi ciia minh, vi d6 khong phai 1a noi
thuyét minh.

-Huéng dan dirng nén théu dét nhiéu vé minh,

4.5.1. Nhirng cau héi mang tinh chinh tri — quan su

-Can c6 nhiing kién thirc vitng vé quan sy, chinh tri. DU ¢4 viing nhung hudng
khéng nén tao ra hai chinh kién d6i 1ap nhau, tao ra nhiéu dé tai d6i lap nhau dé gay
nén sy tranh ludn, tranh sy xung dot vi & nudc ngoai thuong da Pang.

-Néu khach noi nhiing van dé chinh tri & nude ho, chung ta nghe dé hoc hoi

-Néu khach noi vé thé ché chinh trj cua ta thi ta phai c6 kién thic viing chic dé
vé ta nhung luu y nén cd thai o on ton.

-Néu HDV khong c6 kién thirc chinh tri virg vang thi khdng nén di sau vao van
nay. ‘

-Hudng dan khong nén thién vé mot ton gido nao khac dé tranh chim ngdi nd
nhitng xung dot ton gido.

-Hudng dan phai chuan bi tinh than dé tra 161 nhimg ciu hoi ngé ngan cia du

-Huéng dan khong nén céu gét, can nhin véi khach.

-Huéng dan phai nhin nhan sy vat béng con mét cua du khach dé tra 16i cau hoi
khéach.

-Nén tra loi khach chinh xac, trung thuc va khéng nén hra bip.

-Nén thli nhan vé& nhitng diéu ta khong biét va hen sé& tra 16i v6i khach sau. C6
tra 10i qua thu, email sau d6 vai ngay nham tao cho ta uy tin, 1am cho khéch nghi t6t
hon vé ta, vé dat nudc ta.

-Sau khi tra 101 xong cau hoi, HDV hoi khach: “Ong ba c6 con cau héi nao nira
khong?”. Vi thé, HDV can phai hoc rat nhiéu.

4.5.2. Nhitng cau hoi mang tinh chuyén mén, tuyén diém tham quan
4.5.3. Nhiing cau hoi mang tinh riéng tu, ca nhan
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4.6. Hon 130 tinh hudng phat sinh, bat ngd xay ra trong qua trinh phuc vu

1) Khi thyc hién viéc don doan tai san bay, hudng dan vién du lich phat hién lai xe
taxi “cudp” (don) mat khach cua ban tir sin bay. La huéng dan vién du lich, ban
phai lam gi?. 2.

2) HDV khong don dugc khach tai san bay. La HDV ban phai lam gi?.

3) Poan khach Viét Nam dang tham quan Trung Qudc, trong ngdy tu do, mot
khéch hang cua ban bi lac duong va khdng tim dwgc duong vé khach san. Khach
hang (bi lac duong) khong thé noi tiéng Hoa trong khi cac tai xé taxi, nguoi dan
Trung Qudc & nhitng khu vure gan noi ma du khach ctia ban khong thé noi tiéng
Anh, tiéng Viét duoc. Khach (bi lac duong) goi dién thoai cho huéng dan. La
huéng dan vién du lich, ban phai lam gi?.

4) Khach quéc té dén khong c visa vao Viét Nam. La HDV ban phai 1am gi?.

5) HDV liy vé may bay cua doan dé xac nhan chd cia chuyén bay (reconfirm) cho
khach céc ching ké tiép theo nhu thé ndo? Néu chuyén bay d4 kin chd
(overbook), La hudng dan vién, ban phai 1am gi?.

6) Poan khach Viét Nam dang tap trung tai sin bay chuan bi khoi hanh vé
Tp.HCM nhung chuyén bay da kin chd vi vé ciia doan chua dugc xac nhan chd
(reconfirm).

7) Vé may bay cua khach sai tén. La HDV ban phai lam gi?.

8) Khach khong bay dugc vi hanh Iy ¢6 chira hang cam

9) Khach bi that lac hanh ly tai sin bay

10) Khéch bi mit vé may bay.

11) Huéng dan 1am mét vé may bay ciia khach, dac biét khach quéc té?

12) Khéch bi thu bang dia CD, CVD, DVD cua du khach khong c¢6 dan tem.

13) Khéch quéc té khdng bay duoc, khong két ndi duoc chuyén vé nude vi chuyén
bay, ching noi dia Nha Trang — Sai Gon bi 10i lai 04 gio, vi ly do thoi tiét xau
trong khi vé may bay ciia khach dang vé khuyén mai, khong thé doi ngay, i
thoi gian nhu nhitng vé thong thuong.

14) Khach qudc té dén (Inbound) tham quan Viét Nam bi mit vé may bay chang Sai
Gon - Paris, lam thu tuc c6 mét tai Pai dién Vietnam Airlines nhung khong chiu
chd sau 15 thang dé 14y lai tién vé (75%) theo quy dinh Hang khéng ma yéu cau
duoc ldy tién ngay tir cong ty lir hanh cia ban. La huéng dan vién du lich,

ban phai lam gi?.

15) Trén dudng dua khach du lich quéc té dén (Inbound) ra san bay vé nuéc, bat
ngo xe cua cong ty ban bi hu, khdng thé sira chita dugc, trong khi con 30-40 km
nita méi téi san bay. La huéng dan vién, ban phai 1am gi?.

16) Khéch mang hang cidm xudt, hoic heroin va bi an ninh, hai quan san bay chin lai
& ctra khau sin bay. La hudng dan vién, ban phai 1am gi?

17) Khach bi hur vali tai san bay.

18) Khéch mua hang hda nhiéu, van chuyén hang héa nhiéu so véi chuan Hang
Khong quy dinh (Hanh ly xach tay, hanh Iy Ky gui ...).

19) Khéch yéu cau thay d6i vé may bay va vé mudn so voi doan.

20) Khéch tre em di may bay du lich cung nguoi than, khong di cung cha me nhung
khéng co gidy iy quyén cta ba hodc me ciia bé nén bi an ninh san bay chan lai.

21) Khi tién doan khach tai san bay do didu kién thoi tiét, hodc su cd ky thuat
chuyén bay phai 10i cham lai 1- 2 (delay) hodc huy bo (cancel) hodc may bay ha
cénh xudng san bay khong dung véi lich trinh. LA HDV ban phai 1am gi?.



34

22) Chuyén bay cua doan tham quan Trung Quéc tir Thim Quyén di Hang Chau
phai 10i cham lai (delay) lan 2, cham 4 tiéng (gi®) so v&i gio du kién khoi hanh,
Doan khong dung bira trua trén chuyén bay nhu dy kién. Moi nguoi dang cho tai
Nha ga di trong tdm trang mét moi. Ca doan kha doi vi néu chuyén bay khong
hoan lai thi ca doan da dung bira trwa trén chuyén bay. Tuy nhién, cing chuyén
bay vdi doan, mot cong ty du lich khac bén canh dang c6 bira an trua picnic
bang thirc an nhanh. Vi thé, nhidu khach trong doan ban to ra khong hai long va
d4 phan tmg. La huéng dan vién du lich, ban phai 1am gi?.

23) Khach du lich Viét Nam da 1am thu tuc check— in va vira 1én tau chuan bj bay di
nude ngoai nhung ¢ viée gap can gap ngudi nha khan tai trude Ga di quéc té.

24) Doan khach ra san bay tré nén khong thé check in, 1am tha tuc duoc.

25) Sau khi nhan phong khach san, khach khong hai 1ong véi can phong vira nhan,
doi thay d6i phong khéc. La hudng dan vién, ban phai 1am gi?

26) Sau khi nhan phong khach san, khach khong hai long véi cén phong vira nhén vi
gan hanh lang 16i di, doi thay d6i phong khéc, trong khi cac khach san 4-5 sao &
TP.HCM kin phong hét vi dang mua cao diém du lich (Thang 11/2004). Trong
khi cty It hanh thuyét phuc d6i phong khach san tiéu chuan 3 sao thi khach
khéng chiu.

27) Tinh hudng mdt vi khach doanh nhan nguoi Ha Lan 1a mot khach hang truyén
thong cua cong ty du lich dang luu trd & mot khach san 05 sao, khong chiu di
chuyén sang phong khéc v.v trong dip khach san 05 sao nay dang chuén bi tiép
phai doan cta nguyén thu quoc gia nghi tai khach san.

28) Thong thudng khach san cho check-in 12 gid nhung mot sb doan toi khéch san
vao budi sang, sém hon vai gio so v6i chwong trinh. Viéc nay thuong xay ra véi
cic doan khich di tau hoa. La huéng dan vién, ban phai 1am gi?

29) Khéph phan nan (complain) vé dich vu khach san (Kim D6, Binh Minh-Phan
Thiét)

30) Khach phan nan (complain) vé dich vu t6 chuc su kién v.v (Bao Hiém AIA)
chua chu déo.

31) Khach du lich bi khach san i @6 (1) 1am hu quin 4o (vai gdm) cta khach ( 1am
40 gam cua khach “nhin nheo”).

32) Khéach bao mat tién, tu trang v.v trong khach san.

33) Khach bi tré em ban hang rong chéo kéo giat mat gidy to, tién bac.

34) Khach dén nhan phong khach san check-in nhung khach san thiéu phong.

35) Khach khong hai 1ong va yéu cau khach san d6i phong vi phong khéch san do.
La huéng dan vién du lich, ban phai 1am gi?.

36) Poan khach du lich Viét Nam dén nhan phong khach san & Ctra Lo (Nghé An)
nhung khach san khong cho doan nhan phong vi Bo phan diéu hanh céng ty ban
chwa chuyén tién trudc (chuyén khoan) cho khach san theo nhu thoa thuan véi
khach san. La huéng dan vién du lich, ban phai lam gi?.

37) Khach chét trong phong khéach san. La huéng dan vién du lich, ban phai 1am gi?.

38) Cong ty du lich khong chuyén khoan (chuyén tién) trudc cho khach san nén
khéch san khong cho khach nhan phong (check in).

39) Huéng dan vién du lich va mat nhan vién nha hang (noi khach hang dang luu
trd) nhin thiy mot du khach trong doan lay trom mot chiéc thia bang bac gidu
vao vali cua ho (du khach nay). La huéng dan vién du lich, ban phai lam gi??.

40) Khéch 1am bé, hu db dac trong khéch san.

41) Khéch bi bénh nang trong khach san.
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42) Khéch hoang hét chay tir trong phong ra I8 tan thong bao gap ma trong phong.

43) Poan khach gip hoa hoan & khach san. La huéng dan vién du lich, ban phai lam
gi?.

44) Khi nhan phong, khach thiéu khin tim, ban chai danh ring v.v (C6 mét sb
khéch san 4, 5 sao khong c6 ban chai v.v)

45) Khach bi ngd doc thuc pham giita dém khuya.

46) Khach khéng mudn an tai nha hang hoic khach san ma cong ty du lich d4 dit
trude. La hudng dan vién, ban phai lam gi?.

47) Hai nhém khéch trong doan phat ¥ nhau nén khéng mudn cing in chung mic du
cung mot nha hang.

48) IKECRIBRARNRARNCOMPIAIMIVESCRNINGRNIGHE . (Buffet - Nha hang Ngon-
Lé Thanh Ton, Banh sinh nhat ¢ Highland Coffee v.v )

49) Khach phan nan (complain) vé phuc vu (Bung nhim dia heo sira quay cho thuc
khach dao Hdi v.v)

50) Khach thuong rat lung ting khi thuong thirc am thye Viét Nam. La huéng dan
vién du lich, ban phai lam gi?.

51) Poan khach gém 32 ngudi tham quan Trung Qudc. Trude khi doan vao cho,
trung tdm thuong mai mua sam, huéng dan vién du lich da hen véi khach phai
tap trung ra xe tré nhat 1a 16g00, xe doi 10 phat sau d6 xe s& vé khach san. Thé
nhung sau khi doi qua 10 phat, con 02 khach nita (mdi mé mua sim) chua tap
trung ra xe, ban co tiép tuc chd 02 vi khach nay nira khong? La huéng dan vién
du lich, ban phai 1am gi?.

52) Khach nho ban chuyén dim qua cép, tién bac cho dong nghiép, sira dong
ho...ctia khach. La hudng dan vién, ban phai 1am gi?.

53) HDV doan khac nhd ban van chuyén hang trén cac chuyén bay (Thudc 14, my
pham, dién thoai di dong v.v). La huéng dan vién, ban phai 1am gi?.

54) Khach nho HDVDL gii a6 gitp khach. La huong dan vién, ban phai 1am gi?.

55) Mot s6 khach trong doan yéu cau bo mét vai d1em tham quan trong chuong trinh
dé thay bang mot s6 diém tham quan khac, mot sé khach khac thi khéng dong ¥.
La huéng dan vién, ban phai lam gi?.

56) Khach danh ngdi & vi tri canh cira s6 (trén xe, may bay). LA HDV ban phai 1am
gi?

57) M6t sb du khach tranh danh chd ngbi trén xe.

58) Ban duoc phan cong hudng dan doan toi mot sé diém tham quan ma ban chua
dén d6 bao gio. La huéng din vién, ban phai 1am gi?.

59) Du khach c6 hanh vi pham phap?. La huéng dan vién, ban phai 1am gi?.

60) Du khéch (nam giéi) c6 hanh vi quiy réi hudéng din vién du lich (nir)?

61) Khach c6 ché d6 an kiéng hoic an chay.

62) Nha hang niu com khong du dé phuc vu cho doan kha dong khach Viét Nam
cua cong ty ban (136 khach) tham quan Vinh Long trong ngay v.v

63) Khach phan nan (complain) vé dich vu xe du lich.

64) Khach phan nan (complain) vé dich vu hudng dan vién...)

65) Khach muén huy tour vé sém

66) Khach muén thay huéng din vién khac

67) Khach mudn thay xe du lich khac

68) Khach muén thay d6i mot s6 dich vu trong chuong trinh.

69) Khach muon huy tour nhung khong chiu phi phat

70) Su ¢6 vé xe hu vao dip L&, Tét.
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71) Huéng dan bi bénh dot xuat (hay ngt quén)... nén khong dén khach

72) Khéch bi mit gidy to trong khi tham quan.

73) Khach bi mit tu trang trong khi tham quan.

74) Trong hanh trinh du lich bang 6t6 doan khach gap mot sd truc tric nhu: tic
duong, thoi tiét xau, 1 lut... La hudng dan vién, ban phai 1am gi?. (6 Déo Bao
Ldc v.v)

75) Khach muén tham quan céc diém & PBSCL mic du cac diém nay dugc canh
béo la trong diém cua ving li. La huéng dan vién, ban phai 1am gi?.

76) Lai xe dén mudn 1am cho ca doan va HDVDL cho 1au. La hudng dan vién, ban
phai lam gi?.

77) L&i xe c6 ca tinh manh, nong nay, chay xe véi tbe d6 cao va khong an toan. La
huéng dan vién, ban phai 1am gi?.

78) Khach that mét cac su vat, cac hién tuong, canh vat ...trén dudong tham quan.

79) Khéach bi cudp giat. La huéng dan vién du lich, ban phai lam gi?.

80) Khach ¢6 nhiéu chirng bénh nguy hiém (khach di xe lan, khach qué can...)

81) Khéch bi bénh nang trén duong tham quan.

82) Khéch cyu chién binh Uc bi cong an ¢ cac dia phuong (Tay Ninh, Binh Duong,
Binh Phudc) bat khi tham quan cac khu quéan sy trudce giai phong ( Trudc nim
1975).

83) Khach dang tham quan ¢ tinh 1¢ bi bénh trong tinh trang khan cép (co vé rat
ning) va yéu cau dua vé bénh vién qudc té & TP.HCM, chir khong chiu dén bénh
vién tinh gan nhat.

84) Khéch bi tai nan, tai nan giao thong. La HDV ban phai 1am gi?.

85) Khach nir bi ngét, ha canxi v.v khi tham quan hodéc leo thac (Dam’bri & Bao Ldc
V.V)

86) Khach tir vong khi tham quan hoac trong chuong trinh ty do v.v

87) Diéu hanh du lich & TP.HCM da quén dit vé tau di Lao Cai cho doan vio mua
cao diém nén ca doan khach rét gian dir vi ngay hdm sau doan khong thé tham
quan SaPa dugc. La hudng dan vién du lich, ban phai lam gi?.

88) Bi¢u hanh du lich & TP.HCM da quén dat vé tau tir Pha Qudc qua tham quan
Rach Gia — Ha Tién nam 1999.

89) Tai x¢é c6 biéu hién khong tot, vOi vinh tién boa (tip), tién hoa hong tir hudng
dan vién va khach trong khi dang 1am nhiém vy, phuc vu.

90) Khéch bi lac dudng goi cho huéng din khi dang ¢ giita duong phd Hong Kong
chang han.

91) Khéch bi lac trong rirg (Nam Cét Tién v.v)

92) HDVDL qudc té bi cong an bat vi khdng cd thé huéng dan hodc thé hudng dan
hét han.

93) Khéch du lich héi nhitng vin dé HDVDL khong biét. La hudng dan vién du lich,
ban phai lam gi?.

94) Khach dang danh bai & nha Dai (nha cta nguoi dan toc M’Nong- dung lam nha
nghi cho khach du lich & H6 Lak) va bi cong an d6t nhap vao nha nghi bat tat ca
nhitng du khach danh bai vé don cong an. La hudng dan vién du lich, ban phai
lam gi?.

95) Khéch khong chap nhan kién thiic, néi dung thong tin ma hudng dan vién cung
cap. La huéng dan vién du lich, ban phai 1am gi?.

96) Khéach hay ndi xen vao ndi dung ban.

97) Khach hay té ra 6n &0 khi ban thuyét minh
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98) Tour leader (HDVDL cua cty d6i tac) danh thuyét minh véi HDV Viét Nam

99) Tour leader (HDVDL cuia cty d6i tac) cung cap thong tin sai.

100) Céu sap & Ninh Chir khach khong vé thanh phé H6 Chi Minh theo 16 trinh nhu
du kién.

101) Huéng dan (ntr) duoc cong ty bb tri ngil chung phong V6 tai xé (nam).

102) Khach chuyén da sinh khi dang trén tuyén duong tir Ha Tinh vao thanh ph
Pong Héi (Quang Binh).

103) Khach noi dia (Viét Nam) yéu ciu HDVDL cho vao Casino D6 Son (Hai
Phong).

104) Khach tim bién, chét dudi (Novotel — Phan Thiét v.v).

105) Khach yéu cau cho nguoi than thap ting doan. La hudng dan vién du lich, ban
phai lam gi?.

106) Cong ty du lich tng thiéu tién cho huéng dan vién. La hudng din vién du lich,
ban phai lam gi?.

107) Trong chwong trinh cia khach quéc té dén c6 tham quan Bao Tang Lich Sir,
Dinh Théng Nhit v.v nhung khi doan dén thi cac diém tham quan nay dong cira
(Pac biét dip Tét Am lich, hodc nhirng ngay dac biét khac v..v)

108) Cong ty giao cho ban hudng dan mot doan khach tré sip toi, c6 chuong trinh
sinh hoat Itra trai, hoat ndo v.v trong khi ban lai rt e ngai khi phuc vu
nhitng doan c6 tinh chit nhu thé ndy vi to chirc Iira trai, hoat ndo .v.v khong phai
Ia thé manh cua ban. La huéng dan vién du lich, ban phai 1am gi?.

109) Khach to ra c6 tinh cam dic biét v6i hudng dan vién. La hudng dan vién du
lich, ban phai lam gi?.

110) Khéach du lich té ra qua quy mén huéng din va xin sé phong ciia huéng dan.

111) HDVDL bi cong an bat vi khéng c6 thé HDV (Hozc thé hét han).

112) Khéch uéng rat nhiéu ruou, bia trén xe. La huéng dan vién du lich, ban phai
lam gi?.

113) Khéach uéng rat nhidu ruou, bia va sau d6 danh nhau trén xe. La huéng dan
vién du lich, ban phai lam gi?.

114) Khéach bi ché can tai diém tham quan. La huéng dan vién du lich, ban phai lam
gi?.

115) Nhiing vi khach thuong xuyén “bé tr&” dé cho ca doan cho doi.

116) Mot hai khach lo mé méi chup anh, tham quan, mua sam hodc bi lac duong
trong qua trinh tham quan, khdng tap trung nghe HDV thuyét minh. La huéng
dan vién du lich, ban phai lam gi?.

117) Khach c6 hanh vi kém nhu: virt réc bira bii, ¢6 ¥ quay phim, chup hinh nhiing
noi dugc thong bao cim chyp anh v.v

118) Khéach c6 y ché Thé ché chinh tri ciia qudc gia ban.

119) Khéch chia ra hai phe tranh vé chinh tri, ton gi4o rit cang thang trén xe.

120) Trong nhitng ngay du lich tai Viét Nam c6 ngay trung vai sinh nhat cia mot
hodc vai thanh vién trong doan. La hudng dan vién du lich, ban phai 1am gl'?
121) Khach khong thé di chuyen tau cao tdc tir TP. Rach Gia — Phd Quoc vi ly do
thoi tiét xau (V1 06 thang cudi nim & vuing bién Rach Gia — Phi Quéc — Kién
Giang anh hudng gi6 mua Tay Nam khién bién thuong dong manh, hodc anh

huong ap thap nhiét di...)

122) Céc chuyén bay dén Pa Lat, Bubn Mé& Thudc, Phii Qubc, Con Pao v.v thinh

thoang ciing anh hudng thoi tiét?.
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123) Khach ngo 10i co6 y dinh téi thim nha, gia dinh ban. La huéng dan vién du
lich, ban phai lam gi?.

124) Huéng dan vién ngu chung véi tai xé xe co chirng bénh ngi ngai rt dir khién
HDV ngu khong dugc.

125) Hudng dan vién ¢ nén ngu trén xe khong? Ngu khi ndo? Ngii nhu thé nao?.

126) Nhitng Iuu y huéng dan vién phuc vu di twong khach 1a chuyén gia (lich s,
tén gi4o, khao cd, kién truc, hoi hoa v.v)

127) Nhiing luu y hudng dan vién phuc vu dbi tuong khach dac bi¢t (Tam than nhe,
lap di v.v)

128) Nhitng lwu y hudng dan vién phuc vu déi tugng khach Mice v.v

129) Nhitng lwu y hudng dan vién phuc vu déi tuong khach homestay v.v

4.7. Phwong phap giai quyet nhitng tinh huéng phat sinh, bat ngo
Giai quyét tinh huéng theo phwong chim:
- Kip thoi
- Nhanh chong
- Chinh xac
- Hiéu qua

Giai quyét tinh hudng theo 1y thuyét Ba Vui:
- Ni€ém vui ctia du khach (khach hang) ‘
- Niém vui cua hudng dan vién du lich (nguoi thuc hién Hop dong, nguoi ban

- Niém vui cta cong ty dich vu Iir hanh (Nha san xuit hang hoa)

CAU HOI ON TAP
1. Nhitng luu ¥ d6i v6i hudng dan vién khi thue hién phuong phap hudng dan va
thuyét minh 1a gi?
Phuong phép hudng dan trén xe nhu thé ndo?.
Phuong phép hudng dan tai diém tham quan nhu thé ndo?
Phuong phap hudng dan khi di by tham quan nhu thé ndo?
Phuong phap thuyét minh trén nhiing ching dudng ngén la gi?
Phuong phép thuyét minh gi6i thiéu vé thanh phé nhu thé ndo?
Phuong phap tra loi nhitng cau hoi cua du khach? Cho vi du?.
Phuong phap giai quyet nhiing tinh hudng phat sinh, bit ngd Xay ra? Nhiing van
dé can luu y? Cho vi du?.

©NDOEWN
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Chuong 5: CONG TAC TO CHUC CUA HUONG DAN VIEN
DU LICH CHO CHUONG TRINH THAM QUAN DAI NGAY

5.1. Cong tac to chirc
5.1.1. Cong tac té chirc cho hwéng din vién
-Chuan bi chuong trinh (in cho doan)
-Ung tién du cho doan
-Danh sach doan (c6 ddu moc trdn cua co quan It hanh)
-Glay to tuy than (cua HDV va khach): ho chiéu, anh
-Glay phép, gidy giéi thidu, cong van (v6i mot sé doan nhu tham quan Cin ct,
chién truong xua ...)
-Vé may bay, vé tau hoa, vé cap treo va cac dich vu lién quan
-Qua ting cho khach (néu co).
-Luu y khéch (trong danh séch) huong tudn tring mét...
-Chuén bi thudc y té, bang keo ca nhan, 6xy gia...cho doan
-Chuén bi dén pin khi vao cac hang dong

5.1.2. COng tac tb chirc cho khach va doan khach

-HDV can cho khach biét nhitng chwong trinh cu thé dé yéu cau khach chuan bi
mang theo khi tham quan.

-Nhéc khach giri @6, hoic léy d6 trong khach san.

-Luru ¥ ¢hd ¢6 ban thyc pham nhirng thir can thiét (bo...)

-Tim, chd y truéc noi dbi ngoai te, tién Viét, tién nhan dan té (néu tour

Outbound)  cho du khach dé tra 101 khi khach can.

sach

5.2. Phwong phap huéng din

-Phuong phép thuyét minh trén duong va tai diém tham quan:

+Chu y nhitng vat va hai bén duong

+Chuan bi trudc cac chii d& dé thuyét minh

-HDV can Iuu y cho xe dimng lai dé khach nghi ngoi sau khi xe d4 lan banh dugc
dén 2,5 — 03 gior ddng hd.

-Chon dia diém nghi ngoi co thé giai khat, thu gifn va c6 khu vuc nha vé sinh
dep, van minh.

-HDV can im ling khi can thiét (khi khach ngu hodc khach dang ngdm canh)

-HDV cén lam tdt vai trd hoat ndo trén xe.

5.3. Phuwong phap, ky thuat thuyét minh trén tuyén dwong dai
5.3.1. Ni dung: tim hiéu kién thirc vé
-Céc sy kién lich sir, viin héa, 1€ hoi ... & nhitng dia phwong ma ta s& di qua.
-Céc anh hang, cac danh nhan gan lién v6i nhitng dia danh ma ta s& di qua.
-Nhiing di san, nhitng di tich lich stt, van hoa
-Tinh hinh kinh té chinh tri, vin hoa — x& hdi & trong va ngoai nuéc
-Nhiing diéu xay ra trén duong di
-Nhiing cau hoi ctia khach (co thé xay ra )
-Ban sic van hoa, phong tuc tap quan, 12 hoi cua Viét Nam.
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5.3.2. Ky thuét thuyét minh

-Hay thuong xuyén rén luyén k¥ ning dién dat

-Linh dong chuyén dé tai khi cdn (Vi thé doi hoi huéng dan phai co nhiéu kién
thirc, tinh té va nhay bén)

-Sir dung s6 liéu va tai liéu thuc té dé bai thuyét minh sinh dong, rd rang va co
thuyét phuc cao.

-Ngén ngir thuyét minh, noi dung thuyét minh phai hai hude va di dom nhung
qua lam dung kién thtrc bai thuyét minh thanh ban tau hai.

-DU ¢6 sy hiéu biét nhidu nhung ciing khong nén pho truong khoe mé (Hitu xa
nhién huong).

-Néu can tranh luan hudng dan phai binh tinh, than trong va 6n ton dua ra nhiing
tiét c6 1y, c6 tinh. Huéng din khong nén ¢ tu tudng hiéu thing (quyét an thua bang
duoc).

-C gang duy tri sy quan tAm, cha ¥ cta khach.

-Ludn xem lai tac phong, giong noi, trang phuc ctia minh.

CAU HOI ON TAP
1. Nhimng lvu y ddi v6i huéng dan du lich khi chuan bi thyc hién chuong trinh
tham quan dai ngay la gi?.
Trinh bay phuong phap huéng dan?.
Trinh bay phuong phép, k¥ thuét thuyet minh trén tuyén duong dai?.
Trinh bay ky thuat thuyét minh trén tuyén dudng dai?.
Nhirng lvu y dbi voi huéng dan du lich khi t6 chirc cho khach va doan khach?.

asrwn

Chuong 6: PHUONG PHAP HUGNG DAN VA THUYET MINH TAI CAC
BAO TANG VA CAC PIEM THAM QUAN CO TINH LICH SU VA TiNH
TON GIAO

6.1. Gi6i thiéu cac diém tham quan, bio tang va ni dung thuyét minh
-Chiia Mot Cot — Nha san Bac Ho
-H6 Guom, HO Tay (Ha Noi)
-Vian Miéu Quédc T Giam
-Lang chu tich H6 Chi Minh
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-Chua Huong

-Tam Cdc- Bich Pong

-Bao tang dan tdc hoc (Ha Noi)

-Méng Céi (Quang Ninh — Viét Nam ) — Pong Hung (Trung Qudc)

-Sapa

-Tam DPao

-Bén Hing

-H6 Ba Bé (Bic Can)

-bién Bién Phu

-Vinh Ha Long (Quéang Ninh, di sdn thién nhién thé gidi)

-Vuon quéc gia Cat Ba (Hai Phong, quy du trit sinh quyén thé gici)

-Vuon quoc gia Xuan Thuy (Nam Dinh, Thai Binh & Hai Phong quy du trir sinh
quyén thé gidi) ,

-Dan ca Quan Ho Bic Ninh (Di sdn véin héa phi vdt thé thé gidi)

-Ca Tru (Di sdn van héa phi vit thé can_dwee bao vé khén cdp ciia thé giéi)
-Ctra L0 (Nghé An)

-Dong Phong Nha —Ké Bang (Quang Binh, di san thién nhién thé gici)

-bai Noi — Hoang Cung

-Chua Thién Mu (Hué ), Lang Ty Pirc, Lang Minh Mang, Ling Khai Dinh
-C6 d6 Hué (Di san vin héa thé gidi) ‘

-Nha Nhac cung dinh Hué (Di sdn van héa phi vt thé thé gici)

-Vinh bién Lang Co (Thudc Thura Thién Hué, La mér trong 28 cdu lac bo vinh

bién dep nhat thé gici)

licu

Minh)

-Béi bién Pa Néng (Mot trong 06 bai bién dep nhdt thé gidi)

-Phé ¢6 Hoi An (Quang Nam, di sdn van héa thé gici)

-Di tich My Son (Quang Nam, di sdn van hoa thégiéi)

-Cl lao Cham (Quang Nam, quy di trit sinh quyén thé gidi)

-Bao tang Chim (Pa Néng)

-Bdo tang van hoa Sa Huynh (Ho1 An)

-Vinh Nha Trang (L& mét trong 21 vinh bién dep nhat thé gidi)

-Vinh Van Phong

-Thap Cham Ponagar

-Ho Lik — Dinh Bao Dai ¢ HO Lak (Thir phi Mong Diép)

-Bao tang HO6 Chi Minh (va cac phan vién)

-Bao tang dan tdc hoc (Daklak)

-Budn Pon, Ho Lik (Dik Lak)

-Khong gian van hoéa cong chiéng Tay Nguyén (Di san van héa phi vt thé va
truyen khau cia the gioi)

-Di san tu liéu triéu Nguyén ¢ Trung tim luu trit quoc gia 4 (Da Lat, di sdn fw
thé gici)

-Bién Ninh Chir (Ninh Thuén)

-Thap Poklong Giarai, L& hoi Ka-Té

-Miii Né — Hon Rom, Miii Khe Ga (Binh Thuan)

-Dinh Théng Nhét

-Cho Bén Thanh, Cho Binh Tay (Chg Lén)

-Nha tho Duc Ba, Buu dién TP. H5 Chi Minh, Bén Nha Rong (TP. Ho Chi

-Dia dao Cu Chi
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-Lang du lich M6t Thoang Viét Nam, dé Bén Duoc Cu Chi ( Huyén Cu Chi)
-Con Dao, nha tu Con Pao
-Bién dao Phu Qubc (Puoc binh chon [a mét trong hai bai bién dep nhat toan
cau)
-Vuon qubc gia Nam Cét Tién (Pong Nai, quy due trik sinh quyén thé ' gioi)
-Hé sinh thai Can Gio (Quy du trit sinh quyén thé giéi), Can cir chién khu Ring
Sat
-Khu du lich Vam Sé&t & Can Gio (La khu du lich sinh thai bén vitng nhét thé
gioi).
-Khu du lich Sudi nuéc néng Binh Chau ¢ Ba Ria — Viing Tau (cling véi KDL
Vam Sét, la 2 khu du lich sinh thai bén vitng nhat thé gisi).
-\Vung bién Rach Gid — Ha Tién — Pht Quéc - Kién Giang (Hé sinh thdi, quy dw
triz  sinh quyén va da dang sinh hoc thé gidi)
-Miéu Ba Chta Xt (Chau D¢ - An Giang)
-Vuon Tram Tra Su (An Giang)
-Tram Chim, Géo Giong (Pdong Thap)
-He sinh thai rung ngap man Ca Mau (Quy du trit sinh quyén the glm)
-Cho ndi Cai Ring, cho ndi Phong Dién (Can Tho), cho ndi Cai Bé (Tién
Giang)...
-Chua Doi (Soc Trang)
-Chua Xiém Céng (Bac Liéu)
-Ky quan Angkor (Campuchia)
-Genting, Malaca (Malaysia)
-bao du lich Ba Li ( Indonesia)
-Pdo du lich Phuket ( Thai Lan)
-Di Hoa Vién (Cung dién mia he) ¢ tha d6 Bic Kinh
-Van Ly Truong Thanh
-Tay Ho (Hang Chau)
-Tay Tang (Trung Quéc)
-Tay Tang (Trung Qudc)
-Phé ¢ Lé Giang (Trung Quéc)
-D4o Jé-Chu (Han Quéc) v.v & v.v
-Kim tu thap Ai Cap
-Dubai (Céc Tiéu Vuong Qudc A Rap Thong Nhit)
-Quang Truong Do (Nga)
-Hawaii
-Tuong nit than Ty Do (M)
-Thép Ef-fen (Phép)
6.2. Phwong phap va ky thuit thuyét minh
-Luu y khach khong duoc quay phim, chup hinh & nhitng noi cAm
-Dan khach tham quan theo hudéng chi dan trong bao tang
-HDV khdng nén bién budi tham quan trong bao tang thanh budi hoc vé van hoa
lich st (nghia 1a khong giang bai ma chi gi6i thi¢u cho du khach nhimng diém ndi bat
nhat)
Vi du: Trong bao tang c6 Trong dong Pong Son, trong ddng Ngoc Lii 1a biéu
tuong van hoa cua thoi dai vua Hung.
-Tranh Déng HJ, hinh anh con heo, dam cudi chudt v.v
-Tim chd dimg chan, nghi ngoi va di vé sinh cho du khéach.
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K¥ thuit thuyét minh:

-N&i rd va cham

-Tim chu dé dé gioi thiéu dua trén nhirng hinh anh hién vat ndi bat.
-Khoéng giang bai va tra bai thudc 10ng.

6.2.1. Phwong phap hwéng din thuyét minh tai cac diém tham quan cé tinh lich
-Céc diém tham quan 6 tinh lich st: Pai Noi, dia dao Cu Chi, Dinh Théng Nhat

-Vi dy: huéng dan thuyét minh tai dia dao Ca Chi

+Dan dit khach vé voi lich st cua thoi ky ndy

+Quié trinh hinh thanh dia dao Cu Chi — chién tranh du kich

“Me da0 hdm tir thué téc con xanh
Nay me @3 phe pho dau bac
Me @30 ham dwéi tam dai béc
Bao ném roi tiéng cuéc vong nim canh’.
+Néu dat doan khach My hodc cyu chién binh My ta nén dua ra nhiing 10i giéi
thiéu binh thuong, khong nén goi 18n ki tc chién tranh, 1ong vao nhing ¥ kién, suy
nghi  phé phan ca nhan ma nén tranh hoic xoa diu ndi 16ng cia ho.

+Néu trinh bay vé lich st thi nén trung thuc, tranh dwa ra nhirng ¥ kién c4 nhan
dé tranh tranh luan. Néu tranh ludn thi phai dua ra nhitng y kién dé bao vé dan toc
minh. Diéu nay doi hoi hudng dan phai tich lity nhiéu kién thirc, thuong xuyén doc
nhirng bai x& luan.

-Vi du: Dong séng Bach Pang: khong phai 1a con séng binh thudng nhu bao
nhiéu con song khac. N6 la mét con song lich s, ching nhén lich su, 3 lan chimg kién
tran  dai thing gidc Nguyen Mong cua dan tdc ta.

-HDV néi trong niém ty hao nhung khong dugce ty cao tu dai.

6.2.2. Phwong phap huéng din thuyét minh tai cic diém tham quan c6 tinh ton
giao
-Tai cac dén, chlia, miéu, nha tho, thanh thit. ..
-Tai cic dén thap Cham (Phonagar, Poshanu...)
-Phan biét chuia theo phai Dai thira + Tiéu thira
-Phén biét chua cta ngudi Hoa — chlia cia ngudi Viét
-Lich str hinh thanh va phat trién cac ngbi chia
-Nhiing sy kién dac biét trong ngoi chua
-Tim hiéu céc sy kién vé ton gido trong nude (Hoa thugng thich Quang Duc ty
thiéu, cac cudc dan ap ton giao trude nam 1975; Cac su kién lién quan dén chua
Linh  Son Truong Tho, noi c6 tugng phat nim 16n nhat Viét Nam; Vi sao ba Tran Lé
Xuan la  mét tin do thién chda gido lai xay dung tuong phat cao 16n tai mot vi tri dep
nhuthé  v.v...).
-Vi sao c6 tén la chtia Tir Hiéu (Hué)
-Vi sao & Mién Nam Viét Nam lai tho thin Thanh Hoang
-Vin hda Cham gin lién v6i cac ngdi dén thap Cham, Linh-Ga, Yo-Ny v.v
+Thap Cham tho cac vi thin Cham, vua Cham (vua héa thanh than: vua Poklong
GiaRai), trén cac dinh thap cé cac Linh ga béng da, 1a biéu tuong cua sy sinh ton,
vat khi, thé hién tin ngudng ciia ngudi Cham. HDV phai gidi thiéu duoc vai trd, y nghia
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cia  cac ngdi dén thap, 18 hoi Cham gan lién v6i doi séng tinh than, tin ngudng cua
dantoc  Cham.
-Dan toc Chiam 1a mot dan toc c6 dé diy truyén thong vin hoa, ndi tiéng 1a LE
hoi Ka-Té (Tét Ka-T&).
-Nguoi Kho me Nam Bo thi ¢6 L& Oc-Om-Boc (L& cung tring).

6.3. Nhitng chi din, Ivu y ddi véi du khach (Do’s & Don’ts)
-Cau ndi “’Xin chao!” cling Véi cac bat tay 1a cir chi than thién clia nguoi Viét
Nam  khi tiép don ban, quy khach (Statement ’Xin chao!” together with a handshake
isa  friendly gesture of any Vietnamese when welcoming you).
-Khi tham quan du lich, viéc tim hiéu céc di tich vin hoa lich sir s& bd sung kién
thire hitu ich cho ban (Learning about historical— cultural relics in your trip will gain
you  more useful knowledge).
-Tim hiéu nén vin hoa dia phuong va hoc nhitng tir théng dung trong ngdn ngit
cia  ho (Show interest and respect for the local culture by learning a few common
expression in local Ianguage)
-TOn trong van hoa truyen thong va nhiing noi tin ngudng cua nguoi dan dia
phuong; néu co van dé gi khong rd thi can nhitng 16i khuyén cia nguoi diéu hanh
tour  hodc huéng dan vién du lich (Always show respect towards local culture and
religion; when in doudt, as your guide for advice appropriate behavior).
-Hay thé hién sy kinh trong va dn mic lich sy khi dén tham dén chta (Show
your  respect and dress smartly when visiting temples or pagodas).
-Mbi truong trong sach 13 cuc sdng ctia cong dong. Ban khong nén xa rac bira
bai (Do not litter. A fresh environment is the life of the community).
-Hay mua nhitng san pham cta dia phuong 1am qua cho chuyén di ctia ban. Pay
ciing 1a cach dé ban gitip d& ho (Buy the local products as souvenirs of your trip. It
isas well away to help the local).
-Tru6c khi chyp anh ban phai dugc sy dong v ciia moi nguoi (Get permission
before taking apoto).
-Viée d¢ lai dau vét ky niém chuyén di trén than cay, vach tuong hodc noi cong
cong khac 12 khong t6t dep (Leaving traces as a remembrance of the trip on a
tree- trunk wall or another public place is not a good action).
-Trong quan an, nha hang, ban nén cd ctr chi va loi nodi ton trong moi ngudi
xung quanh (Have proper words and gestures in restaurants).
-0 Viét Nam viéc sir dung chat gdy nghién thi khong dugc phép (Using drug is
not  permitted in Vietnam).
-Tadm 6 noi cong cong voi trang phuc khong kin dao 1a khong lich sy (It is not
polite to take a bath in public places in scanty clothes).
-Hay thudng thirc nhitng mon dac san cua nguoi dan dia phuong (Let’s try and
enjoy the local specialties).
-Khi di cim trai trong rimg, khong dugc phép dbt lira (You are not permitted to
build any camp fire in the forest).
-Trude khi vao noi ton nghiém, ban hdy an mic lich su va coi giay, dép dé bén
ngoai (Dress smartly and leave your shoes and sandals outside when visiting places
of worship).
-Ban hay that sy kin ddo. Om hon nhau & noi cong cong 1a khdng lich sy (Be
reticent! Embracing and / or kissing in public places are not courteous).
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-Chon phuong tién an toan s& giup chuyén di ciia ban duoc vui vé thoai mai
(Using safe transport makes your trip more enjoyable).

-Ban nén mua nhiing san pham duoc bay ban, khong dugc tu ¥ hai trai cay (You
should buy products for sales. Don’t pick fruit without permission).

-Di vé sinh khong diing chd 14 bat lich sy, gay 6 nhiém moi truong (Relieving at

improper places not only is rude but pollutes our environment as well).

-Sir dung phuong tién giao thong cong cong hoidc di bo 1 cach tét nhat dé tiép
x(ic  Véi nguoi dan dia phuong va gép phan 1am giam 6 nhiém moi truong (When
possible use public transport or simply go on foot not only does it put you in closer
contact with the local community, but it’s also environmently friendly).

-Khdng nén hai hoa, bé canh noi ban dén tham quan du lich (Don’t pluck
flowers or pick tree branches at your visiting places).

-Vi sy an toan cua chinh ban, khi tham gia giao thong, hdy d6i mii bao hiém (
For  your safety’s sake please wear helmets when involving in traffit).

-Khéng mua nhitng san pham tir cac lodi vt c6 nguy co tuyét chung hodc cac
loai c6 vat (Don’t buy any products made from endangered spcies or ancient artefacts).

-Hay bao vé dong vat hoang da bang cach tir chdi mua cac san phim hoang da

(Protect the wildlife by refusing buying and /or using product from wildlife).

-Tham gia chuong trinh du lich than thién v&i moi truong, tham gia trong ciy
xanh (Take part in Environment —Friendly Tour —Let’s plant trees).

-Tham gia chuong trinh du lich than thién, sinh hoat van hoéa végi cong déng (
Let’s join Environment —Friendly Tour and cultural activities with the community).

-Bi du lich véi thai d6 ton trong thi ban s€ nhan lai sy ton trong tir nguoi dan dia

phuong ( Respect the host community and they shall return the favor).

-Thué hudng din vién dia phuong, ban s& kham pha nhiéu nét doc ddo hon vé
cudc  sdng va noi ban dén (Have a local tour guide and you will discover much more
original  and significant features of the life and your destination).

-Hay quan tdm dén moi truong xung quanh, bo rac vao gié (Take care of the

surroundings — Put rubbish into dustbins).

-Mua ban hang rong, chéo kéo khach du lich s&¢ lam du khach nan 1long
(Peddling and solicitation may lose the tourists’ heart).

-Viéc chéo kéo khéch du lich s& 1am mét di hinh anh t6t dep ciia dia phuong dbi
voi  du khéach (Solicitation may make a bad impression on the visittors).

-Néu ban d4 htra nhitng diéu gi hodc hira giri nhitng mén qua nao d6 dén ngudi
dan  dia phuong thi hdy thyc hién 161 hira d6 (When making a promise to do
something orto  send a certain gift to the local, you should keep yours).

-Hay thu thap nhing kinh nghiém ciia ban trong chuyén di va bat dau 1én ké
hoach cho chuyén di ké tiép (Let’s collect your experience from your trip and start to
work out a plan for your next trip).

CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay phuong phap hudng din va thuyét minh tai cic bao tang, cac diém
tham quan c0 tinh lich st va tinh ton giao?.
Trinh bay phuong phap va ky thuat thuyét minh?.
3. Nhitng chi din, lvu ¥ d6i v6i du khach, dic biét 1a du khach quéc té khi tham
quan Viét Nam la gi?.
4. Nhitng luu y khi thuc hién phuong phép huéng din thuyét minh tai cac diém
tham quan co tinh tén gi&o?.

N
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5. Nhirng lru y khi thyc hién phwong phap hudéng din thuyét minh tai cac diém
tham quan c6 tinh lich sur?.

6. Disan van hoa 1a gi? Di san thién nhién Ia gi? Di san tu liéu 1a gi?.

Viét Nam c6 bao nhiéu di san thién nhién va vin hoa thé gi¢i? Cho vi dy?.

8. Viét Nam dugc té chirc “Con nguoi va sinh quyén” ciia UNESSCO cong nhan
nudce ta co bao nhidu quy du trit sinh quyén? Cho vi du?.

~

Chwong 7: THU'C HANH NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

7.1. Thwe hanh nghiép vu hwéng din tai 16p

7.1.1. Thll’c hanh nghiép vu hwéng din tour tham quan Trung Qudc (Hang
Chau- T6 Chau — Thwong Hii — Bdic Kinh, 07ngay 06 dém): Khach qudc té di

(Outbound)

7.1.1.1.Chwong trinh tour: )

Ngay 1: TP.HCM - THAM QUYEN - HANG CHAU

Sang: Pai dién cong ty don doan tai diém hen va dua ra san bay Tan Son Nhét bay

di Tham Quyén (ZH 9782: 08g00-11g20). Tiép tuc di Hang Chau (ZH 9859:
’ 14950- 16g40). Bén phi truong, xe dua quy khach vé khach san. An
toi. Nhan phong.

Ngay 2: HANG CHAU - TO CHAU , ‘
S&ng: Dung diém tam tai khach san. Tham quan Miéu Nhac Phi, du thuyén tham

quan Tay Hd (noi goi bao cam hing sang tac cho cac nha tho ndi tiéng Bach Cuw
Di, T6 Déong Pha). Thuong thic nghé thudt trd Trung Hoa tai vwon tra
Long Tinh. An trua.

Chiéu: Khoi hanh di T6 Chau. Dén Té Chau. An téi. Nhan phong khéch san.

Ngay 3: TO CHAU - THUQNG HAI

Sang: Dung diém tam tai khach san. Tham quan Sw T Lam, Han Son Tw (mét
ngoi chlia néi tiéng trong bai tho Duwong “Phong Kiéu Da Bac’ciia
Truwong Ké, xwong To lua noi tiéng ciia Té Chéu. An trua. Khei hanh di
Thuong Hai.
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Chiéu: Bén Thuong Hai. Tham quan Phd Nam Kinh,vphér bong, chup hinh bén
thap truyén hinh Péng Phwong Minh Chdu. An toi.

Ngay 4: THUQNG HAI - VO TiCH - BAC KINH ,
Sang: Dung diém tam. Tham quan chua Phdt Ngoc, cong vién Miéu Thanh

Hoang, Noi_ché tic_dm_Tir_Sa, binh uéng tra truyén thong ciia
nguwoi Trung Quoc. An trea. Nghi ngoi. An chicu.

Chiéu: Tiép tuc bay di Béc Kinh (ZH 9571: 18910-20905).
Toi:  Dén Bac Kinh. Nhan phong khéach san.

Ngay 5: THAM QUAN BAC KINH
Sang: Dung diém tam. Tham quan Van Ly Truwong Thanh, bdo ting ddi_cim

thach. An trea. Tham quan Dinh Lang, |a mét trong 13 ling ciia khu lang mé
nha Minh ____ (Thdp Tam Ling). Bén Novotel Resort

Chiéu: Tham quan Vién nghién citu déng y- Pong Nhin Pwong, xem xiéc Bic
Kinh. An t0i.

Ngay 6: THAM QUAN BAC KINH
Sang: Dung diém tam. Tham quan Bdo rang Ky Hwu, Hoang Cung, Ti Cim

Thanh (Noi ngw triéu ciia cdc vua nha Minh , nha Thanh), Thién
An Mon (Qudng , trwong trung tim lon nhat the gioi). An trua
& nha hang dan toc Tay. Tiep tuc tham quan Théi Cdnh Lam (xwéng

sdn xudt hang thii cong my ngh¢)
Chiéu: Mua sim 6 phd Vwong Phii tinh. An toi.

Ngay 7: BAC KINH - THAM QUYEN - TP.HCM

Sang: Dung diém tam. Tham quan Di Hoa Vién (Cung dién mUa hé cia Tir Hy
Théi Hdu). An trua tai nhd hang Thai Lan. Khoi hanh di Thim Quyén
(ZH 9852: 14905-16955).

Chiéu: Sau do, tiép tuc vé TP.HCM (ZH 9781: 19945-21910)

Toi:  Xe cOng ty don doan tai san bay dua vé diém hen.

7.1.1.2. Thye hién chwong trinh tour

7.1.2.Thwe hanh nghiép vu huéng din tour Mice (Tp.HCM- Bén Tre — Cii Chi-
Tay Ninh- Phan Thiét- Binh Quéi IT,09ngay 08 dém): Khach quéc té dén
(Inbound)
7.1.2.1.Chwong trinh tour:
Ngay 1: PON POAN PEN TP.HCM
Dai dién cong ty don doan dén tur:
+Nhiéu chuyén bay khac nhau
+Nhiéu qubc gia
Pua vé khach san Sheraton
Thong bao chwong trinh, théng tin vé huéng dan. ..
Thdng béo vai khach gio, tén nha hang trong khach san...dé khach an trua,
t6i, an sang hom sau.

4430

¢
=

Ngay 2: TP.HCM - BEN TRE - TIEN GIANG
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S&ng: Dung diém tam tai khach san. 08:30: Khéi hanh di Bén Tre. Dung chan tai
Trung Luong. Nghi ngoi. Tiép tuc hanh trinh. 10:30: Dén Bén Tre,

du thuyén trén Séng Tién, qua cac cu lao Long — Lan — Quy Phung, len
sau vao cac kénh ‘ rach chang chit cia ving séng nuéc Nam Bé, tham
quan cc vudn hoa kiéng, nha kiéu kién trdc truyén thong Nam B0,
kham ph& nén vin minh song nude Mmiét vuon, thuong thirc rueou mdt ong
da, trai cay, nghe ca nhac rai tir Nam B¢ va giao luu voi cac “nghé

s¥” miét vuon, tham quan 10 keo dira, thudng thirc keo dira, uéng
nude dira twoi. An trua tai nha hang miét vuon Hao Ai. Nghi ngoi. Di
xe ngua tham quan céc 1ang nghé,truc tiép tham gia san xudt hang tiéu thui cong
my nghé.

Chiéu: 15:00: Khoi hanh vé TP.HCM.

19:00: An tbi tai nha hang Au (Khach san Sheraton).

Toi:  Tudo

Ngay 3: CITY TOURS - HQI NGHI ’ ’
Séng: Dung diém tam tai khach san. 09:00: Tham quan Dinh Thong Nhat, Bdo

tang Chutng Tich Chién Tranh, Bdo Tang Lich Sir, xem miia roi nwée, nha
tho Pic Ba Buu Dién... An trua tai nha hang Indochina.

Chiéu: 14:00-17:00: Hoi nghi. An t5i tai nha hang Au (Khéch san Sheraton).

Téi: Ty do.

Ngay 4: TP.HCM - TAY NINH - CU CHI
Sang: Dung diém tam. 09:00: Khoi hanh di Téa Thanh Tay Ninh. Tham quan Toa
Thanh Cao Dai Tay Ninh. V& Cu Chi, 4n trua tai nha hang Bén Nay.
Nghi ngoi.
Chiéu: Tham quan Dia dao Ci Chi, Khu gidi phéng, dén tuéng niém Bén Duoc.
19:00: An tbi tai nha hang Au (Khach san Sheraton).
Téi:  Quy khéch ty do dao phd.

Ngay 5: TP.HCM — PHAN THIET
Sang: Dung diém tam. 08:30: Khoi hanh di Phan Thiét. Bén Phan Thiét, tham quan
Truong Duc Thanh, Phdn vién Bdo tang Ho Chi Minh. Dén Novotel
Resort an trua.
Chiéu: Ty do. Tham gia céc trd choi, gameshow trén bién c6 thuéng nhu: Son Tinh
Thiay Tinh, sat u6p Ai Cap... An tdi tai nha hang Au (Khach san

Novotel).
T6i:19:00: Quy s& duoc tham gia va thudng thirc chuong trinh “Van nghe Da
Hoi Hoa Trang” tai san khau khach san. (Thudng qua cho khach)

Ngay 6: PHAN THIET — MUI NE - HON ROM ‘
Sang: Dung diém tam. 08:30: Khoi hanh di Miii Né — HOn Rom, tham quan Doi
Cat Bay, suoi Hong, tam bién Miii Né. An trua tai nha hang Lang Viét

Chiéu: 15:00-17:00: Hoi nghi. An t4i tai nha hang Au (Khéch san Novotel).

Ngay 7: PHAN THIET - TP.HCM
S&ng: Dung diém tam. Ty do. An trua tai nha hang (Khéach san Novotel).
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Chiéu: 13:00: Tham quan Van Thiy Tii (Lang ci Ong). Khoi hanh vé TP.HCM. An
19:00: An tbi trén tau Bonsai (AO) ngoan canh trén séng Sai Gon.

Ngay 8: CITY TOURS — HOI NGHI - KDL BINH QUOT IT
Sang: Dung diém tadm. 08:30: Tham quan Cho Ldn, co sé Son Mai Tay Son, Tranh
cat Y Lan hode co so tranh X.Q, mua sam tai cho Bén Thanh. An
trua tai nha hang Mandarin.
Chiéu: 14:00-16:00: Hoi nghi. 16:30: Lén tau xudi dong sdng Sai Gon, di Ban dao
Thanh Da. 18:00: Tham gia thi ché bién am thyc nhu: lam bénh xéo

Qi cuon, nuong khoai lang (10 doi = 60 nguoi). 19:00: Xem dam cuoi
Nam Bo, thuong thire tai nang cua nhac cong Guitar khuyét tat

Nquyén Thé Vinh.

20:20: An tbi tai nha hang Binh Quéi 2 (Nhiéu mon, thyc don cho nhiéu
loai khéch).

22:00: Xe ¢ (04 chd) don doan dén nha hang Quan Xua, thudng thirc budi
bicu dién ctia nghé sy Mai Dinh Toi, udng trd. Nghi ngoi.

23:00: Khoi hanh vé khach san Sheraton

Ngay 9: TP.HCM — TIEN RA SAN BAY

Séng: Dung diém tdm hodc dung com trua hodc dung com chiéu hodc tu do (tuy
tung chuyén bay cua timg khach). Xe dwa khach ra san bay lam thi tuc vé
nude. Két thdc tour.

7.1.2.2. Thgce hién chwong trinh tour
Buwéc 1: Chuin bi dén doan
-Doc ky chuong trinh
-Lién h¢ cac bd phan lién quan
-Tinh toan c4c chi phi va tam tng
- Bang don doan va cac chi tiét khac

Budéce 2: Pon doan
-Trudce khi ra san bay, ga hodc cang ...
-Tai khach san, san bay, ga hodc cang ...
-Kiém tra s khach, hanh Iy
-Giai quyét nhitng tinh hudng (néu c6)
-Thuyét minh tir san bay vé khach san hodc diém tham quan
-Check-in tai khach san
-Chuén bj bita an dau tién cho khach

Buéc 3: Thye hién chwong trinh tham quan cho doan
-Thao luan chuong trinh tham quan véi khach hoac truong doan
-Thuc hién chuong trinh tham quan
+Tai khach san
+Trén xe
+Tai diém tham quan

Budc 4: Tién doan
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-Chuan bj tién doan
-Thuyét minh tir khach san (nha hang) ra san bay, cang hoac ga...

Buéc 5: Bao cdo va quyét todn doan

7.1.3.Thue hanh nghi¢p vu huéng din tour Puong Ho Chi Minh - Huyén Thoai
(Tp.HCM - Budn Mé Thugc — Pleiku — A Sau A Lwéi — Lao Bao — Quang Binh,

10] ngay 09 dém): Khach noi dia

7.1.3.1. Chwong trinh tour

Ngay 1: TP. HO CHi MINH — BUON ME THUQC (Thang 4/2006)

Sang: Xe va huéng dan s& don Quy khach khoi hanh di Buén Mé Thuodc. Ding
com trua tai Dakmil. Ghé tham quan thac D”ray sép, D”’ray Nu.

Chiéu: Vé Buon Mé Thugc nhan phong. Nghi ngoi. An t6i.

Ngay 2 : BUON ME THUQC — BUON BON — TP. LEIKU q
Sang: Tham Buén D6n: M9 vua, udng rugu can...Tai day, Quy khach c6 thé cudi
VoI Xuyén rirng S€répoc. An trua tai Budbn Mé Thude. Khéi hanh di

_ Pleiku.Tham  quan Bién Ho. ‘
Chiéu: Bén Pleiku nhan phong khach san. Quy khach dung com chiéu.

Ngay 3: PLEIKU — PHUO'C SON (KHAM BUC)

Sang: An sang. tham quan Ngi Ba Péng Dwong (bién gigi Viér- Lao-
Campuchia),  Péi Tdn Cinh - Thung Liing Xe Ting. Quy khach ding com trua.
Nghi ngoi. Tiép tuc hanh trinh dén Phudc Son. Nhan phong. An chiéu.

Ngay 4: PHUOC SON - LAO BAO
Sang: 5 An sang. Khoi hanh di Lao Bao, qua nhiing dia danh nhu A Sdu, A lugi.
An trua.
Chiéu: Dén Lao Bao.Tham quan Céu Dakréng, Sin bay Ta Con, Cin Cir Khe
Sanh. Nhan phong khéach san. An chiéu.
Ngay 5: LAO BAO — DONG HOI1
Séang: Quy khach dung diém tdm. Tham quan Nha Tu Lao Bdoe. Quy khéch dung
com trua. Khoi hanh di Phong Nha. Dén Phong Nha. Du_thuyén #rén
sbng Son tham quan Phong Nha, hang dong duoc cac nhd khoa hoc
Hoang Gia Anh danh gia 1a dep nhat thé gidi.
Chiéu: Vé Dong Héi. Nhan phong khach san. An chiéu. Nghi dém ¢ Pong Héi.
Ngay 6: DONG HO'l - QUANG TRI - HUE
Sang: An sang. Khoi hanh di Hué, dirg chan tham quan cdu Hién Lwong,
Séng Bén Hii- Vi tuyén 17, ghé Quang Tri viéng Nghia Trang Liét S§
Truong Son,Thanh Pia LaVang. An trua tai Dong Ha hoic Hué.
Pén Hué nhan phong. Nghi ngoi.
Chiéu: An chiéu.
Téi: Du thuyén trén Séng Hwong: nghe ca Hué va thd d@én long.
Ngay 7: THAM QUAN CO B0 HUE
Sang: An sang. Tham quan Pai Néi, Kinh dé Triéu Nguyén, Viéng Ling
Tu Dirc, Ling Khdi. An trua.
Chiéu: Viéng chua Thién Mu, tham quan vd mua sim ¢ cho Péng Ba. An

chiéu.
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Ngay 8: HUE — HOQI AN
Sang: An sang. Khoi hanh di Hoi An. Ghé tham quan bién Ling Cé. Ding
chan ngdm va chup dnh cinh dep Peo Hdi Vin. Dén Hoi
An, An trua. Nhan phong khach san.
Chiéu: Tham quan Phé ¢é Hgi An: Chua cau Nhét Bin, Hoi Qudn Phiic
Kién hoic Qudng Péng, Bio Tang vin héa Sa Huynh... An
chiéu.
Ngay 9: HOI AN — QUI NHON
Sang: An sang. Khoi hanh di Qui Nhon. Dimng chan tham quan béi bién Sa
Hupnh. An trua.
Chiéu: Dén Qui Nhon. Nhan phong khéch san. Nghi ngoi. Tham quan bai
tdm Hoang Hdu. An chiéu.
Ngay 10:  QUI NHON — TP.HCM
Sang: Quy khéach dung diém tam. Khéi hanh di vé TP. HCM. An trua tai
nha hang Nguyén Quang- Thi X4 Cam Ranh. Tiép tuc hanh trinh
vé Thanh phb Hd Chi Minh.
Chiéu tdi: Dén Thanh phd H6 Chi Minh. Xe dwa Quy khach vé diém hen. Két
thic tour.
7.1.3.2. Thge hién chwong trinh tour
7.2. Thwe hanh nghiép vu hwéng din tai hién trweong bén ngoai
7.2.1. Thye hanh nghiép vu hwéng din tour Nam Cat Tién (Tp.Bién Hoa —
Nam Cat Tién, 02 ngay 01 dém): Khach noi dia
7.2.1.1. Chwong trinh tour
Ngay 1: TP. HO CHI MINH - NAM CAT TIEN
Sang: Don khach tai diém hen, khdi hanh di Cat Tién. Bén Dau Gidy, Quy khach dung
diém’ tam t’ai nha hang Hl,rng Phat. Ghé tham quan lang cd bé La Nga, Twong Dai
Chién Thang La Nga. Bén Nam Cat Tién, nhan phong. Quy khach dung com trua.
Nghi ngoi.
Chiéu: Tham quan thac Mé Vet, Bén Cu:. Quy khach s& dugc tam minh trong lang sudi mat
) lanh. Quy khach ding com chicu.
Toi :  Quy khach ¢ the quan sat doi song hoang dé ciia mudn thi trong dém tai khu C3,
nui Twong. Tré vé phong nghi ngoi.
Ngay 2: NAM CAT TIEN - TP. HO CHi MINH
Sang: Sau khi Quy khach ding diém tam, 1én xe dic ching tham quan Thac Troi, Théc
Dung, tham quan hé sinh thai rimg mua nhiét déi véi nhiéu loai thyc vat quy hiém
nhu: cAy 98 Bac Péng, cdy Bang Ling 6 ngon,.... Trérrvé phong. Quy khach dung
_ com trua. Nghi ngoi. Trd phong. Khoi hanh ve thanh pho Ho Chi Minh
Chiéu: Bén thanh pho H6 Chi Minh. Chia tay doan tai diém don ban dau. Két thuc chuong
trinh tham quan. Hen ngay gap lai.
7.2.1.2.

Thwce hién chwong trinh tour

Luu V:

-Huéng dan 1am vién

-Thoi gian, thoi diém tham quan thdc Mé Vet, thac Troi, thac Dyng
-Xe Pick-up, xe Jeep

-CAu ca o Bau Sau



52

-Thoi gian, didu kién, s6 lwgng khach cAm trai & Nam Cat Tién qua dém

7.2.2. Thwe hanh nghiép vu hwéng din City tours (Tp.HCM: 03 ngay): Khéach

qudc té dén

la

Gid).

bang
thé
va
Cua

va
tap

dé
Xe

7.2.1. Chwong trinh tour

HOCHIMINH CITY STAY A WHILE
(3 DAYS - 2 NIGHTS)

Dayl: HCM City

Arrival at Tan Son Nhat airport. Meet and transfer to hotel. Free time to explore the
city  on your own. In the evening you will be offered boat cruise to Binh Quoi village to
enjoy folk show and dinner. O/N in HCMC.

Day2 : HCM City

Sightseeing tour includes: Reunification Palace, Historical Museum, War Crime
Museum, Notre Dame Cathedral, Central Post Office, China town and Thien Hau
Temple. O/N in HCMC.

Day 3: HCMC - DEPARTURE
Last minutes for shopping before departure.

7.2.2. Thue hién chwong trinh tour

7.3. Thuyét minh tour mau
7.3.1. N§i dung thuyet minh (minh hea): Vi du giéi thi¢u vé Nam Cét Tién

So Véi cac rirng qubc gia khac nhu: Cuc Phuorng, Bén En, Bach M4 ...thi rimg
gia Nam Cét Tién 1a khu bao ton thién nhién c6 hé dong thuc vat phong phu va da
dang nhét va dugc ménh danh 13 “Rirng Amazon & chau A “. Dic biét rimg nguyén
¢ nhidu dong théac, sudi, song, trang 16n, nhidu nghénh da va bai bdi ven song, tao
mot canh tri thién nhién dep, hiing vi, tho mong va day thu vi.

Nam trong dia phan ba tinh: Dong Nai, Binh Phudc va Lam Ddong, rimg nguyén
Nam Cét Tién véi dién tich 74.219 ha, c6 1.160 loai thuc vat (nhiéu lodi cay ¢ thu
tir 300 dén 1.000 ndm tudi, cao hon 70 mét va nhidu loai g& quy hiém khéc), c6 gan
100 loai thdi (nhiéu loai chim thd c6 trong danh sach do Viét Nam va thé gigi). Rimng
Nam Cat Tién duoc to chirc “con ngudi va sinh quyén” cia UNESSCO cong nhin
khu dy trit sinh quyén ciia thé gioi (thir 2 ctia Viét Nam sau rimg ngép min Can

Dén day, can bo kiém 1am s& huéng dan du khach kham phé rung nguyén sinh
cach di xuyén qua cac canh rung béng lang, may, tre nira,... Dac biét, du khach ¢6
tham quan cay Tung cé goc khong 16( gan ca chuc nguoi nim tay nhau 6m m(n hét)
cay Thién Tué 400 nam tudi ... Di trong rung du khach co thé nghe dugce tleng ha
thd, tiéng hot ciia chim va ngam nhin nhiéu loai hoa rimng dua nhau khoe sic. Néu co
thoi gian du khach c6 thé di thuyén ngugc séng Pong Nai dén thim lang dan toc Ma
Stiéng, noi c6 nghé dét thd cam truyén thdng, tim hiéu doi séng van hoa va nhirng
tuc ¢o xua ciia budn lang.

O dém trong rimg Nam Cat Tién méi cam nhan dugc hét cai thu vi. Co hai diém
Cim trai: mot 13 & ctra rimg, hai 1a ¢ tram kiém 14m Bén Cu. Khuya ban c6 thé thué
dic chung len va0 rimg sau xem tha. Dudi anh dén pha du khach sé& that su bat ngd
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khi  chung kién nhitng “chii nhan ciia rimg” nhu: hwou, nai, mén, tho ...ung dung ra bo
Sudi  udng nudc, gadm co hay dua gion vdi nhau.

Dbém ¢ trong rung, thoi gian nhu trdéi cham lai, khong khi diu voi trong rung dai

ngan khién ta cam thay thién nhién hoang da day bi an, né thoi thiic con nguoi chinh
phuc va kham pha.

7.3.2. Ndi dung, kién thirc lién quan: (Vi du khi gi6i thiéu vé Nam Cat Tién)

Vi du: Khi dén hodc di ngang dia phan tinh Déng Nai can chuin bi noi dung

thuyét minh vé vung dat Bién Hoa — Déng Nai, dic biét, Déng Nai xua nhu:

-Céc di tich, di san co gia tri lich sir lién quan Bién Hoa — Bong Nai
-Vuong Québc Phi Nam (cd) — Di chi khao ¢d & Cat Tién

- Nén van hoa kim khi Dong Nai

-Qué hwong ciia nén vin hoa Oc Eo

-CU Lao Phé (Nong Nai Dai Phd)

-ban da Binh ba

-Chua cb (Pai Giac...)

-Vin Miéu Tréan Bién (Bién Hoa)

-Budi Bién Hoa, budi Tan Triéu

-Dic san X6i Chién Phong (c6 ngudn gbc ¢ Bién Hoa - Pong Nai)
-Cé4c lang dan toc va nghé dét thd cim cua dan toc Ma, Stiéng.
-Kién thirc vé& ngudi dan toc: tin ngudng, phong tuc tip quéan, kinh té, ton gido,

van hbéa-xahoiv.v

-M6 ¢6 Hang Gon (Ngbi md cd nhit nude Viét Nam, hon 2000 nim, & Xuan
Ldc)

-Nha xua (¢ huyén Nhon Trach )

-H¢ sinh thai rimg muwa nhiét d6i Nam Cat Tién (Qu¥ du trir sinh quyén thé giéi
V.V)

-Céc vuon cay an trai & Long Khanh, Long Thanh, Nhon Trach

-Céc loai hinh du lich ¢ noi day (Pdng Nai, chu trong tim du lich sinh thai cong

dong).

-Btru Long — Lang d4 m§ nghé Btru Long

-G6m Bién Hoa - Pong Nai

-Dia phuong c6 kinh té phét trién, c6 nhiéu khu cong nghiép nhat nuéc (37 Khu
CN  nam 2009)

-Noi phat trién cac loai ciy cong nghiép: tiéu, diéu, ca phé, cao su, mi (sin),
bong vai.

-Dong Nai — Bién Hoa, noi c6 dong cong dong gido dan Thién Chia Giao.
-Van hoa nghé thuat dan gian ¢ BDong Nai (HO cay lta v.v)

7.2.2. Thye hanh nghiép vu huwéng din tour Xuyén Viét
7.2.2.1.Chuong trinh tour ( Thyc hanh trén 16p)
7.2.2.2.Thuc hién chuong trinh tour (Thyc hanh minh hoa trén 16p)

PHU LUC THAM KHAO

1. Chwong 1: KHAI QUAT VE PIEU KIEN TU NHIEN, TAI NGUYEN DU

LICH & KET CAU HA TANG CUA VIET NAM
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1.1. Vi tri dia ly, diéu Kkién ty nhién & tai nguyén du lich Viét Nam
1.1.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién & tai nguyén du lich Viét Nam
-Bo phan dat lién nudce ta c6 dién tich: 329.297 km?
-Bung thur 56 Ve dién tich so voi cac qubc gia trén thé gioi.
-Dung thir 4 vé dién tich so v6i cac qudc gia Pong Nam A (Sau Indonesia,

Mianma, Thailan).

-Phia Bac phan dat lién gidp Trung Qudc co dudng bién gisi dai hon 1.400 km.
-Phia Tay giap Lao c6 duong bién gigi dai 2.067 km va giap Campuchia vai

duong bién gidi dai 1.080 km..

l&anh

nhiéu

va

-Phia Tay giap véi Bién Dong véi dudng bién dai 3.260 km.

-Dlem cuc Bic: thudc x4 Liing Cu, huyén Dong Vin, tinh Ha Giang

-Diém cyc Nam: thudc xom Mili, x4 DAt Miii, huyén Ngoc Hién, tinh Ca Mau

-Dlem cuc Tay: thudc x4 Sin Thau, huyén Muong Nhé¢, tinh Dién Bién.

-Diém cuc Dong: Trén ban dao HON Gém, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa

-Bo phan 1&nh hai nuéce ta ¢o6 dién tlch rong tren 1 triéu km?, bao gom ndi thuy,
hai, viing tiép giap 1anh hai, ving ddc quyén kinh té.

-Vitri ciia nudc ta gan nhu nam ¢ trung tim Déng Nam A.

-Viét Nam nam trong khu vuc ¢6 khi hdu nhiét déi gi6 mua, dugce thién nhién uu
dai.

-Khu vyc Dong Nam A 1a khu vyc c6 nen kinh té phat trién ning dong nén Viét
Nam c6 sy hop tac vé nhiéu mit giita cac qudc gia.

Vi tri dja Iy ciia nwéc ta cé nhitng han ché:

-Thuong xuyén chiu anh hudng cua béo

-Mot sb vung thuong xuyén bi han han, mua lii de doa.

-Hinh thé dat nuéc kéo dai tiép giap voi nhidu qudc gia nén gay ton kém chi phi
xay dung dudng giao thong, gay khé khin cho viée to chirc, quan ly va hoat dong du
lich.

-Bo bién dai, duong bién gici tiép gidp v6i nhidu qudc gia nén chi phi bao vé
phong ciing rat ton kém.

1.1.2. Piéu kién ty nhién va tai nguyén du lich tw nhién

Dia hinh luc dia:

-Nuéc ta co dia hinh ddi nti chiém % dién tich dét 1ién, chi yéu doi nai thap.

-Nui ¢6 d6 cao trén 2.000m chi chiém 1%.

-Tay Bic: Phanxipang (cao 3.143m), Tay Coén Linh (cao 2.431m)

-CAu tao dia chat cta dia hinh ndi nuéc ta: d4 voi, da badan, d4 hoa cuong .

-Trong d6, dia hinh da voi chiém khoang 50.000 km2 phan b nhiéu noi, tao
phong canh dep.

-Nuéc ta c6 khoang 400 hang dong da voi (Pidc biét quan dao da voi Vinh Ha
Long).

-Dia hinh ddng bang nuéc ta kha bang phang bBS Cuu Long, bB Song Hong
cac dong bang & Duyen hai mién Trung. Cac ddng bing nay g6p phan hinh thanh va
nudi dudng cac nén van hoa, van minh ¢ nude ta, gop phéan thuan loi cho viéc phat
trién cac loai hinh du lich séng nudc, sinh thai va van hoa..

-DB Song Hong: 1,5 tridu ha, nén vin minh Song Hong, nén van hoa Pong Son,
van hoa Dai Viét.
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-DBS Ciru Long: 4 triéu ha, hang ndm tién ra bién 100m, c6 nhiéu ving ngap
hé thong kénh rach day dic va hé sinh thai phong pht da dang, thuan loi cho viéc
trién du lich sinh thai (miét vuon, séng nudc) hoic sinh thai cong dong.

Bién va bo bién:

-Nuéc ta c6 dudng bién 3.260 km.

-Céc cang bién: Hai Phong, Pa Ning, Viing Tau

-Nhiét d trung binh nudc ta: 25 — 28 °°

-6 man trung binh cua nude Bién bong: 1a 34 %, thuan lgi cho viéc phat trién
lich nghi dudng, tam bién, lin bién.

-Bién nudc ta con ¢ 2.028 lodi c& bién (trong d6: 650 loai rong bién, 300 loai
mém, 300 loai, 90 loai tdm, 350 loi san hd...)

Cac khu du trit sinh quyén thé gioi;

= H¢ sinh thai rung ngap min Can Gio (TP.HCM)

= Vuon quoc gia Nam Cat Tién (Dong Nai)

*  Vuon quoc gia Cat Ba (Hai Phong)

= Vudn qubc gia Xuin Thay (Nam Dinh)

= Cu Lao Cham (Quang Nam)

= H¢ sinh théi ring ngap man Ca Mau

= Hé sinh thai ving bién Rach Gia — Ha Tién — Phd Qudc (Kién Giang)

-Nuéc ta co gan 4.000 hon déo 16n nho: Trudng Sa, Hoang Sa, Phi Québc, Con
Cét Ba...

-Ving ndi cao nudc ta c6 nhiéu diém co phong canh dep: Da Lat, Sapa, Tam
Bach M4, Ba Na, Ba Vi ...

Tai nguyén sinh vat:

-Viét Nam la mot quéc gia co su da dang vé sinh hoc

-Hé dong thuc vat Viét Nam c6 muac dac hitu cao.

1.1.3. Tai nguyén du lich nhén vin
1.1.3.1. Tai nguyén du lich nhan vin vat thé

-Twr 1962- 1997: Nha nude da xép hang dugc: 2.147 di tich.

-Dén nam 2005: c¢6 05 di san thé gioi duoc xép hang:

-Ngay 14/12/1993: C6 d6 Hué duoc cong nhan di san vin hoa thé giéi.

-Ngay 04/12/1999: Di tich M§ Son, Phd c¢6 Hoi An dugc cong nhan di san vin
thé gioi.

-Thang 11/2003: Nha nhac cung dinh Hué dugc cong nhan di san vin hoa phi
thé thé gisi.

-Ngay 25/11/2005: Khéng gian van héa cong chiéng Tdy Nguyén dugc cong
di san vin hoa phi vat thé va truyén khau cua thé giéi.

-TP.HCM, Hué, Ha Noi 13 nhirng dia phu’ong c6 sb lu’ong cac di tich lich sir van
nhidu va chit lugng cao, thuan lgi cho viéc hinh thanh va phat trién cac trung tim
lich.

1.1.3.2. Tai nguyén du lich nhan viin phi vt thé:
LE HOI-
L& hoi: Viét Nam c6 gan 400 18 hoi
L& hoi Lim & Bic Ninh
L& hoi Bén Hing
L& hoi Chua Huong
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L& hoi choi trau PO Son

L& hoi dén Kiép Bac

L& hoi hat luon cia nguoi Tay

L& hoi Quan Am (Ngiit Hanh Son)

L& hoi Ka té (cua ngudi Chiam)

L2 hoi miéu Ba Chla X

Cac festival du lich duoc t6 chic & cac di san vin hoa, tu nhién va cac trung tim

lich trén ca nudc nham quang ba thu hut khach du lich.

Vin hoéa nghé thuit:

Nh& nhac cung dinh

Nghé thuét hat cheo

Nghé thuat hat A Dao

Hat quan ho Béc Ninh

Nghé thuat tudng, hat boi

Hat bai choi

Nghé thuat dan ca tai tu, cai lrong Nam Bo

Hét xoan gheo (Phu Tho)

Ca Hué

Ho dbi dap v.v

Nghé thuat 4m thue:

Ha Noi: Pho, cdm, banh cbm, banh cuén Thanh Tri, cha ca 13 vong...
Bic Giang: ruou Lang Van...

Hai Duong: Banh dau ...

Hung Yén: Tuong ban...

Lang Son: Phé chua, vit quay thit khé, lon quay ...

Hué: ban bd, com hén...

Hoi An: Cao lau, mi Quang. ...

Nam Bd: banh xeo, cha gio, l4u mam, canh chua, ca kho t9...
My Tho: hu tiéu

Lang nghé ¢6 truyén:

-Viét Nam cd trén 6.000 lang nghé c6 truyén

-Céc dia phuong c6 nhiéu 1ang nghé nhat hién nay: Ha No6i, Ha T4y, Bic Ninh,

Duong, Quang Nam, Thai Binh ...

Vin héa dan toc:
Viét Nam c6 50 dan toc, ,theo 8 nhom ngoén ngir: Viét — Muong, Tay - Thai,
— Dao, Ka Pai, Tang — Mién, Mon — Kho me, nhom Nam Pao va Han.

1.2. Két cflu,ha ting:
1.2.1. Hé thong giao thong van tai:
1.2.1.1. H¢ thong duwdng 6 to:

-Tinh dén 10/1999: ca nudc co gan 205.000km dudng 6 to.

Trong do:

-C6 90 tuyén qudc 16 (tdng chiéu dai 15.360 km),

-Tinh 16: tong chiéu dai 17.450 km

-Huyén 16: tong chiéu dai 36.950 km

-Duong d6 thi: tong chiéu dai 3.211 km

-Duong lién x&: phan con lai

-Trén qudc 16 1 & tinh 16: c6 7.440 cay cau (chi ¢ 59% cau vinh ciru)
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) CAc tuyén dwong é té chinh trong ving song Hong & mién niii trung du phia
Bac:
-Qudc 16 1A: tir Hiru Nghi Quan (Lang Son) — Ca Mau: dai 2300km, chay qua
hon 33 tinh thanh.
-Dudng H6 Chi Minh: tir ¢t mdc 108 (Cao Bing) — Nam Cin (Ca Mau) dai
3.167km: giai doan I: tir Hoa Lac — Binh Phuéc 1700km, phan con lai dang thuc
hién & duy kién hoan thanh nam 2010.
-Qudc 16 2: tir Phu LS (Ha Noi) — ctra khau Thanh Thuy (Ha Giang): 313 km,
qua  cac tinh: Vinh Phuac, Phu Tho, Tuyén Quang, Ha Giang
-Qudc 16 3: tir ciu Pudng (Ha Noi) — cira khau Ta Lung (Cao Bang) dai 343 km,
qua c4c tinh: Thai Nguyén, Bic Kan, Cao Bang. Tir Thai Nguyén c6 quéc 16 1B di
Dong Dang 148km.
-Quéc 19 4:
+C6 dudng 4A tir Cao Bang di Dong Dang (Lang Son) dai 118km.
+C6 duong 4B tir Lang Son di Tién Yén — cang Miii Chua (Quang Ninh)
+Co6 duong 4C tur thi x Ha Giang di Méo Vac (Ha Giang)168km.
+C6 duong 4D tir Pa So (Huyén Phong Thé - Lai Chau) dén Muong Khwong
(Lao Cai) 200km.
-Qudc 16 5: tir cAu Chui (Ha Noi) — chtia V& (Hai Phong) dai 106 km. Quéc 16 5
ndi  qudc 1o 10 & quédc 16 18.
-Qudc 16 6: tir HA Noi — Lai Chau dai 522 km (dén Dién Bién dai 478km). Quéc
16 6 di qua cac tinh: Ha Tay, Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai Chau.
-Qudc 16 10: tir ngd ba Biéu Nghi (Quang Ninh) qua Hai Phong, Thai Binh, Nam
Dinh, gip qubc 16 1A & Thi x4 Ninh Binh, sau d6, qua Kim Son (Ninh Binh), Nga
Son, Hau Loc (Thanh Hoa), gip tuyén qubc 16 1A & cau Tao Xuyén dai 230km.
-Qudc 16 18: tir Noi Bai (Ha Noi) qua Béc Ninh, Hai Duong dén cau Béc Luan
(Méng Cai — Quang Ninh), dai 342 km.
-Qudc 16 21: dai 200 km tir thi x& Son Tay (Ha T4y) qua Xuan Mai, Chi Né (Ha
Tay), Phi Ly (Ha Nam) dén cang Hai Thinh (Nam Dinh)
-Qudc 16 32: dai 404 km tir Ha Noi dén Son Tay (Ha Téy) qua Pha Tho, Yén
Bai, Lai Chau, Lao Cai, c6 cac doan quoc 16 279, quoc 16 37 ndi quoc 16 32, quoc 16 6.
_Quéc 16 37: dai 465 km tir thi trdn Sao Do (Hai Duong) trén quéc 16 18 sau do
qua  Bic Giang, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Yén Bai dén Moc Chau (Son La).
-Qudc 16 39: dai 109 km tir Phd Nbi (Hung Yén) — cang Diém Pién (Thai Binh)
Cac tuyén dwong é té chinh trong ving Duyén hdi mién Trung va Tay
Nguyén:
-Qudc 16 15: dai 706 km, bit dau tir ngd ba Tong Pau (Hoa Binh) ‘qua Thanh
Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Cam L6 (Quang Tri), chit lwong chua tot.
-Qudc 16 7: dai 225 km, tur thi trAn Dién Chau (Ngh¢ An) dén ctra khiu Nam
Can  (Ky Son— Nghé An) — qua Lu6ng Pha Bang (Lao).
-Qudc 16 8: dai 85 km, tir thi x4 Hong Linh (Ha Tinh)- cira khdu Cau Treo
(Huong  Son — Ha Tinh)- t&i Viéng Chan (Lao).
-Qudc 16 9: dai 83 km, tir cang cira Viét qua thi x4 Dong Ha- cira khau Lao Béo
(Hudng Hoa — Quang Tri)- Xavanakhet (Ha Lao) - t&i Bong Bac (Thai Lan).
-Qudc 16 14: dai 890 km, tir cau Pakrong (Quang Tri) — ndi dudng 9 qua cac
huyén phia tay ciia Thira Thién Hué, Quang Nam, Komtum, Pleiku, Buén Ma Thudt, Chau
Thanh (Binh Phuéc), gip quéc 16 13.
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-Qubc 16 19: Nbi quy Nhon v6i Pleiku, qua ctra khéu Lé Thanh, ni vung Dong
Campuchia, dai 247 km

-Qudc 16 25: dai 180 km, tir Tuy Hoa theo thung ling Séng Ba, song A Yun, thi
Chu Sé (Gia Lai).

-Qudc 16 26: dai 151 km, tir Ninh Hoa (Khénh Hoa) - Budn Ma Thuot

-Qudc 16 27: dai 274 km, tir Phan Rang — Thap Cham (Ninh Thuan) - Buén Ma
Thuét.

-Qudc 16 20: dai 268 km, tir ngd Ba Dau Giy (Pong Nai) — Di Linh — Lam Vién
ba Lat.

CAc tuyén dwong 6 té chinh trong viing Péng Nam Bg:

-Qudc 16 51: dai 86 km, tir Bién Hoa — Viing tau

-Qudc 16 13: dai 142 km, tir Vinh Binh (TPHCM) — L&i Thiéu — Thi Dau Mot —
Chon Thanh - Loc Ninh — cia khiu Hoa Lu ( Binh Phuéc) — Crache
(Campuchia) — Viéng Chan (Lao).

-Qudc 16 22: dai 82 km, tir ngé tu Thu Ptrc (TPHCM) — cira khdu Moc Bai (Tay
Ninh) — Roay Riéng va Pnom Penh (Campuchla)

Céc tuyen dwong 0 to chinh trong ving Déng bang song Citu Long:

-Qudc 16 80: dai 213 km, tir cau My Thuan, qua Vinh Long, Sa DPéc, Long

Rach Gi4, Ha Tién- két thic tai ctira khdu Xa Xia (bién gi¢i Campuchia).

-Qudc 16 91: dai 142 km, tir Can Tho — Long Xuyén — Chau Bdc — cira khau
Bién — bién gi¢i Campuchia.

-Qudc 16 30: dai 121 km, tir ngd ba An Hitu (trén qubc 16 1A- Tién Giang) —
theo séng Tién — qua Cao Ldnh — Hong Ngu — cira khau Dinh Ba (bién gioi
Campuchia). Tuyén duong ndy thudng ngap nude trong mia lii.

-Qudc 16 60: dai 127km, tir ngé ba Trung Lwong (My Tho) - qua pha Rach Miéu
Bén Tre — qua pha Ham Lubng — M6 Cay qua pha C6 Chién — sang thi x4 Tra
qua pha Pai Ngéi — d¢én Soc Trang. Tuyén dudng ndy qua c4c tinh ven bién cua
DbBSCL.

1.2.1.2. Hé thong dwong sit

-Hé thong duong sit nude ta (xdy dung 1906-1933): 2.632 km duong don tuyén:
261 nha ga

-1.777 cdy cau (c6 1.201 cdy cau trong tinh trang k¥ thuat x4u)

CAc tuyén dwong sit chinh:

-Dudng sit Théng Nhit (Bic - Nam): 1.726 km (Ha Noi — TP.HCM)

-Ha No6i — Hai Phong: dai 102 km

-Ha No6i — Thai Nguyén: dai 75 km

-Ha Noi — Lao Cai: dai 293 km

-Ha Noi — Bong Dang: dai 162,5 km

-Ha Noi - Lao Cai

-Luu X4 — Kép — Ubng Bi - Bdi Chay: 175km

1.2.1.3. Hé thong dwong song

-Nude ta ¢6: khoang 11.000 km duong song, dang duoc khai thac van tai.

-Ca nude c6 hang tram cang séng (trong d6 c6 30 cang chinh, chi c6 14 cau tau
1998), nang luc bdc xép chi 10 triéu tan/ nam.

CAc tuyén dwong séng chinh trén hé théng séng Hong — song Thai Binh:

Ha N6i — Hung Yén — Nam DPinh — Théi Binh
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Hai Phong — Hai Duong — Thai Binh — Nam Dinh

Hai Phong — Hai Duong — Bac Giang

Ha Noi— Bac Ninh

Son Tay — Hoa Binh

Ha Noi — Viét Tri

Viét Tri — Tuyén Quang

Quang Ninh — Ninh Binh (323km): qua séng Ludc, song Pao va song Day.
Quang Ninh — Ha N6i (313km)

Ha Long — Modng Cai (Quang Ninh).

CAc tuyén dwong séng chinh trén song Mekong va séng Pong Nai:
TP.HCM - My Tho (191km)

TP.HCM — Hong Ngu (194km)

TP.HCM - Long Xuyén (200km)

TP.HCM — Can Tho (160km)

TP.HCM - Rach Gia (257km)

TP.HCM - Tra Vinh (150 km)

TP.HCM - Tay Ninh (170km)

TP.HCM (duong ven bién )— Ca Mau (303km)

1.2.1.4. Hé thong dwong bién

Ca nudc: 73 cang bién, ning luc van tai 31 triéu tn/ nim

Trong do,

-Mién Pong Nam B6 27 cang, ning lyc van tai 18 triéu tin/ nim

-Duyén hai Mién Trung 17 cang (chi c6 Da Nang 1a cang 16n)

-Ven bién song Hong: 7 cang

-Vung Dong Bic: 5 cang

C6 5 cang I6n nhat do Trung Uong quan 1y: Cai Lan (Quang Ninh), Hai Phong,
Lo, Pa Néng, Quy Nhon, Nha Trang, Sai Gon, Can Tho.

1.2.1.5. Hé thong dwong hang khong

03 san bay quéc té:

-Tan San Nhat: ¢o nang lyc don hon 10 tri€u lugt khach /nam

-Noi Bai: ¢0 nang luc don hon 4 triéu luot khach /nam

-ba Nﬁng: c6 nang lyc don hon 1,5 tri€u lugt khach /nam

19 san bay dia phuong:

-Hién tai cOn mot s6 san bay khac van dang hoat dong: Gia Lam (Ha Nbi), Dién
Bién Phu, Cat Bi (Hai Phong), Na San (Son La), Vinh (Nghé An), Phu Bai (Hué),
Cét (Binh binh), Nha Trang (Khanh Hoa) Bubn Mé Thudc, Pleiku (Gia Lai), Lién
Khuwong (Lam Pdng), Phu Québc, Rach Gia (Kién Giang), Tra Néc (Can Tho), Chu
(Quang Nam), Tuy Hoa (Phu Yén), C6 Ong (Con bao - Ba Ria — Ving Tau).

San bay quoc té dang xay dung: Long Thanh (Pdng Nai)

CAc tuyén hang khéong trong nwoc:

-Ha Noi di: TP.HCM, Da Nang, Hué, bién Bién Phi, Na San, Nha Trang, Vinh,
Lat

-TP.HCM di: Ha Noi, Pa Nang, Hué, Phit Qudc, Buén Ma Thudc, Pa Lat, Nha
Trang, Vinh, Pa Lat, Con Pao, Quy Nhon, Pleiku, Tuy Hoa, Hai Phong, Ca Mau

-Da Nang di: Ha Noi, Buén Ma Thudc, Nha Trang, Vinh, Pa Lat, Pleiku, Hai
Phong.
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Céc tuyén hang khong qudc te:

-Ha Noi di: Bangkok, Kualalupua (Malaysia), Singapore, Dubai, Quang Chau,
Hong Kéng, Con Minh, Bic Kinh, Seoul (Han Québc), Dai Bic (Pai Loan), Mat-xco-a
(Nga), Paris..

-TP HCM di: Bangkok, PnomPenh, Riemriep, Kualalupua (Malaysia),
Singapore,  Dubai, Quang Chau, Hong Kong, Con Minh, Bic Kinh, Seoul (Han Qudc),
Pai Bic, Dai Hung (Pai Loan), Manila (Philipine), Meo-Bon, Sydney (UC), Osaka
(Nhat), Paris, Vien (AO), Zunich (Thuy S¥)...

1.2.2. Thong tin vién thong
-Co s vat chat ky thuat thong tin vién thong ctia Viét Nam dang dan dan dugc
nang cap va hién dai hoa nhim rat dan khoang cach giita Viét Nam va thé gisi.
-O hau khép cac dia phuong mang di¢n thoai dugc phu song, c6 cac tram phat
song k¥ thuat so.
-Tinh dén 2004: binh quén 10 chiéc dién thoai/100 dan

1.2.3. Cép thoat nuwée va xir Iy nwée thai
-Ty 1€ nguoi dan nudce ta st dung nude sach: khoang 50%
-Nhiéu diém du lich thiéu nuéc sach hodc nudce bi nhidm man nhu: Ha Tién, Phu
Quée, Con Pao, Cat Ba, Quang Ninh, Sapa, Mai Chau. ..
-0 Ha Nbi, Pa Nang, TP.HCM: 40-60 lit nudc/ngay/ngudi. O Thai Lan: 160 lit
nude/ngay/nguoi
-0 Ha NoL, Da Nang, TP.HCM: nudce thai, hé thong thoat nudc xudng cip, viée
nhidm ngudn nudc sach ... 1a nhitng vin d& dang nan giai.

(@)

2.Chuwong 2: TUYEN, PIEM DU LICH VUNG BAC BQ

2.1. Khai quat vang du lich Bac B
2.1.1. Vi tri dia Iy, diéu kién ty nhién & nhin vin
2.1.1.1. Vi tri dia ly
-Vung ¢6 dién tich: 149.064 km2. 29 tinh thanh phd.
-Tam gi4c phat trién du lich: Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh
-Ving ¢6 7 tinh phia Bic: Quang Ninh, Lang Son, Cao Bang, Ha Giang, Lao
Cao, Lai Chau, Dién Bién, gidp voi Trung Québc.
-\Vung ¢ 2 tinh phia Tay: Lai Chau, Son La, giap vdi Lao.
2.1.1.2. Piéu kién tu nhién
-Ving c6 thién nhién da dang, phong phii, mang sic thai ctia canh quan nhiét doi
am gi6 mla.
Pia hinh:
-Vung c6 dia hinh nii cao, hiém tré nhit nuée: ddy Hoang Lién Son (voi dinh
Phanxiphan cao 3.143m), hé thong nti da voi tir Hoa Binh dén Thanh Hoa.
-Vung c6 dia hinh dong bang Chau thd do phu sa cua séng Hong va sdng Thai
Binh  bdi ddp va mot s6 dong bang giita niii nhu: Mudng Thanh, Muong Lo, Muong Tic,
Than Uyén...
Khi hiu:
-Vung cé khi hau trung binh: 21 — 24% ¢ mua d6ng lanh, khi hau khong 6n
dinh, nhiéu thién tai, song nhin chung thich hop dé phat trién nhiéu loai hinh du lich.
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-Dong thyc vat: Ving con mot sd twong ddi phong phu rimg nhiét déi, rimg
sinh voi su da dang sinh hoc...

2.1.1.3. Pidu ki¢n nhan vin

-Ving 13 noi dién ra nhiéu sy kién 16n trong sudt hang ngan nim dyng nudc va
nude cua dan toc nén con luu giir nhiéu: di tich lich sir van hoa, ngh¢ thudt c6 gia
nhiéu truyen thuyét dan gian; 13 noi san sinh nhiéu danh nhéan kiét xuat nhu: Nguyen
Tral Tran Hung Dao, Chu Van An, Nguyén Binh Khiém...; 14 noi ¢6 cic nén vin
Xuat hién tir thoi tién str nhu: nén vin minh lua nuée, vin hoa Dong Son...

2.1.2. Tai nguyén du lich
2.1.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

-Ving ¢6 nhiéu diém, thing canh du lich dep, tho mong va hing vi nhu : Sapa,
bao, Ba Vi ...1a nhitng noi thich hgp vai loai hinh du lich nghi dudng, khi hau mat
quanh nam (¢ d§ cao trén 1000m).

-Ving ¢ nhiéu rimg gia nguyén sinh, cac khu bao ton, cac vudn qubc gia : Clc
Phuong, Tam Dao, Ba Vi, Ba Bé, Thanh Son, Xuan Thiy, Hoang Lién ... voi hé
thai rimg nhiét doi dién hinh, thich hop phéat trién loai hinh du lich sinh thai nghién
khoa hoc.

-\Viing ¢6 nhiéu dang dia hinh Karst véi cac hang dong da voi dep thich hop phat
trién du lich nhu: Huong Son (Ha Tay), Tam Cdc — Bich Pong (Ninh Binh), Vinh
Long, Tam Thanh, Nhi Thanh (Lang Son)....

-Ving ¢ nhiéu bai bién twong dbi dep: Bai Chay, Tra Cb, Titop, (Quang Ninh),
B4, P Son (Hai Phong)...

~-Vung c6 nhiéu hd tu nhién va nhan tao ndi tiéng nhu: HO6 Ba Bé, HO Tay, HO
Coc ...

-Ving ¢6 nhiéu ngudn nudc khoang : Kim Bai (Hoa Binh), Quang Hanh (Quéng
Ninh), Tién Hai (Thai Binh), Tién Lang (Hai Phong), My Lam (Tuyén Quang) ... c6
chit lugng giai khat cao va chira tri bénh.

2.1.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

-Vung ¢é nhiéu di chi khao ciia cta cac nén van héa nhu: bong Son, Hoa Binh,
Son, Phung Nguyén, GO Pau, GO Mun, Son Vi, Nti Do, Ha Long thoi tién sir ...

-Ving ¢6 nhiéu di tich lich str van hoa, nghé thuat c6 gia tri giao duc truyén
yéu nudc, 1ong tu hao dan toc, nghién ciru khoa hoc ..

-\Vung con lru gitr nhidu di san van hoa tinh than nhu: cac lang di¢u dan ca, hat
cheo, hat xoan, hat gheo, quan ho, hat van, vi dam, hat lugn, chiéng, khén, cac diéu
mua dan toc (mua x0e, mda khén, mda 6, mda sap, muaa rdi nudc ...).

-Vang c6 nhiéu 18 hoi truyén théng: Pén Hung (Pha Tho), Con Son — Kiép Bac
(Hai Duong), Hoi Lim, Hoi Gidng (Bic Ninh), Hoi Chuia Huong (Ha Tay), choi
D6 Son (Hai Phong)...

-Viing ¢6 nhiéu cong trinh Kién trac phong pha va my thuat nhu: Chia Mot Cot,
chiia C6 L& (Nam Dinh), chla Ty Phuong (Ha Taiy), nha ¢, thanh c6 & Hoang
Thang Long (Ha Noi).

2.1.3. Kinh té — xa hoi
-Vung cé truyen thong vé& san xuét ndng nghi¢p, thu cdng nghi€p lau doi, hién
tiép can véi tién bo khoa hoc k¥ thuat dé dap tmg nhu cau phat trién du lich.
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-Ving ¢6 nhidu san phdm nhiét d6i gioi thiéu cho du khach nhu: Gao tam, gao
man Bac Ha, dao Sapa, budi Poan Hung, cam Bo6 Ha, nhdn Hung Yén, vai Thanh

-\Viing ¢6 nhiéu san pham tiéu thu cong my ngh¢ n6i tiéng hang trim nim qua.
-\Vling ¢6 co so ha tang k¥ thuat tuong dbi kha.

2.1.4. Co s6 vat chit ky thuat

-Nhiéu trung tdm du lich nhu: Ha Noi, Ha Long, Hai Phong ¢6 co s¢ phuc vu du
nhu nha hang, khach san, resort.... dap ung nhu cu an, nghi di lai cua du khach.
lai da s6 cac dia phuong khac nhin Chung con yéu kém.

-Viing con thiéu nhiéu co s& vui choi giai tri.

-Nhiéu diém du lich dep va giau tiém ning nhung chwa c6 co so vat chit k¥
phuc vu du lich nhu: Pic Po, Thac Ban Gibe, ho Thac Ba, hd CAm Son, cao nguyén
Pong Vin ...

2.2. C4c loai hinh du lich dic trung chii yéu ciia ving Bic Bd
2.2.1. Du lich viin héa két hop véi du lich sinh thai

Du lich hoi nghi, hoi thao, cong vu

Tham quan, nghién ctru

Du lich nghi dudng

Du lich sinh thai

2.2.2. Cac dia phwong hoat dong chir yéu
-Tap trung chi yéu: Ha Noi, Hai Duong, Hai Phong, Ninh Binh, Ha Tay, Hoa
Béc Ninh, Pht Tho, Hung Yén, Nam Dinh.
-C4c di tich lich su: Pén Hung, ¢ d6 Hoa Luw, Van Pon, song Bach Ding
Ninh — Hai Phong), Kiép Bac (Hai Duong), Pic P6, Dong Khé, Thit Khé (Cao

Bang) Ai Chi Lang (Lang Son) Tan Trao (Tuyén Quang), Dién Bién Phu ..

Sgn,
ho

Dia ban co nhiéu gid tri viin héa cdc thc nguoi:

-Muong (Hoa Binh)

-Tay, Nung (Cao Bang — Lang Son)

-H’Mbng, Dao (Ha Giang — Lao Cai)

-Thai (Son La — Lai Chau — Dién Bién)

Dia ban co nhiéu diém tham quan cho logi hinh du lich nghi duéng ving hé:

-Hb thay dién Hoa Binh, Thac Ba (Yén Bai), hd Nui Céc (Thai Nguyén), Cam

-Khudn Than (Bic Giang), hé Subi Hai, Dong M6 (Ha Tay), H6 Tay, H6 Guom,
Pa Khoang (Pién Bién)...

2.3. Mot s6 tuyén du lich dang phat trién trong ving:
Tuyén du lich trong trung tém du lich Ha Nji
Tuyén du lich Ha Ngi — Ha Tay (Chiia Huwong, chiia Thay...)
Tuyén du lich Ha Nji — Bic Ninh - Bic Giang
Tuyén du lich Ha Néi — Qudng Ninh
-Ha Noi — Hai Duong — Yén Ttr — Ha Long
-Ha Noi — Hai Duong — Yén Ttr — Ha Long — vinh Bai Tt Long
-Ha Noi — Mong Céi — Tra Co — Pong Hung (Trung Quéc)
-Ha Noi — Méng Céi — Tra C6 — Trung Qu0c —Ha Long
Tuyén du lich Ha Néi — Hai Phong (Pé Son — Cét Ba)
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Tuyén du lich Ha Nji — Thai Nguyén — Bic Kan — Cao Bang — Lang Son
-Ha No6i — Thai Nguyén

-Ha Noi — Bic Kan (Vudn qubc gia Ba Bé)

-Ha Noi — Cao Bang — Lang Son

Tuyén du lich Ha Ngi — Pién Bién Phii

-Ha Noi — Hoa Binh — Mai Chau — Kim Béi

-Ha Noi — Hoa Binh — Son La — Dién Bién Phi

Tuyén du lich Ha Néi — Tuyén Quang

Tuyén du lich Ha Ngi — Lao Cai — Sapa

-Ha N6i — Tam Dao

-Ha Noi — Bén Hiing

-Ha Noi — Yén Bai — Lao Cai — Sapa

Tuyén du lich Ha Nji — Hung Yén — Thai Binh — Nam Dinh
Tuyén du lich Ha Nji — thanh Hoa

Tuyén du lich Ha Ngi — Nghé An — Ha Tinh

2.4. Cac diém tham quan & Ha Ndi:
2.4.1. Cac diém tham quan trong ni thanh Ha Ngi
Khu phé c6 Ha Noi
Thanh c6 Ha Noi
Ky Dai (Cot co)
Dién kinh thién
Khu di tich khao c6 Ba Pinh (18 Hoang Diéu)
Vian Miéu Quéc Tt Gidm
Quang trudng Ba Dinh — Lang H6 Chi Minh — Chlia Mot Cot
Phii chu tich — Nha san Bac Ho
Chua Trin Qudc
Chua Kim Lién
Ho Tay
Phu Tay HO
Tran Vii Quan
Ho Hoan Kiém — Pén Ngoc Son
Nha hat 16n thanh phd
Chua Ly Quéc Su
Chua Léang
Chua Quan St
Dén Hai Ba Trung
Cho Dong Xuén
Cong vién Lé Nin (cong vién Thong Nhat)
Vuon tht Tha Lé
Céc bao tang: Bao tang lich sir, my thuat, dan toc, H Chi Minh. ..

2.4.2. Cac diém tham quan trong ngoai thanh Ha N@i:
Khu di tich C6 Loa
Khu di tich Phi Dong
Lang nghé Bat Trang
Nhitng cdy ciu bét qua song Hong: Long Bién, Thing Long, Chuong Duong
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2.4.3. Ngh¢ thuat 4m thwe ciia Ha Noi:
Pho Ha Noi
Cha ca La Vong
Cbm lang Vong
Banh tdm Ho Tay
Ca phé Bao

3. Chwong 3: TUYEN, PIEM DU LICH VUNG BAC TRUNG BQ

3.1. Khéai quéat vé ving du lich Bic Trung Bé:
3.1.1. Vi tri dia ly, diéu kién ty nhién

-Ving du lich Bic Trung Bo: Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Thira Thién Hué,
Ning, Quang Nam, Quang Ngai.

-Vung nam trén mot ddy dat trung gian voi nhiéu blen dong sudt chiéu dai lich
clia dat nude nén anh huong sau sac dén: ty nhién, kinh té, xa hoi ...

-S6ng Gianh (Quang Binh) 1a chién tuyén gan mot thé k§ Trinh — Nguyén phin
tranh.

-Thyc dan Phap nd phat stng dau tién & Da Ning.

-S6ng Bén Hai 1a gidi tuyén quan sy tam thoi giita hai mién Nam — Béc trong
qué trinh khang chién chéng My.

-Ving du lich Bic Trung Bo ¢ nhiéu danh lam, thang canh ndi tiéng, nhiéu di
lich str van hoa va hang traim ngdi chua, dén, miéu, lang tam...

-Hué 1a tha phu cta xir Pang Trong dudi thoi Chia Nguyén.

-Hué 14 kinh d6 ctia ca nuée dudi thoi Tay Son va cic vua ciia triéu Nguy@n.

-Hué 1a trung tam phat gido ctia Mién Trung va cia ca nude

-My Son la thanh d6 cia vwong qudc Cham Pa (thé ky thir IV) va Hoi An da
thoti la thuong cang sam uat nhit Mién Trung cta vuong quoc Cham Pa.

-Vung du lich Bac Trung Bo duoc hlnh thanh va phét trién trén mot dia hinh
tap, 14 noi giao luu tiép glap gitra hai mién Nam Bic d4 tao cho thién nhién ving
su phong phu, da dang va c6 nhiéu nét doc dao rleng

-Khoang 4/5 dién tich cta vung la: ddi nai va con cat, dia hinh chi cit.

Day Trudng Son trung binh cao 600 — 800m, ¢6 nhidu nhanh ndi ddm ngang ra bién,
nhiéu canh quan dep.

-Ddng bang cta vU ng nho hep, co nhleu cdn cat, 1an sau vao dat lién.

-Bo bién ¢6 nhidu dam pha, nhleu bAi tam dep, nhiéu dao va cl lao.

-S6ng ngodi ciia ving thuong ngin, doc, nude trong xanh tao nén nhitng phong
dep, nhung thuong c6 i dot ngdt.

-H¢ sinh thai hé dong thuc vat phong phu da dang. Bién ciia ving 1a nhitng ngu
truong rong 16n dé cung cip ngudn thuc pham ddi dao cho du khéch.

3.1.2. Tai nguyén du lich
3.1.2.1. Tai nguyén du lich tw nhien " "
-vVung du lich Bac Trung B¢ c6 nhicu tiém nang dé€ phat trién cac loai hinh du

Tham quan

Nghi dudng

Thé thao

Tam bién — nghi dudng
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Nghién ctru khoa hoc

Tai nguyén du lich tw nhién ciia vang: Vuon qudc gia Phong Nha — Ké Bang,
qudc gia Bach M4, kdl Ba N3, déo Hai Van, bién Canh Dwong, Thuan An, Lang C9,
My Khé, Non Nude, Sa Huynh, Ngii Hanh Son, Ban dao Son Tra, Thanh Binh, Cu
Cham, DPéo Ngang, Cira Tung...

3.1.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

-Tai nguyén du lich nhan van cua vung phong phti, da dang va c6 mac do tap
cao, ¢ gia tri v& mit lich str van héa so véi nhiéu ving khéc trong ca nudc tao sirc
dan du khach.

Tai nguyén du lich nhéin véan ciia vung:

-Di tich Cau Hién Luong — Song Bén Hai, h¢ thong dia dao Vinh Mdc, thanh cb
Quang Tri, Thanh dia LaVang, Nghia trang liét sy Truong Son, duong Truong Son.

-Vung con luu gitr nhiéu di san vin hoa nghé thuét c6 gia tri vé tinh than nhu:
nhac cung dinh Hué, Ca Hué, hat Bai choi...

-Vlng c6 nhiéu dan toc khac nhau cung cu tri va moi dan toc co nhitng nét dep
ban sac van hoa riéng, 1a tai san quy gia hap dan khach du lich.

-\Vung con gin gitr nhleu phong tuc tap quan smh hoat mang nhleu nét dep
thdng ctia dan tdc va con ton tai nhiéu lang nghé truyén thong ndi tiéng nhu: Lang
thd cam Bru — Van Kiéu, théu ren, dét tham len, to lua dat Quang, Nghé cham khic
chan nti Ngii Hanh Son, nghé 1am To Hoe (Hoi An)...

3.1.3. Co sé ha ting

-H¢ thong giao théng ctia viing nhin chung thuan loi cho phat trién du lich:

-Dudng st, duong bd Bic Nam chay doc dia phan cia ving

Quoc 16 9: tir Cra Viét — Lao Bao, dai 89km.

-Cira khau qudc té Lao Bao (cong nhin 1993) thuan loi cho viéc phat trién du
véi Lao, Thai Lan va Campuchia.

-Duong HO Chi Minh giup phat trién du lich voi cac tinh Tay Nguy@n.

-Vung ¢6 mot s6 san bay quan trong nhim tao sy thuan lgi cho du khach.

-He¢ thong cap thoat nudc ciia ving con kém, chua dap mg nhu cau phat trién du
lich hién tai, dac biét nhirng nam tai.

3.1.4. Co s& vét chit k§ thuat phuc vu du lich

-Co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich nhu nha hang, khach san, resort, khu
choi giai tri, 1ang nghé nhim phuc vu nhu cu an udng, nghi ngoi, tham quan ...
chung kha va thudng tap trung & Hoi An, Hué, Pa Ning.

-Tuy nhién, van con nhiéu khu vic co sé vat chit con kém.

3.1.5. C4c loai hinh du lich dic trung & cac dia phwong hoat dong du lich chu

3.1.5.1. Céc loai hinh du lich
-Tham quan (canh quan, bién, hd, dim, pha, nui, hang dong,vudn qudc gia ...)
-Du lich sinh thai ( Tham quan vudn qudc gia...)
-Du lich v& ngudn (tham quan nghién ciru cac di tich thoi chong My...)
-Nghi dudng chira bénh bang nudc khoang
-Thé thao bién
-Tam bién — nghi dudng
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-Nghién ctru khoa hoc
-Du lich I¢é hoi
-Du lich hoi nghi, hdi thao

3.1.5.2. Cac tai nguyén du lich chu yéu ciia dia phwong

-Céc di san van hoa truyén théng nhur:

-C4c di san vin hoa thoi Nha Nguyén (tap trung tai Hué va ving 1an can) :
Hoang Thanh

Khu Lang Tam

Cac khu nha vuon

Céc di tich doc song Huong

Céc di san van hoa Van héa Cham:

Thanh dia My Son

Kinh d6 Tra kiéu

Bdo tang Cham

Do thi ¢6 Hoi An

Céc di tich lich sw

Thanh ¢4 Quang Tri

Cau Hién Luong

Dia dao Vinh Mébc

Cac di tich tén gido:

Thanh dia LaVang

Cum dén chua Ngii Hanh Son

Cac khu canh quan nghi dudng, giai tri:

Canh quan nghi dudng ven bién:

-Thuan An, Canh Duong, Lang C6 (Thira Thién Hué)

-Ctra Pai, cu Lao Cham (Ho6i An)

-Non Nuéc, Thanh Binh, M§ Khé, Son Tra (Pa Nang)

-M$ Khé (Quang Ngéi)

-Ctra tung (Quang Tri)

-Cua Lo (Ngh¢ An)

-Béo Ngang, Ly Hoa, bdi Ba Nhay (Quang Binh)

Canh quan nghi duéng, giai tri ving dam pha:

-Pha Tam Giang, dam Cau Hai, Séng Huong, hé Thuy Tién (Hué)
-H6 Phi Ninh, Vinh Nam O (Quang Nam — Da Ning)

-S6ng Han (Pa Nang)

Canh quan nghi dwéng vung nui: Bach Ma, Ba Na, ban dao Son Tra ...
Canh quan nghi dwéng viung nui da hang dong: Phong Nha — Ké Bang

3.2. C4c tuyén diém du lich chinh trong viing va lién ving

Tuyén Hué — Hoi An — Pa Ning — Quang Binh

Tuyén Hué — Hoi An — My Son — Pa Ning — Quang Binh

Tuyén Hué — Hoi An — M§ Son — Pa Ning — Ba Na — Quéang Binh

Tuyén Hué — Hoi An — My Son — Da Ning — Ba Na — Quang Binh — Quéang Tri
Tuyén Hué — Hoi An — My Son — Pa Ning — Ba Na — Quang Binh — Quéang Tri
Tuyén Hué — Hoi An — My Son — Da Néng — Ba Na — Quang Binh — Nghé An
Tuyén Hué — Hoi An — My Son — Pa Ning — Ba Na — Quang Binh — Nghé An —

Noi — C4c tinh phia Bic
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Tuyén Hué — Quang Binh — Quang Tri — dudng H6 Chi Minh

Tuyén Hué- Quang Tri — Quang Binh — duong Trudng Son — Tp.HCM -
bBSCL

Tuyén Hué- Quy Nhon - Déc Léc - Pleiku — Kontum — Pa Lat — Tp.HCM

Tuyen Hue— Quy Nhon — Pic Lic - Pa Lat —- Tp.HCM - BPBSCL

Tuyen Hué- Quy Nhon — Nha Trang — Ninh Thuan - Phan Thiét - Tp.HCM

Tuyén Hué- Quy Nhon — Nha Trang — Ninh Thuan - Phan Thiét — Tp.HCM -

bBSCL

Tuyén Hué- Quy Nhon — Nha Trang — Ninh Thuan - Phan Thiét — Tp.HCM —
Viing Tau (Long Hai — Phudc Hai — Binh Chéu)

Tuyén Hué- Quy Nhon — Nha Trang — Ninh Thuan - Phan Thiét — Tp.HCM —
Viing Tau (Long Hai — Phudc Hai — Binh Chéu)

3.3. Cac diém du lich chinh ¢ Hué
3.3.1. Thanh Hué:
-Kinh thanh
-Hoang thanh: Ngo Mén, Pién Thai Hoa, Thé Miéu, Ctru Pinh, Hién Lan Cac,
-Cung Dién Tho, Dién Tho Ninh, Ta Trudng Du, ldu Tinh Minh...
-Tir cAm thanh

3.3.2. Lang tim Hué:
-Lang Gia Long
-Lang Minh Mang
-Lang Tu Dtic
-Lang Khai Pinh

3.3.3. Mgt s6 di tich lich sir vin héa ¢ Hué:
-Hb quyen
-Vian Miéu Hue
-Chua ¢ Hué: Thién My, Tir Hiéu, Béo Qudc, Tir Bam...
-Nha tho' & Hué: nha tho Phd Cam (1680)...

3.3.4. Mt sb thing cinh dep ¢ Hué:
-Lang Duong No: noi chu tich H6 Chi Minh séng thoi nién thiéu
-Céu trang Tién
-Song Huong
-NUi Ngu Binh

3.3.5. Mot s6 loai hinh vin héa ngh¢ thuat ¢ Hué:
-Nhé nhac cung dinh
-Ca Hué

3.3.6. Ngh¢ thuat Am thwe Hué:

-Dinh dudng va cach ché bién cac mon an xtr Hué 1a ca mot phong cach nghé
thuat am thyc. Nhitng gia tri ndy khong chi dung lai ¢ trong nhitng gid tri am thuc don
thuan ma no da vuon t6i dinh cao cua nép sdng van hoa co truyén, day ap triét ly nhan
sinh  su sic.

-Com Hén
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-Com mubi Hué
-T6m chua Hué
-Ban Bo Hué

4.Chwong 4: TUYEN, PIEM DU LICH VUNG NAM TRUNG BQ & NAM BQ

4.1. Khai quét vé viing du lich Nam B§ va Nam Trung B
-Ving du lich Nam B6 va Nam Trung Bo 1a mot viing rong 1on cia dit nude.
-Viing ¢6 30 tinh thanh: 6 tinh duyén hai Mién Trung, 5 tinh Tay Nguyén, 6 tinh
Mién Dong Nam B9, 13 tinh Dong Bang Song Ciru Long.

-Ving du lich Nam B va Nam Trung B6 1a mot ving c6 diéu kién ty nhién,
kinh  té, van hoa x& hoi phong phu da dang, 1a noi cu tri ctia nhiu toc nguoi, voi nhidu
ban  sic van hoa, phong tuc tap quan riéng nén thuan lgi cho viéc phat trién du lich.

-Tuy nhién, viing du lich ndy viing con rat nhiéu dia phuong trinh &6 phat trién
kinh  té xa hoi va du lich chua cao.

4.1.1. Tai nguyén du lich tw nhién
-La khu vuc duyén hai nén viing ¢6 nhiéu bai bién dep va noi tiéng: Nha Trang,
Quy Nhon, Phan Thiét, Ninh Chit, Pha Quéc, Cam Ranh, Long Hai, Phude Hai,
Ving Tau, Con Ddo...
-Nhiéu cang 16n: Viing Tau, Nha Trang, Cam Ranh, Cam Ranh
-Nhiéu hon dao dep: cac dao tir Mili Né chay dai dén Vinh Cam Ranh, Phu
Quéc, Con Pao.
-\Viing ¢6 khi hau nhiét d6i gié mua dién hinh, nhiét do trung binh 26 °©
-Miia mua cao diém tir thang 5 — 11. Luong mua trung binh ndm: 1500-2000mm
-Khi hau cua vuing nhin chung rét thuan loi dé phat trién du lich.
-Dic biét c6 cac cao nguyén, khi hdu mat mé quanh nim: khdng qué 30°°
nhung ciing hiém khi thap hon 14%,
-Cuing ¢6 nhiéu ngudn nude khoang & Tay Nguyén va Nam Bo.
-Vung c6 hé dong thuc vat rat phong phu va da dang, noi con lyu gitr nhiéu khu
rung nguyen sinh, khu bao ton thién nhién, vuon qubc gia khong chi 1a tai san cua
Vit  Nam ma con cua thé gi6i.
-Vuon quéc gia: Nam Cat Tién, Phi Quéc, Con Pao, Yook Pén, U Minh
Thuong, Dét miii, Tram Chim (Dong Thap)...
-Quy du trit sinh quyén: Hé sinh thai rirng ngdp man Can Gid (TP.HCM), Nam
Cat  Tién (Pong Nai)
-Khu dy trit thién nhién: Sudi Trai (Tay Son — Binh Dinh)
-Tram thuén duong dong vat: Ea Keo (Buoén Ma Thudt), dao khi...
-Céc dao Yén : Nha Trang - Khanh Hoa....
-H¢ sinh thai vung DBS Ctru Long

3.1.2. Tai nguyén du lich nhan van
-\Viing ¢6 nhiéu diéu kién phat trién kinh té x& hoi va du lich 16n nhat ca nudc.
-Ving ¢6 vya laa 16n nhét ca nudc: bBS Ciu Long
-\Viing ¢6 viing trong cdy an qua va Xuat khau 16n nhat ca nuée: DBS Ciru Long
-Ving 13 noi phat trién kinh té cAy cong nghiép 16n nhit ca nudc: Tay Nguyén
va bong Nam Bo
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-TP.HCM Ia trung tdm, Ia mot trong 10 thanh phd phat trién ning dong nhét thé
(1997).

-Ving du lich Nam Bé va Nam Trung Bo 14 noi cu tra ctia nhidu toc ngudi, véi
nhiéu ban sic van hoa, phong tuc tap quan ... riéng nén thuan lgi cho viéc phat trién
lich.

-Dan toc Cham: Kién trac chiam, L& hoi Ka Té, cac diéu maa, gbm ...

-Dén toc Kho me (Nam Bo): Nhirng ngdi chla thap, nhitng 1& hoi mirng lia méi,
hoi Ok-Om-Bok, I& hoi dua ghe Ngo, 1& hoi dua bo ...

-Dan toc E D&, M’Nong, Lach (Tay Nguyén): Nhimng ngéi nha dai, nha san, I&
cong chiéng, ruou can...

-Dan toc STiéng (Binh Phudc, Pong nai): Séc Bombo ...

-Cong dong Hoa: & cac noi, dic biét Tp.HCM...

-Nhiéu 1& hoi thu hat du khach: L& hoi san voi, ddm trau, bé ma, ciu mua ...

Tuy nhién, nhitng gia tri tai nguyén nhan van trén phan bd khong dong déu giira
cac vung:

Nhitng noi ¢6 mat do di tich cao: TPHCM c6 400 di tich, mat d¢ 19,1 di tich /
v6i 17 di tich dugc xép hang cip qubc gia, Viing tau: 100 di tich, mat do 5,1 di tich/
km2.

4.1.3. Co sé ha ting va co s¢' vat chat k§ thuat phuc vu du lich

Vung c6 mang ludi giao thong tuong doi phat trién, v6i nhiéu loai duodng giao
théng khac nhau so véi cac vung khaC tao cho vling nhiéu diéu kién phat trién kinh
va du lich véi cac vlng khac va qudc té.

Ving ¢6 tuyén duong qubc 16 1A va tuyén duong sit Bic Nam di qua, n01

Tp.HCM véi cac tinh khac trong ca nudc, tao thuan 1gi cho viéc khai thac, phat trién tuyen

diem

doi
thong

du lich.

Vung c6 mang ludi giao thong duong song day dac, vira 1a phuong tién vira 1a
tuong tham quan du lich nhu hé thong song Ciru Long, ha luu séng Dong Nai, hé
kénh dao ...

Ving ¢6 hé thong duong bién véi cac hai cang: Sai Gon, Nha Trang, Ha Tién,
Rach Gia...

Ving ¢6 nhiéu sin bay v6i nhiéu tuyén bay trong nudc va qubc té.

Ving ¢6 nhiéu nha may thay dién (Pa Nhim, Tri An, Yaly, Thac Mo...) ciing 1a
nhitng dia chi du lich hap dan du khéch.

Ving c6 mat do tap trung vé co s vat chét ky thuét du lich cao nhu &: Tp.HCM,
Nha Trang, Pa Lat, Ba Ria Viing Tau, Phan Thiét ...

4.1.4. Cac loai hinh du lich dic trung & cac dia phwong hoat dong du lich chi

Vung Nam Trung Bo: ‘
-Du lich tham quan nghi dudng (bién, niii)
-Du lich van hoa
Vung Nam Bo:
-Du lich tham quan nghi dudng
-Du lich tham quan nghi dudng — chita bénh
-Du lich sinh thai
-Du lich sinh thai cong dong
-Du lich hoi nghi, hoi thao
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-Du lich sinh thai
-Du lich mua sam

Cic dia phuong hoat dong du lich cu thé:
Cac canh quan nghi dwéng, giai tri ven bién thugc: Binh Dinh, Phu Yén

(Viing R), Khanh Hoa (Nha Trang, HOn Mun, Hon Tam, Hon ~ Miéu, dao Yén, Vinh

Nha
(Phan
Hai,

Bao
Théc
Cam

Chj,
mién

Giang),

Moc,

Lao

Phu, Vinh Véan Phong, Dai Lanh, Déc Lét, Ninh Thuan (Ninh Chit), Binh Thuan
Thiét, Ham Thuan Nam, Miii Né, Hon Rom, C6 Thach), Ba Ria Viing Tau (Long
Phuéc Hai, H6 Cdc, Xuyén Moc, Con Pao), Kién Giang (Ha Tién, Hon Chdng, Pha
Qude)...

Céc canh quan nghi duéng ving nui thude: Cao nguyén Lam Dong (Pa Lat,
Loc): Sudi Vang, Sudi Bac, H6 Pankia, H6 Xuin Huong, HO Pa Thién, Tuyén Lam
Céac canh quan hé: Thi Nai (Qui Nhon), hé théng hd ¢ Pa Lat, Hd Yaly (Kon Tum),
Bién Hb (Pleiku), Hb Lak (Pdc Lic), Tri An (Pdng Nai), Dau Tiéng (Tay Ninh),
Mo (Binh Phudc)...

Céc canh quan vuon qudc gia: Nam Cat Tién, Con Pao, Phii Quéc, U Minh
Thuong, U Minh Ha, Tram Chim...

Céc di tich chéng My ctru nwée thude: Ban dao Phuong Hoang (Qui Nhon),
Ranh (Kh&nh Hoa), san bay Thanh Son (Ninh Thuan), Dinh Poc Lap, dia dao Cu
Bén Duoc (TP.HCM), Xuén Loc, chién Khu D (Pdng Nai), nai Ba Pen, TW Cuc
Nam (Tay Ninh), Bach Dinh (Viing Tau), Péng Khéi (Bén Tre), Ap Bic (Tién

Con bao...

4.2. Céc tuyén diém du lich chii yéu ciia ving

Tuyén TP.HCM — Ba Ria — Viing Tau (Long Hai, Phudc Hai, HO Cdc, Xuyén
Con bao)

Tuyén TP.HCM - Cén Pao

’Tuyén TP.HCM - Pong Nai (Nam Cat Tién, thac Giang Dién, Thic Mai, CU
Phd)

Tuyén TP.HCM - Lai Thiéu — Binh Duong

Tuyén TP.HCM - Cu Chi — Tay Ninh

Tuyén TP.HCM — Miii Né — HOon Rom — Phan Thiét

Tuyén TP.HCM - Ninh Chit

Tuyén TP.HCM - Ninh Chit - Pa Lat

Tuyén TP.HCM - Pa Lat

Tuyén TP.HCM - Pa Lat — Nha Trang

Tuyén TP.HCM — Nha Trang

Tuyén TP.HCM — Nha Trang — Qui Nhon

Tuyén TP.HCM - Phi Qubc

Tuyén TP.HCM — BBS Ciru Long

6. Cac trang web vé du lich ciia Bd Vin Hoéa Thé Thao & Du Lich:
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Céc trang web vé du lich ciia B§ Vin Héa Thé Thao & Du Lich.

www.Vviethamtourism-info.com
WWW.Vietnamtourism.gov.com.vn
WWWw.Viethamtourism.com
www.dulichviethnam.org.vn
www.myhotelvietnam.com
www.diendanhuongdanviendulich.com.vn

Tinh hubng trang 34
Di san trang 43
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