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LOI NOI PAU

Xuat phat tr nhu cau day va hoc nghiép vu huéng din du lich trong
truong cao dang nghé du lich Viing Tau ching t6i bién soan tai liéu giang day
moén Thuyét minh du lich. Thuyét minh du lich 1&2 mot trong nhimng nhiém vu,
mot trong nhitng ky ndng ma hudng dan vién du lich phai thyc hién, va thuc
hién véi mot niém vui 16n ctia nghé nghiép.

Pé gitp cho cac giang vién va sinh vién khoa Du lich trudng cao dang
nghé du lich c6 tai liéu giang day va hoc tap, chiing t6i bién soan tai liéu mon
hoc Thuyét minh du lich — phan 1y thuyét cho thoi luong 30 tiét.

Lan dau bién soan Tai liéu giang day chac chan khong tranh khéi thiéu
sot, ching t0i mong dugc sy gitp dJ, gop y cua cac nha chuyén mon, cac dong
nghlep va cla tit ca nhitng ai quan tdm dén noi dung tai liéu nay dé c6 dip sta
chita tot hon.

Doan Vian Ty
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Mon: THUYET MINH DU LICH
(60 Tiét trong d6 30 tiét 1y thuyét, 30 tiét thuc hanh)

Muc dich yéu clu:
Hoc xong mén hoc ndy gilp cho hoc vién hiéu va lam duoc:

Suu tam, va st dung tai lidu cho bai thuyét minh, phuc vu khach du lich.
Viét dugc mot bai thuyét minh du lich.

Thuc hién duge bai thuyét minh du lich truée doan khach du lich minh
phu trach.

Hoc vién 16p Hudng dan du lich trong gio hoc tai diém
anh Poan Van Ty
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Chuong I ‘
THAM QUAN DU LICH VA

YEU CAU THUYET MINH DU LICH
(15 Tiét)

- Muc tiéu:

- Hoc sinh sau khi hoc xong chuong nay phai:

- Thyc hién duoc timg budc chuan bi tu lidu cho viéc viét bai thuyét
minh du lich.

- Viét va thuc hién duoc bai thuyét minh du lich.

- Trong tam:

- Hiéu biét nhitng yéu cau va cach thuc hién bai thuyét minh.

Bai 1. THAM QUAN (5 tiét)
I. GIOI THIEU MOQT VAI HANG LU HANH
1. Hang Thomas Cook

Trong lich sir phat trién cta hoat dong lir
hanh, huéng dan du lich ai ciing biét t&i tén
mot nhan vat, mot hang du lich noi tiéng
trén thé gidi d6 12 Thomas Cook.

Thomas Cook sinh nim 1808 tai thanh phd
Melban — Anh trong mét gia dinh ngheéo.
Ong d4 bat dau phai di 1am tir nam 1én 10
tudi, bang nhiéu nghé khac nhau. Sau nay
Thomas Cook tré thanh giao sy dao Co
dbc, déng thoi ong ciing 13 nguoi tich cuc
kiéng udng ruou. Trong mdt lan di gip
nhitng ngudi 14nh dao Hoi nhitng nguoi kiéng uéng rugu & Leston, Thomas
Cook 1a ngudi dau tién suy nghi toi viée s& sir dung chuyén tau hoa dic biét dé
chuyén cho nhiing dai biéu di du hdi nghi nhitng nguoi kiéng udng ruou.

Thomas Cook da Viét trong cubn héi ky ctia minh nhu sau: “Tuyén dudng sat
Derbi — Rudbi qua Leston d4 duoc khanh thanh. Tat ca bao chi & ving nay da
dua tin vé su kién quan trong nay. Trén dudng t6i Leston, d4 xuat hién trong toi
mot suy nghi: Tai sao lai khong su dung phuong tién van chuyén méi nay dé
ing dyng vao dudng sat chuyén chd nhimg hoi vién Cua nghiép doan nhiing
ngudi kiéng udng ruou? Trong khoang 10 — 12 km cudi ctia chuyén di, trong
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dau toi ctr xuat hién mii y nghi d6. Sau khi xuéng tau, toi d& gidi bay nhitng suy
nghi trén voi nhimg nguoi cung chi hudng 1a dung loai tau dic biét nay dé dua
d6n nhimg dai biéu vé du hoi nghi. Piéu ndy can tién hanh sau ba tuan nita ¢
Laphird. Chu tich d& dong y ngay voi su tng hd cia cac thanh vién khac trong
ban lanh dao.

Sang hém sau, toi trinh bay ké hoach cua
minh véi Djon Bel, nguoi dai dién cua
Cong ty Puong sat. Ong noi: “Toi khong
biét to chirc cua 6ng, nhung cac ong s€ co
diéu cac ong muon — Tau hoéa dac biét”.

Nhu vay, ngay 05 thang 7 nam 1841 sau
khi Hoi nghi nhiing nguoi kiéng udng
rugu két thic, Thomas Cook tO chic
chuyén tau dic biét dau tién cho 570
nguoi tir Leston dén Laphro va nguoc lai.
Gia vé khtr hoi 12 1 sling (tién Anh) va
hanh khach dugc: C6 nhac phuc vu trén
tau, nudc tra va sandwich (banh my kep
thit). Thanh cong rat 16n, khach rat hai
long, va nhat 1a Thomas Cook. Trong
chuyén di ndy, Cook khéng hé mat gi ca
ma n6 con chi ra cho éng thdy rang viéc
t6 chirc cho nhiing doan nguoi di nhu vay
giup cho dng c6 von dé hoat dong. Cook
cling nhan thay 18 cai loi cua vige t6 chirc
hoat dong nganh duong sat. Trong Tap chi ctua nghiép doan d4 viét: “Chung toi
can phai 1am cho moi ngudi biét dén phuong tién van chuyén bang dudng sat”.

Nam 1842 Thomas Cook to chirc nhém di du lich dau tién bang tau hoa tir
Leston dén Lisban va Sandonia, thanh cong rat 16n va Cook da nghi dén viéc
tiép tuc t6 chiic cac chuyén di dén Scotlen. Bang nhimg thang loi ndy Thomas
Cook d4 viét trong cudn s6 tay du lich va dua ra hinh thtc ban vé bao cho mot
chuyén tau.

Thang loi lién tiép trong kinh doanh da cho phép Thomas Cook mé rong linh
vuc hoat dong dudng sit cia minh. Khong chi té chiic cho khach di du lich ma
con hoat dong kinh doanh dudng sat. Ong da bit dau md rong mang ludi hoat
dong, to chic cac chuyén di My. Ciing trong thoi gian nay Thomas Cook da gap
Djon Elis, mot nguoi 14nh dao cua Trung tdm duong sat. Elis ¢4 khuyén Cook
nén tap trung hudng hoat dong vao viéc t6 chirc cac chuyén di dén cac khu trién
Iam 16n & Luan Pon. Cook da nhan 10i, 6ng dd mé tuyén truyén, mé cau lac bd
van dong, thu hit khach dén Luan Pon. Bang nhiing hoat dong tuyén truyén
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quang cdo Thomas Cook da thu hit dugc 165.000 ngudi dén Hoi cho va thu
duogc sb loi rat 1on. Ciing tir ddy Thomas Cook da rat ra mot bai hoc 12 viéc to
chte thiéu thanh cong 1a do thiéu thoi gian td chirc, it dau tu cho tuyén truyén
quang cao, chua gay duogc su chu y trong nhan dan.

Nam 1855 Thomas Cook duoc mdi tham gia trién 1dm Ién & Paris, 6ng da nhiét
tinh tham gia. Cook d4 té chuc di tir Anh dén Paris bang tau hoa véi gia 31 sling
va 6ng rit phin khoi vi day 1a chuyén tau dau tién td chirc ra nudc ngoai.
Thomas Cook da tr¢ thanh ngudi 1anh dao dau tién véi viéc mo tuyén du lich
Chéau Au.

Ciing trong thdi gian ndy, Thomas Cook t6 chic hai hinh thire du lich:

- Du lich hoc tap. ,
- Du lich vong quanh thé giéi.

T chirc thir nhit chi sau mot thoi gian ngén d4 thu hat trén 2.000 ngudi tré tudi
la nha van, nha bao, nha st hoc ...

T6 chirc tht hai dd thu hut
dugc dong dao nhiing ngudi
lao dong chan tay, cong
nhan, tho thuyén ... 12 nhimg
ngudi co thoi gian ranh rdi
muén dugc nghi ngoi thoai
Mmai.

Bing cach mé rong cac
tuyén du lich Thomas Cook
d4 phat trién tot cac co so vat
chat ciia minh & Anh. Nam
1862 Cook di c6 thé tiép
nhan 20.000 khach du lich
theo gia thap.

Tiép d6 Cook mé rong pham
vi hoat dong sang cac nudc
Phap, Thuy Pién, dén nim
1869 Cook d4 m¢ rong tam
hoat dong dén Palestin va
Aicap. Lac nay, nho su giup
d6 va hgp tac cua con trai
Cook la Dzon Maicil Cook
s6 luong khach ngdy cang

' tang 1én. Cook m¢ ra hang
chuc dai 1y du lich ¢ cac nuédce dé gitp thu hut khéach du lich.

-~ {Thomas Coolc.

.

8/81



Pén nam 1877 Thomas Cook da tuyén truyén cho hoat dong cta hang minh ¢
Chau Au, Chau M§ va chau Uc, cac nudc Trung Pong va An .

Sau céi chét cia Thomas Cook nim 1892 Hang Du lich Thomas Cook tiép tuc
hoat dong dudi sw chi dao cua con trai Cook, mang tén “Thomas Cook va Con
Trai” hang nay tiép tuc mo rong pham vi hoat dong.

Hang Thomas Cook va Con Trai l1a mét trong nhitng hdng du lich 16n nhét trén
the gidi, co tdi 400 co quan dai dién & trén 70 nudce trong khap cac chau luc.

2. Hang Marcopolo.

Marcopolo la mét nhan vat ma trong
hoat dong du lich coi 6ng la nhitng Ii
khach dau tién di tr vlng ndy sang
vung khac trén con duong to lua ndi
tiéng thé gidi.

Poan du lich do Marcopolo t6 chuc di
tir Italia sang Trung Qudc dé budn ban
lya to tam va tim van minh, vin hoa A
DPong. Poan cuia 6ng thuc hi¢n mot
chuyén di dai 16 nam.

Chuyén ké rang: Marcopolo song cach
ching ta hon 7 thé ky. Po 1a “Nguoi
bay nhay rong kap hanh tinh”. Ong la
nguoi xu Vénisi (Italia) d@ thuc hién
chuyén di tir Italia sang Trung Quéc.
i Cau chuyén cua Marcopolo da ké lai tir
§ doi cha va chd rugt cua 6ng ru nhau
sang budn ban ¢ Ba tu lac d6 nim dudi
oai quyén ctia hoang dé Méng c6 Hulago, em trai HOt Tat Liét. Hai ngudi da bi
dan vé Bic Kinh cho Hot Tat Liét xem nguoi cac xir La Tinh mdt miii ra sao.
Hot Tat Liét truyén cho cha va chi Marcopolo vé tau véi Pic Gido Hoang &
Roma cho cir sang Bac Kinh mét traim nha théng thai c6 thé tranh luan vé ton
gio, c6 thé chimg minh dugc dao Cong gio 13 wu viét cling nhiéu nghé nhan c6
nghé giéi. Macopolo c6 tén trong doan ngudi cua Gido Hoang cir di d6. Ong
XUAt phat tir Crum trén bién Pen, vuot qua cic sa mac Trung A, vuot day ndi
Pamla d6 xubng luu vyc song Hoang Ha . Ong d4 mo ta lai mot cach chi tiét

“con dudng to lua” noi tiéng trong lich sir, tir xa xua d dem to lya san xuat tai
Trung Hoa dén véi thi truong Pia Trung Hai. Marcopolo thong thao ngén ngit
Tarta nho cha va chi day cho nén khi dén Bac Kinh tranh thu dugc cam tinh cua
Hét tat Liét. Ong ¢ lai Trung Quéc 16 nam. Pugc Hbt tat Liét cir 1am Téng dde
Duong Chau dé cai tri ngudi Han.
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Lam thé nao dé Marcopolo tré vé duoc v6i qué huong néu d4 1am quan vdéi tridu
Nguyén? D6 1a nhd méot dip may hiém c6, Hoang dé Hulago, vua Nguyén Méng
tai xtr Ba Tu, vi so chét khong chiu 14y ké that 1a ngudi ngoai toc dd doi dng anh
H6t Tat Liét chon cho minh nguoi dep tir cung dinh Béc Kinh dua sang.
Marcopolo dugc cir di ho tong Hoang Phi ma 6ng cho biét 14 mot nang cong
chia tré. Cudc dua dau chon duong bién cho d& vét va. Xuit phat tir mot cang O
Nam Trung Hoa, doan thuyén tir bién Pong sang An D6 Duong qua eo bién
gitra ddo Xumatra thudc Indonesia va ban dao Malacca.

Cing chinh nho premer
chuyén di nay
Marcopolo d4 trén
thodt va tré vé qué
huong.

Poan két méo ta
cach st dung la
ban, mot sang ché
Trung Hoa dé di
bién. Ddng thoi
mo6 ta cudc hanh
trinh kéo dai hai nim 1énh dénh trén bién dén Ba Tu.

...............

Marcopolo d& ghé vao Con Pao nudc ta nam 1284,
I1. KHAI NIEM THAM QUAN
1. Tham quan thong thuwong.

C6 thé noi trong doi mot con ngudi binh thuong, nghia la khong gap nhimg bién
dong rui ro, khong gap trac trd trong doi séng vat chat va tinh than thi chic chin
it nhit ciing c6 vai lan di tham quan theo nghia thong thuong nhit cta r nay
Tham quan 1a mét tir Han Viét, ma nhiéu nguoi thuong hiéu nhim va viét nham
la tham quan. “Tham” c6 nghia 1a tham khao, “Quan” cé nghia la quan sat nhu
vay néu viét tham quan 13 khéng chinh xac ma phai viét 1a “tham quan”.

Tu qué huong x&r sé caa minh, méi khi ¢é dip di cong tac hay di dau do qua thu
d6 Ha Noi lai ghé tham Dén Ngoc Son, Cau Thé Huc; Hay Chia Thay v.v...
Nhu vay tham quan nay duoc hiéu theo nghia théng thuang vi né thiéu su gitp
d& cua nhitng nha chuyén mon, nhitng huéng dan vién du lich chuyén nghiép.
Ma dang 1& ra mdi lan tham quan ho c6 thé yéu cau cac nha chuyén mén gidp d&
dé chuyén di d6 duoc chu dao, day du hon véi sy c6 mat caa nhitng huéng dan
vién du lich chuyén nghiép.
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2. Tham quan du lich.

Tham quan du lich 1a mot trong nhitng hoat dong rat quan trong cua chuyén du
lich, méot trong nhitng muc dich caa khach du lich, hoat dong nay nham thoa
man nhitng nhu cau khac nhau caa khach va 1a mét trong nhiing ly do dé khach
mua chuong trinh du lich caa cac doanh nghiép lir hanh.

Tham quan du lich 1a mot hinh thic hoc tap, nghién cau, gido duc truyen thong
theo mot y nghia nhat dinh, dong thoi ctiing la dip nghi ngoi, thu gian tich cuc
cua du khach.

Sau mét quy, ntra nam hodc sau mot nam céng tac, lao dong, hoc tap vat va moi
don vi, co quan, nha may, xi nghiép, trudong hoc, gia dinh, ca nhan v.v... t6 chic
cho céac thanh vién cua minh di tham quan du lich, thuc hién mot chuong trinh
du lich vira tao diéu kién @& moi nguoi bd sung vao von kién thie hiéu biét cua
minh, vira &é nghi ngoi mot cach tich cuc, bo ich nhat.

Céc cugc tham quan d6 cé thé dién ra ¢ nhieu noi, trén nhiéu linh vuc trong
cong déng dan cu, & ting ving, ting qUOc gia. Tham quan thuong duoc dién ra
dudi dang mot ca nhan, mét tap thé dén céc di tich lich sir - van héa, cac danh
lam thang canh, cic co s& san xuat, cac truong hoc, bao tang, lang, xa ... nham
thoa man nhitng nhu cau nhat dinh, nhitng muc dich nhat dinh caa ca nhan hay
tap thé do.

Tham quan ciing c6 thé duoc coi la cudc du ngoan caa con ngudi dén véi mot
vung dat khac noi cu trd thuong xuyén va la hinh thac giao duc va giao luu van
hoa — xa hol.

Tham quan du lich ciing gidng nhu céc cudc tham quan khéc. Song n6 khéc rat
can ban la nguoi di tham quan la khach du lich va do mot huéng dan vién du
lich phu trach giGp d& huéng dan tham quan. Théng qua huéng dan vién du
khach vira tham quan, vira quan sat tim hiéu, vira nghe thuyét minh gigi thiéu vé
nhitng diém tham quan do.

Vi vay:

Tham quan du lich 14 hoat dong ciia khach du lich dén nhirng diém tham
quan dwoc xac dinh dwéi sw hwéng din ciia ngudi c6 nghiép vu va trinh dé
chuyén mén nham tim hiéu va théa man nhu cau nhat dinh trong chwong
trinh du lich ctia minh khi tryc tiép quan sat déi twong tham quan va nghe
thuyét minh.

Theo khai niém nay thi tham quan du lich khac rat can ban véi cac cudc tham
guan théng thuong d6 la nguoi tham quan chinh la khach du lich. Con nguoi co
nghiép vu chuyén mén & day chinh la huéng dan vién du lich, ma nhiém vy cua
ho 1a rat rd rang, cu thé va hoan toan khdng phai la dé dang
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I11.  Po6i twong tham quan

Pé dap ung dugc nhu cau, muc dich chuyén tham quan caa du khach, huéng dan
vién can phai trang bi cho minh cac kién thac nghiép vu, chuy&n mén c6 lién
quan t&i d6i twong tham quan dé c6 thé 1am nhiém vu huéng dan gigi thiéu, va
thuyét minh phuc vu du khéach. Trong céng viéc hudng dan tham quan du lich,
dbi twong tham quan 1a co s& quan trong va trugc hét cho viéc huéng dan va
thuyét minh cia huéng dan vién, 12 nhitng yéu té chinh cho sy nhan biét, tiép
thu va thudng thic cua du khach trong chuyén tham quan du lich.

Doi tuong tham quan du lich kha phong phd, da dang, su doi hoi hicu biét, dap
ng nhu cau du khach la muon hinh muon ve. O day ching ta c6 the tong hop va
dua ra mot so doi twong tham quan chinh, dé la:

1. Céac diém tham quan du lich mang tinh lich si - viin héa.

3 ) S Piém du

o DEN THO LIET SY7 BEN DUQC. lich c6
('ﬁ’ Anh Doan Van Ty tinh lich
' st la
nhitng
diém du
lich da
duoc xac
dinh
trude, da
duoc xép
hang 1la
= di tich,
B cO thé da

co  ta
- liéu
trudc,
tham chi & d6 d4 cd can bd chuyén mdn cua nganh vin hoa gidi thicu, thuyét
minh cho khach tham quan; Thi du: Tai diém du lich ¢6 tinh lich str Bach Dinh &
Viing Tau. Khi du khach trong va ngoai nudc dén tham quan tim hiéu, nghién
ctru vé Bach Dinh thi & d6 d3 ¢4 c4c nhan vién nganh vin hoa cta tinh hudéng
dan khach tham quan. Tai Dinh Théng Nhat thanh phé H6 Chi Minh. Tai Ha
Noi 6 khu Van Miéu Qudc Tt Giam, tai Nghé An khu nha Béc v.v... Tat ca céc
diém du lich d6 d& c6 cac nhan vién bao tang gidi thiéu va co6 thé co ca chiéu
phim minh hoa. Vi vay dé c6 thé chu dong hoan thanh tét nhiém vu ctia minh
huéng dan vién du lich Iic nay véi vai trd 13 nguoi to chic, nguoi phién dich 13
chinh, nhung lai phai chuan bi bai rat ky dé sian sang thoa man cac cau hoi thém
ma that kho cua du khach.
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Piém du lich ¢6 tinh lich sir - van hoa c6 thé chia ra 1am hai loai:
Piém du lich lich st - vin hoa vat thé.
Piém du lich lich st - vin héa phi vat thé.

2. Cac diém tham quan du lich mang tinh ton gido tin ngudng.

Piém du lich ¢6 tinh ton gido nam trong tuyén du lich da duoc xac dinh c6 su
khao sat, chon loc, chuin bi theo mot chuwong trinh nhét dinh. Pay 1a mot diém
du lich c6 y nghia vé lich sir, vin hoa, khoa hoc nén thudng 13 diém tham quan
tiéu biéu, thé hién cac dic trung chi yéu cho mot truong phai hodc mot nét sinh
hoat dan cu 1a su biéu hién ciia phong tuc tdp quan mang tinh xa hoi siu sic.

Thi du: O phia
Bic khi t6 chirc
cho khach du lich !
di tham quan diém
du lich c6 tinh ton
gido cac cong ty
du lich  thuong
gigi thiéu Nha tho
ba ¢ Ninh Binh.
Tai Ha NoOi tham
quan chua Tay
Phuong, chua
Tran  Quéc. O
Thanh phé Hd Chi

Mi\nh Fham, quan Nha tho Ba Ninh Binh. 4nk Doan Van Ty
nha tho Duc Ba, 7

chia Vinh Nghiém, chua Ba Thién Hau. O Tay Ninh tham quan t0a thanh Cao
bai Tay Ninh. O Viing Tau tham quan chua Thich ca Phat Pai, Niét Ban Tinh
X4, Tugng Chua Giang Tay, Tuong dai Duc me Bai Dau v.v...D6 1a nhitng
diém du lich c6 tinh ton gido, dong thoi cling mang tinh lich str, ngh¢ thuat kién
trac phuong Pong va 1a nhitng danh thing ndi tiéng ¢ nudc ta.

Khi di huéng dan, Huéng din vién du lich khong duoc dua du khach dén nhiing
diém du lich c6 tinh ton glao khong c6 trong chuong trinh du lich, hodc chua
duoc chuan bi chu d4o va su hiéu biét cia Hudng din vién chua ddy du, chinh
xé4c vé diém du lich ton gido do.

Khi thuyét minh gi6i thiéu véi du khach Hudng dan vién du lich can c6 sy dinh

huong vé tu tudng, goi mo dugc tinh tich cuc, khong duoc than thanh hoa noi
dung bai thuyét minh dé dan dat con nguoi dén su thu dong, bi luy tuyét vong.
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3. Cac diém tham quan du lich c6 tinh méi truwong sinh thai.

“Du lich sinh thai 1 loai du lich dwa vao thién nhién va vin hoa ban dia gin véi
gido duc moi truong, c6 dong gop no luc bao vé va phéat trién bén virng véi su
tham gia tich cuc cuia cong dong dia phuong”.

Mot
moi
truong
sach s¢€,
cac
kKhoang
khong
thién
nhién
duoc
bao vé
va mot
nén van
hoa dia
phuong
. doc dao
la
nhiing

yéu t6
chu yéu

Diém du lich sinh thai — Khu sudi néng Binh Chau. dnh Poan Vin Ty

tao nén sy thanh céng cho mot diém du lich sinh thai.

Diém du lich sinh thai 12 nhimg diém d4 dugc xac dinh trude, nhitng noi ¢ by
bién dep, bai cat tring thoai thoai, song bién hién hoa nhu bién Viing Tau, bién
Nha Trang ... Nhiing noi nli non hung Vi, thac nudc tuyét voi, phong canh thién
nhién hiru t|nh nhu ¢ Pa Lat, & Tay Nguyén, ving Tay Bic, ¢ Viét Béc.

Nhitng noi ¢6 ving khi hau trong 1anh, mat mé, bau khong khi sach chua bi su
cha dap thd bao cua con nguoi ...
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4, Cac diém tham quan du lich khac.
Ngoai nhitng diém
du lich ton gido,
lich s, sinh thai
nhu da néu trén
trong thuc té
huéng dan vién
con dua khach
tham quan nhirng
diém du lich mang &
dac thu riéng. Vi
du dua khach tham
quan lang nghé ==
truyén thong, lang
dét thd cdm My
Nghiép; Lang |
Gom Chim Bau
Trac &  Ninh
Thuan. Lang lam
keo dira & Bén Tre, .
¢ My Tho, Lang
Gém Bat Trang :

Hung Yén, Nha thung nudc mam Phu Quoc Phan Thiét... Hay nhitng d6i tuong
tham quan khac nhu giéi thiéu vé cay ché, cdy ca phé & Lam Pong, ¢ Phu Tho;
cay ho tiéu & Phu Qudc. Gidi thiéu vé con nhu Ché Xoay Pha Quéc, Voi & Budn
Doén, Khi ¢ Lam vién Can Gio v.v...

Khi huéng dan tham quan nhimg d6i tuong ndy hudng dan vién can chuén bi
nhitng ndi dung that cu thé, chi tiét va ludn lwu ¥ dén nhitng dang cau hoi c6 thé
1a “v6 thudng, vo phat” nhung lai rit c6 thé ning cao vi thé ctia huéng dan vién
trude doan khach hodc nguoc lai.

Thi du: Khi tham quan co s¢ Coi Nguén & Phu Quéc khi thim diém nudi va
bao ton glong ch6 quy - Ché Xody Phi Quéc, du khach co thé dit van dé hoi vé
nguon goc glong ché nay Loai cau hoi nay hudng dan vién sé& tra 15i mot cach
dé dang vi da c6 su chuan bj trude. Nhung néu khach hoi thém ché c6 bau miy
thang thi dé, cho con méi sinh ra bao nhiéu ngay thi mé mit... dang cau héi nay
néu hudéng dan vién khong dé tdm tim hiéu thi c6 thé s& ling ting v.v...
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Bai 2. YEU CAU THUYET MINH DU LICH (5 tiét)
I. Yéu cau thuyét minh du lich
1. Y&u cau vé ngdn ngir

1.1.  Ngdn ngir pho théng

Do dic diém vé dia 1y va dan toc nudc ta nén cu dan timg dia phuong c6 nhiing
ngodn ngit dia phuong kha phong pht; phong phu vé phat am, vé am lugng,
phong phd ca vé tir ngit. Tham chi ¢ nhitng tir dong 4m ma khéac nghia hoan
toan vi vay khi huéng dan vién huéng dan cho du khach tham quan dia phuong
minh c6 thé sir dung mot chat ngdn ngir dia phuong dé tang tinh hip dan nhung
ngay sau d6 phai st dung ngdn ngit pho thong nhat dé tranh sy hiéu lam khong
can thiét cia du khach.

Thi du:
Dong dm khac nghia:
Cu san: O phia Bac cu san chinh la cti my trong Nam.

Cu san trong Nam chinh 12 cu dau & phia Bac.
Pong nghia khac am:
Con heo & phia Nam = con lon & phia Bic.
Con vit Xiém ¢ phia Nam = con ngan & phia Bic ...
Cu dau phong (phung) & phia Nam = ct lac ¢ phia Bic.
V.V...
Thi du d& c6 bai tho vui dé néi 18n su khdc nhau vé ngén ngiv Bic Nam:

Trong Nam - ngoai Bc

Bdc than Gay thi Nam bdo Om

Bdc cdo Om, Nam khai Binh hay Pau
Bdic Cuéc nhanh, Nam Bi bé mau mau
Bdc bdo Mudn thi Nam cho 1a Tré

Nam Man so so, Bac Nam ndy né
Bdc Lé trao, Nam Chdy nuéc mdt ra
Bdc noi Ui Cha, Nam kéu Ui Da
Bdc Budc vao kia, Nam Di vo trong

Nam kéu Vac Tre, Bdc 1a Cai Chdng
Nam Trd Treo, Bdc Ly Ludn nguwoc xudi
Nam biéu Vui Ghé, Bdic néi Buén Cuoi
Bdc chi Thé Théi, Nam 1aVdy D6

Nam lam ~Gi0’ Tre, Bdc dan cdi Ro
Nam Muong ca phé, Bac goi cadi Thia
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Nam Mudng canh, Bdc goi cdi CUi dia
Nam Di tuos, thi Bac Lia xa mai

Nam Néi Dai, Bdc cho la Ldi Nhdi
Nam kéu Xe Hoi, Bdic goi O Té
Nam xai DU, thi Bdc lai ding O
Nam Bi tron, Bac cho 1a Lanh mat

Nam la Hoi Mc, Bdc 1a Kha Dt

Nam Man An, thi Bdc ciing Kinh Doanh
Nam Chgi Long Vong, Bac bdo Déi Quanh
Nam biéu Tir Tir, Bic khuyén Guom lai

Nam Ngu Ghé, con Bdc /a Qua Dai
Nam So Ghé, Bdc thi Hai Qua di

Nam Néi Gi ? Bdc héi Da bao chi

Nam kéu Trang Ldm, Bdc ban Chi Phdai

Bdc goi Thich ghé, Nam kéu 1a Khoai
Bcfp Nam kéu hai, Bdic bao Vit Ngo
Bdc thich civ Vé , Nam wng la Chup
Nam ro Béng Bup, Bac vuét Twong Vi

Nam néi: may di ! Bdc rén: clt xéo
Bdc bdo: cir véo ! Nam: ngdt né di
Bdc giti phong bi, bao tho Nam géi
Nam kéu: muén 6i, Bdic bdo: buon nén !

1.2.  Ngon ngir chuyén mén nghiép vu.

Str dung ngdn ngir co tinh chuyén nghiép gidp cho khach hiéu ndi dung mot
cach de dang, ciing 1a thé hién vai tr0 chuyén nghiép ctia hudéng dan vién du lich.
2. Y&u cau vé giong néi

2.1.  Téc @6 thé hién 1oi néi

Toc do truyen dat vira phai pht hop véi sy tiép nhan noi dung gii thigu. Khang
néi qua nhanh va ciing khong qua cham lam cho ngudi nghe thay chan. St dung
tir chinh xac, thong dung, dé hiéu. Khong dung chir n6i 16ng, n6i bong xa xoi
gay kho hiéu hoac hiéu lam cho du khach.
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Phuong phdp gm
thuyét minh két |
hop voi ky nang =&
noéi cia hudng T
dan vién du lich
nhu cach phat am, |
giong nodi, cach
st dung tu, cau
va ngir phap trong
ngbn ngir giao |
tiép, cach sir dung
phuong tien ¥
khuyéch 4m v.v |
... lam cho viéc
thuyét minh thanh
cong hon.

Diéu huéng dan Ldp Hurdng dén du lich tai Chlia Hang — Ha Tién,
vien can cha y Anh Poan Vin Ty
trong ky nang

phat am khi thuyét minh 1a phai gitr duoc giong noi ty nhién ngay ca khi 1én
giong, xudng giong, nhin manh, thong tha hay Iap lai cau noi. Khi phat 4m can
bao dam rd 101 dé nguoi nghe khong bi nham 14n, dic biét khi ding ngén ngi
ctia khach. Khong hit thd qua manh khi néi. Thai do biéu cam trén guong mit
cta huéng dan vién cling véi viéc phat am, cac cir chi ... phai hai hoa, ¢d strc
cubn hut ngudi nghe. Khi phat am, huéng dan vién can néi rd cho tit ca moi
nguoi cung nghe rd nhung ciing khéng noi qua to.

Lubn bam sat noi dung can gidi thiéu.
2.2. Am lwong

Khi néi can hoa déng hé thong am, tap cach hit tho hop 1y, gifr dugc trang thai
tu nhién, thoai mai, biét van dung khéo Iéo am luong, luc tram ldc bong phu hop
véi noi dung, bdi canh bai thuyet minh tao ra su 16i cudn ngudi nghe ma khéng
so nham chéan caa ndi dung thuyét minh.

Cha y ngir &m, phai trinh bay mot cach tu nhién, khong khudn séo, tréng rdng
lam cho khéch cam thiy huéng dan vién nhu mot chiéc may phat thanh.

Giong noi rd rang, dut khoét, nhung lai duyén dang, khong & a, nhat 1a khi
chuyén tiép 16i thuyét minh. Hét sic tranh khong néi ngong nhat 1a nhirng van
nhu L thanh N hoac nguoc lai.

2.3.  Ngir di¢u

Giong noi 16 rang, mach lac, dong dac, khong qua nhanh ciing khong qua cham.
Trong khi thuc hién bai thuyét minh huéng dan vién can phai quan sat khach dé
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biét duoc nhiing dién bien vé théi do cua khach, va can biét dung lai dang lic dé
khdng gap thém nhirng tinh huong rac roi.

2.4.  Luwa chon noi dirng thuyét minh

Trong khi
chuan  bi
thuyét

minh, gidi
thieu  voi
du khach ¢
cac  diém
tham quan
du lich
huéng dan
vién  can
' phai  biét
cach chon
cho minh
mot wvi tri
dang thich
hop.  Noi

e . 1 . do phai Ia
Chon noi ditng thuyét minh phU hop. Trong anh: Lép HDDL tai nha | noi ma
ni¢gm Chu tich Ton Dire Thang trén cu lao Ong Ho. Anh Doan Van Ty hudng dan
dé  quan

séat, cO thé nghe duoc nhitng y kién cua khach mot céch day du.

Noi d6 phai 14 noi ma céc thanh vién trong doan khach déu c6 thé nghe rd, nhin
ré duoc huéng dan vién cua doan minh.

Noi d6 khdng lam anh huéng moi hoat dong cua nhén vién trong khu du lich,
khong 1am anh huang dén céc doan khach khac.

3. Y&u cau vé ndi dung

3.1.  PhuU hop véi d6i twong du khach.

Noi dung bai thuyét minh ma huéng dan vién xay dung can phai phi hop véi
d6i tuong phuc vu cta minh, du khach c6 nhu cau tim hiéu linh vyc nao? Du
khach 13 ai dé xay dung bai thuyét minh ph hop véi nhu cau can tim hiéu cta
ho. Khong nhét thiét du khach ndo huéng din vién ciing chi st dung mot noi
dung bai thuyét minh gidéng nhau. Trén co s& ndi dung chinh ma diéu chinh cho
phu hop véi nguoi nghe.
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3.2.  Phu hop véi ddi twong tham quan.

Piém tham quan ndo, ddi tugng tham quan ndo thi chuan bi noi dung bai thuyét
minh theo ddi twong d6. Thi du tham quan mot ngdi chla thi bai thuyét minh
phai giGi thiéu vé ngdi chila va phai chuan bi nhitng ndi dung khéc c6 lién quan
dén Phat gido. Néu huéng dan vién chi chuan bi ndi dung vé ngdi chiia ma du
khach lai hoi thém vé nhimg ndi dung lién quan thi rat c6 thé hudng dan vién s&
gap tré ngai.

I1. Chuin bi bai thuyét minh du lich.

Mubn 1am tét nhiém vy thuyét minh du lich huéng dan vién can phai chuan bi
noi dung bai thuyét minh.

1. Visao phai xdy dung bai thuyét minh.

Nhiém vu chinh caa huéng dan vién du lich khi thuc hién mot chuong trinh du
lich 1a phai thuyét minh gigi thiéu véi du khach trong va ngoai nuéc vé lich st
hang ngan nim dung nuéc, gitt nude va xay dung dat nudc caa con nguoi Vit
Nam ta. Giéi thiéu vé nén vian hoa Viét Nam, vé phong tuc tap quan cua con
nguoi Viét Nam. Gidi thiéu vé nhiing danh lam thang canh cua dat nuéc, gioi
thiéu tat ca nhitng gi rat phong pht da dang trong doi song ‘hang ngay nhiing
cay, nhitng con, nhitng nép sinh hoat, I& théi cii, méi v.v ... Dé 1am tét nhiém vu
rat quan trong mang tinh nghé nghiép d6, huéng dan vién n cin chuén bi tt noi
dung bai thuyét minh trudc khi di huéng dan khach. Bé c6 mot bai thuyét minh
du lich tét trudc d6 nguoi huéng dan chuan bi phai:

2. Nghién ciru tim hiéu khach:

Trong binh phap c6 cau, dai y: “ Biét ngudi biét ta, tram tran tram thang”, trong
cong viéc 1am an hang ngay c6 cau: “Chuan bi ki da thanh cong mot nia” vay
thi d6i véi nguoi huéng dan du lich khi thuc hién nhiém vu huéng dan gigi thiéu
khach du lich tham quan du lich can phai cht y d¢én phuong phéap huéng dan. D6
la cach thtc thé hién 1oi thuyét minh ctia minh truge doan khach véi sie thu hit
16i cudn sy chd v cua du khach vé phuong phép trinh bay, vé noi dung luong
thong tin ma hudng dan vién cung cap cho du khach. Mudn lam tét duoc diéu dé
huéng dan vién phai chi y nghién cuu.

2.1.Tim hiéu Qudc tich ciia khach.

Biét khach 13 ngudi nudce ndo, dan tdc ndo ciing chinh 1a giup cho hudéng dan dé
dang 1am quen véi khach va thuan loi khi phuc vu khach, bdi mdi dan toc co

nhitng nét khac nhau vé ngdn ngit, vé van hoa, phong tuc tip quan v.v.

2.2. Tim hiéu tinh chat x4 héi ciia khach.
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Hiéu biét duoc tinh chat x4 hoi cua khach dé phép cu xtr voi khach hudng dan sé
tranh dugc nhitng 10i 1am do sy khac nhau vé tinh chat x& hoi do.

2.3. Tim hiéu nghé nghiép ciia khach.

Nghé nghiép ciing 1am anh hudng nhiéu dén nhu céftu tim hiéu, nhu cﬁy tham
quan caa khach vi thé bict duoc nghé nghiép gitip phan nao cho huéng dan hiéu
va phuc vu khach tot hon.

2.4. Tim hiéu lira tudi ciia khach.

Mdi Ira tudi c6 mbi quan tdm tim hiéu khac nhau, vy hiéu duoc Ira tudi cia
khach giup hudng dan vién lam hai long du khach khi thuyét minh trudc khach.

2.5. Tim hiéu muc dich chuyén di ciia khach.

Biét duoc muyc dich chuyén di cta khach ciing chinh 12 biét chd khach can quan
tam, hudng dan vién s€ “gdi ding cho nglra” chac chan chuyén di cia khach sé
dat két qua cao hon, hai 1ong hon.

2.6. Tim hiéu vé dat nwéc, con nguoi, phong tuc tip quan ciia khach.

Mdi dat nude, mdi dan toc co nhig phong tuc tdp quan khac nhau, hiéu dugc
diéu nay lam cho hudng din vién gan giii véi du khach hon khi giao tiép va
phuc vu.

2.7. Tim hiéu mdi quan hé giira nhan din ta v6i nhan dan, din toc cia
khach.

Tim hiéu dé biét va c6 nhan thic tét vé cac méi quan hé gitra nhan dan ta voi
dan toc caa khach. Van dung khéo 1éo méi quan hé nay trong khi huéng dan
doan khach s& tao ra su gan gii, than thiét gitra huéng dan vién véi du khach,
lam cho ho tin tuong va ¢ cam tinh tét véi huéng dan vién.

S& that 1a kho gan giii, khd ma chiém dugc cam tinh cua khach khi ma huéng
dan vién nhu mot nguoi hoan toan xa la khong hiéu biét gi vé dat nudc con
nguoi cua khach.

Nghién ctu truoe dé hiéu dugc khach chinh Ia dé chu dong van dung dua noi

dung bai thuyét minh 1am thoéa man nhu cau hiéu biét, tim hiéu cua du khach.

Thi du:

- Néu khach du lich 1a nhitng nha doanh nghiép thi trong khi thuyet minh
huéng dan vién nén khéo leo van dung noi nhiéu vé su phat trién kinh té,

thuong mai cta nudc ta, vé médi quan hé cua nudc ta voi cac nudc khéc trén
the gidi, nhat la vai nude cua khach.
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- Néu khach du lich lai 1a nhitng can b khoa hoc thi nén néi nhiéu vé sy phat
trién khoa hoc, vé diéu kién 1am viéc va nhitng thanh tuu khoa hoc cua thé
gidi va cia nudc ta.

- Néu khéch du lich 1a thanh nién, sinh vién thi nén ndi nhiéu vé nhirng diéu
kién hoc tap, lao dong, viéc lam, thé thao, va nhiing van dé ma tudi tré
thuong quan tam.

- Trong khi gi6i thiéu nén bat dau tir nhitng van dé don gian dén phuc tap, tir
gan dén xa, tir van dé dé dén kho ...

3. Cé&c nguyeén tic dé viét bai thuyét minh
3.1. Tinh Pang, tinh dan toc

Pay 1a mot nguyén tic hét sic quan trong, hudng dan vién phai ndi duoc tiéng
noi cia Pang, cua dan toc. Tuyén truyen quan diem duong 16i chi treong chinh
sach cua Pang va phap luat cua nha nuéc ta. Co cau “an cay nao rao cay ay”, la
huéng dan vién du lich cua nudc Viét Nam, la nhitng nguoi duoc va phai co
trach nhiém tuyén truyén gisi thiéu vé lich st truyén théng yéu nuéc hang ngan
nam dau tranh dung nudc, gitr nudc, xay dung va phat trién dat nugc; vé dat
nude, con nguoi Viét Nam, vai nhitng nét dep truyén théng phong tuc tap quan,
van hoa Viét nam ching ta tu hao 1a ngudi thuc hién nhitng céng viéc rat vinh
du d6, vay thi phai dang trén quan diém duong 16i cia Pang cua nha nuéc, cua
dan toc Viét nam ta ma thuc hién nhiém vu huéng dan du lich.Vi thé bai thuyét
minh phai thuc hién day du trach nhiém cua mét cong dan, mot con nguoi Viét
nam biét ty hdo vé dan toc minh, dat nuéc minh.

Y&u cau tinh Pang, tinh dan toc con dugc thé hién qua bai thuyét minh, hudéng
dan vién truyén cho khach du lich tinh cam hitu nghi, hoa binh bé ban va niém
mong moi hop tac hudng tdi mot tuong lai tot dep cho toan nhan loai.

3.2.  Tinh Khoa hoc:

Bai thuyét minh phai mang tinh khoa hoc ¢ chd céc van dé ma hudng dan vién
du lich truyén dat cho khach phai c6 hé théng, c6 16gich méi cé sic thuyét phuc
du khéach trong va ngoai nudgc. tinh khoa hoc trong bai thuyét minh con thé hién
& chd khong dugc bdi den, td hong su viéc, ma phai lay tinh xac thuc cua su
viéc 1am tiéu chuan.

Vidul

Khi huéng dan vién du lich dua khach tham quan Khu du lich sudi néng Binh
Chau thuong dugc nghe cau chuyén cé tich giai thich hién twong sudi néng;
chuyén ké riang vao thuo xua lau lAm rdi tai vlng Binh Chau bay gio €6 mot cap
vo chéng tré sinh séng. Vao maot chiéu hém hai vo chong dang ngdi nghi van
vo, troi d& vé chiéu ma xem ra chang c6 cai gi dé an. Ngudi chong bén xach no
vao ring. Trude khi di dan lai vo ring ¢ nha dun sén ndi nudce sbi, toi vao ring
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san con thi mang vé 1am bua chén. Chdng di, vo & nha bac ndi nudc Ién bép,
nudce sdi dd nhu muén can ma la thay chang thay chéng vé, cang ngéng trong
cang mat hat. Xam téi, 1ong kién nhan nhu khdng con duoc nira, ngudi vo bén
gio chan dap d6 ndi nudc sbi. That la 12 nugc trong nodi chay ra dén dau dat noi
d6 nong Ién. Dong nuéc chay dén dau thanh subi dén do va dem theo nguon
nudc nong tir ndi chay ra khéng hé ngudi. Va cu thé, cir thé dong nude sdi chay
mai cho dén ngay nay, thanh ra dong nudc sdi Binh Chau nhu bay gio.

D6 1a cau chuyén nham giai thich hién tuong co that trong thién nhién ciing
nham vui thém cho cau chuyén cua nguoi huéng dan du lich. Con thuc sy gial
thich hi¢n tuong thién nhién nay theo quan diém cua nhiing nha khoa hoc la thé
nao thi hudng dan vién ciing can ndi cho rd bang sy hiéu biét cua khoa hoc.

Vi du 2:

Chuyén vé nguoi Tay Nguyén song trén cao nguyén c6 chuyén rat ky la 1a trude
kia d¢ong bao Tay nguyén ciing deu SOng o dong bang Than Nhim dén bay cho
dan lang blet nau ruou. Ruou nau ra UOng thay rat ngon, va thé 1a ho ctr nau
ruou, ¢t udng ruou, udng méi roi say, say roi quay ra danh chui nhau, dudi nhau
mai, ho chay cho tgi mién ndi Tay Nguyén bay gio thi troi vira toi. Khong kip
quay vé mién dong bang ho danh & lai séng véi ndi ring cho dén bay gio.

Tat nhién chuyén nay ké ra chang ai tin nhung ai ciing van muén nghe mot cau
chuyén nham giai thich hién tuong dong bao cac dan toc Tay Nguyén sinh song
trén mién ndi cao. Du khach hoan toan co thé chap nhan, con hudng dan ngoai
viéc cung cap tai du khach cau chuyén @6 thi ciing nén biét cach giai thich khoa
hoc vé tinh hinh cu tri cta cu dan mién nai.

3.3.  Tinh lién hé véi thue tién.

Trong lic xay dyng bai thuyét minh va tuyén truyén giéi thiéu voi du khach
hudng dan vién khéng thé mudn néi gi thi n6i ma tat ca nhitng théng tin mang
tinh chat tuyén truyén phai xuat phat tir thuc té cudc séng, véi cudc cach mang
dién ra hang ngay cua nhan dan ta.

Bai thuyét minh phai trén c& so cach nhin bién chimg vdi hién thuc khach quan,
dua ra nhiing y kién dugc lya chon, can nhac vdi cac dan ching, minh hoa chac
chan, co suc thuyét phuc.

3.4.  Mbilién hé giira ba nguyén tac
M&i lién hé gitra ba nguyén tic Tinh Bang, tinh dan toc; Tinh khoa hoc; Tinh

lien hé véi thuc tién trong bai thuyét minh tuyén truyén gigi thiéu phai gan chat
mot cach hiru co, bo sung cho nhau.
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Trong khi xay dung bai thuyét minh du lich huéng dan vién can chuan bij sén
nhiing cau hoi va cau tra 16i ngoai ngi dung chinh cua khach sau khi da nghe
thuyét minh.

Du khach tham quan phé c6 Hoi An, Di san vin hoa thé gidi ciia Viét Nam
anh Boan Van Ty
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Bai 3.
XAY DUNG BAI THUYET MINH (5 tiét)

I. Céu tric trong 16 thuyét minh:

Sau khi d4 x4c dinh dugc d6i tuong tham quan, chu dé chuyén tham quan, va lap
chuong trinh, ké hoach tham quan, huéng dan vién can tién hanh chuan bi noi
dung thuyét minh cho chuong trinh tham quan, cho timg diém tham quan, hodc
timg d6i tugng ddi tugng tham quan.

1. Loi thuyét minh phai dwoc chuan bi trwéc mét cach chu dao, ty my.

Muc dich cta bai thuyét minh 1a thdng tin cho khach du lich vé dbi tuong tham
quan theo nhu cau tim hiéu ctia khach nhu: vin hoa, 1& hoi, ton gido, tip quan,
nghé thuat truyén théng, kién trac my thuat dic sac, canh quan va di tich, lang
nghé, lang van hoa, cic san pham doc dao, co truyén cing nhu cung nhiéu noi
dung khac. Nhimg thong tin nay dap ing ding nhitng diéu khach mong muén va
rat co thé vi né ma khach da quyét dinh bo tién va thoi gian ra di du lich.

Vi thé ma huéng dan vién dé 1am thoa man muc dich chuyén di ctiia khach thi
bai thuyét minh phai dugc chuan bi mot cach day du, chu ddo, ty my va chinh
Xac.

Ngoai ni dung chinh cua bai thuyét minh, hudng dan vién can chuan bi ‘mot s6
noi dung lién quan dé san sang bo sung thong tin cho bai thuyét minh, sin sang
tra 10i cac cau hoi, giai dap cac thic mac cua khach ngay tai diém tham quan
hodc khi d& doi diém tham quan, dang trén phuong tién di chuyén, hodc luc nghi
ngoi, nhan rdi khac.

2. Pam bao dwoc ndi dung bai thuyét minh c6 hé thong va ldgich.

Noi dung bai thuyét minh phai thé hién nhiing thong tin co ban va can thiét, phl
hop véi muc dich chuyén tham quan, gidi thiéu dugc cac doi tugng tham quan
theo mot trinh tu 16 gich nhat dinh ma khach du lich can dugc cung cap. Noi
dung nay dugc trinh bay ting phan gan két véi nhau thanh mét bai nham chi
dan, phan tich, danh gia ... cac doi tuong tham quan ma khach du lich duoc
quan sat trong chuyén du lich d& thong nhat théa thuan.

3. Pam bao tinh chinh xac caa tw li€u.

Viéc chuan bi ndi dung thuyét minh khong chi 13 viéc soan lai cac bai thuyét
minh ma con la cong viéc chuan bi cac tai liéu, so liéu lién quan téi tuyén tham
quan, téi diém du lich, t&i nhitng linh vue gan giii hay c6 lién quan téi cac doi
tuong tham quan, toi dia phuong trén tuyén tham quan ctia doan khach.

Viéc chuan bi ndi dung thuyét minh do huéng dan vién dam nhiém va c6 thé co
su tham gia ctia cac chuyén gia, cua nhitng nguoi d@ tham gia vao viéc 1ap tuyén
du lich.

25/81



Nhiing tu liéu, nhiing thong tin ma hudng dan chuan bi dé thuyét minh véi du
khach phai ¢am bao tinh chinh xac ctia n6. Tat nhién nhiing con sd cling khong
nhat thiét phai tuyét doi ma c6 thé dua ra nhiing con s6 mang tinh tuong dbi
bang cach 1am tron, hodc dung nhiing tir nhu “khoang gan ...”, “Trén ...”, “dudi
... V.V... Thi du khi gidi thiéu vé dan s6 ctia mot tinh chi can néi dan s gan
mot triéu ba trim ngan dan ... Dién tich trén hai trim ngan Km? ... 13 dugc. Can
cha y 1a nhitng s6 liéu, nhitng 161 ddn ma hudng dan vién dua ra phai ¢ xuét xir
rd rang, chinh xac.

I1. Néi dung bai thuyét minh du lich.
1. Phai néu bat dwoc y nghia chi dé doi twong tham quan.

Noi dung bai thuyét minh phai thé hién dugc nhiing thong tin co ban va can thiét
nhat, phll hop véi muc dich chuyén tham quan. Noi dung cua bai thuyét minh 13
phan c6t 18i, chiém dung luong nhiéu nhat trong todn bd bai thuyét minh. N6
chtra dung toan bo thong tin cua ting d6i twong tham quan nhung phai hai hoa
theo toan bo cha dé 16n phll hop muc dich chuyén tham quan cua du khach.

Chinh vi thé ma hudng din vién phai xac dinh duoc nhimng théng tin ndo 1a
thong tin chu yéu can bat budc phai cung cip va nhitng thong tin ndo 1a tha yéu
dé ty hoan canh cy thé ma co thé dua ra hoic khong dua thong tin d6 ra. Piéu
nay cling khong don gian ma né phu thudc vao kién thirc, sy théng minh, kinh
nghiém, su timg trai ctia ting hudng dan vién, su doi hoi tir phia khach.

2. Can dya vao thoi gian cho phép dé chon ndi dung.

Luong thong tin dua vao bai thuyét minh phu thudc vao nhiéu yéu to: do dai
thoi gian cua chuyén tham quan du lich, s6 luong ddi tugng tham quan cua
chuyén du lich theo tuyén tham quan d8 dugc xac dinh. Vi vdy huéng dan vién
khi chuan bi bai thuyét minh can dya vao quy thoi gian cta doan khach dé xay
dung ndi dung bai thuyét minh phdl hop.

3. Tinh cu thé trong bai thuyét minh.
Tinh cu thé trong bai thuyét minh gitp cung cap cho du khach lugng thong tin
can thict chinh xac, rd rang, co do tin cay cao..

4.  Phai xac dinh chinh x4c cac tuyén, diém du lich:

Phai xac dinh chinh xdc cac tuyén, diém du lich ¢ trong chuong trinh hoic
khong c6 trong chuong trinh dé chuan bi ndi dung can thuyét minh. Bé dat duoc
di€u d6 hudéng dan vién can co su hi€u bi€t sau rong, chinh xac d€ co thé chu
dong dua ra 101 thuyét minh phu hgp va chinh xac cho tirg doan khach cu theé.

5. Tinh chinh x&c va sw tu tin ciia hwéng din vién qua |oi thuyét minh.

Trong bai thuyét minh cta minh sy chinh xéc tir trong tu liéu s& giup hudng dan
vién tu tin d€ trinh bay bai thuyét minh. Sy tu tin d6 dugc thé hién qua cach
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trinh bay cta hudéng dan vién, qua d6 du khach nhan biét va gui gam niém tin
vao kha nang cua hudng dan vién du lich.

I11.  Chuan bi tu li¢u cho bai thuyét minh

DPé c6 mot noi dung day da, chinh xac, phong ph, hap dan cho mot bai
thuyét minh trugc hét huéng dan vién can phai biét cach thu thap tu lieu, su
dung tu liéu dé tir d6 viét thanh bai thuyét minh phl hop véi mdi diém tham
quan.

Vay tu liéu nén lay nhu thé nao?
1.  Dén tan diém du lich dé 1y tw lidu:

Trudc hét “Tham but phdi dén chlia”, dé cd dugc ngudn tu lieu hudng dan vién
can thuong xuy@n bé tri thoi gian dén tan diém du lich d@é tai d6 vira quan sat,
vira ghi chép vira ¢6 thé gdp truc tiép nhitng nguoi cé trach nhiém trong coi,
quan |y cac diém danh thang va di tich lich st dé hoi va ghi chép nhiing tu liéu
do ho cung cap.

Vidu 1:

Trong khi di tim nguon tu liéu dé giai thich cho cai tén Pa Lat, mot cai tén rat
gan giii, duoc nhiéu ngudi khéng chi trong nuéc ma ca ngudi nudc ngoai biét
dén mot cach kha than thuong gan giii nhung dé tim cho ra nguon gdc céi tén Pa
Lat, huéng dan vién hay tim dén véi Da Lat dé duoc thay tan mat, duoc nghe tir
chinh nguoi noi day ké rang: “Pa Lat c6 goc tir Dalac (phat am theo tleng dan
téc la Paqg Lach). Paq la nwéce, sudi, séng. Lach 14 t8n mét bé téc nguoi thiéu sé
da chon cdc khu rieng thiea trén cao nguyén Lang Bian (Ldm vién) dé cuw tril.
Nhu vay Da Lat la nuoc, la qué hwong cua nguoi Lat (Lach)”.

Nhitng nguoi Phap dén Pa Lat sém vao dau thé ky XX, tu cho la sang 1ap vién
ctia Palat chon cho thanh phé mét cau cham ngdn nhu phan dong céac thanh phé
Chau Au, d4 c6 bang chir La Tinh c6 mét y nghia kha hay lai phi hop véi khi
hau, canh quan cua thanh phd tré trung nay:

“Dat Allis Lactitium Allis Temperriem” (Cho ngudi ndy niém vui, ngudi kia su
mat lanh). Nam chir dau cta nam tur trén ghép lai thanh DALAT.

Mot s6 nha nghién ctu & mién Nam giai thich Dalat theo tiéng Han - Viét: Pa:
nhiéu, Lac: vui - Dalat thanh pho ctaa niém vui. Chir Lac 1au ngay doc trai thanh
Lat.

Nhu vay, chi mot cai tén goi Pa Lat @& c6 nhiéu céch giai thich nhiéu cach hiéu
khac nhau, huéng dan vién can suu tap lai va c6 thé cung cap téi khach du lich
nhirng cach giai thich khac nhau dé, tao ra su phong phu cua loi gigi thiéu. Tuy
nhién ciing can di t&i mot quan niém théng nhat Ba Lat thuan tdy 1 tén goi Viét
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Nam, khéng lai Hoa, khong lai Tay chit ndo. Pa Lat t&n cia mot thanh phd Viét
Nam.

Bang cach dén tan Ba Lat huong dan vién cé the hieu mot cch tuong tan nhiing
cach giai thich tén goi Pa Lat, sir dung mot cach chinh xac va thuan thuc khi
giai thich cho du khéch.

Vi du 2:

Pi tim ngudn gbc tén goi thanh phé Pleiku mot ngudi ban ¢ Gia Lai cho biét chi
Plei c6 nghia 14 lang, Ku la cai dudi. Chuyén ké dai y nhu thé nay theo phong
tuc cua ngudi J’ Rai mdi khi 1am 1& cling Troi va cac dang than linh khac déu
lam thit gia xuc, khi giét heo hay trau bo 1am 18 thi di ¢d to ¢d nho nhu thé nao
ty nhung khéng thé thiéu dugc cai dudi heo hay trau bo do. Lic bay ¢ cho gia
lang clng ngudi sap cd phai dé chiéc dudi do 1én mam cd. Lan do, trong mot
bita tiéc cudi, khi chuan bi ¢ cing nhu Ié thudng, dang 18 chiéc dudi heo phai
duoc dé trang trong 1&n mam cd cing thi do khong biét nén chang trai da lay an
truéc mat roi. Khi kiém tra ¢d clng gia lang phat hién thiéu mat cai dudi heo.
Tuc gian, xong ciing khéng con cach nao danh phai cho giét mé mot heo khac
dé thay cho chl heo d& bi mat dudi. Bé ghi nhd sy viéc nady, dé cho con chau sau
nay khdng con pham phai nhirng 15i 1am tuong tu gia lang cho dit tén lang minh
la “PLEIKU” — LANG CUA CAI pUOI.

2. Tham khio y kién nhirng nguoi cé lién quan:

Hoi, tham khao nhiéu y kién cua nhitng nguoi dan sinh séng xung quanh khu
vuc diém du lich dé c6 thém nhiéu tu liéu tir thyc té.

3. Gap nhirng nha quan ly, nhirng can by chuyén quan:

Trong khi tim tu liéu can phai biét tranh tha gap g& nhitng nguoi can bo quan 1y,
nhirng can bo chuyén quan ho la nhitng nguoi dugc phéan cong theo ddi, quan ly
nhitng diém du lich nay theo chuyén dé. Nhu vay thoi gian, kinh nghiém cong
tac thuc té chinh 1a mét nguon tu lidu rat can thiét dbi voi huong dan vién dang
nghién ctru dé viét bai thuyét minh du lich.

4, Tim doc tai li¢u.

Tai ligu dé cung cap tu liéu phuc vu viéc viet bai thuyét minh du lich that la
phong phd, van dé kho la ¢ chd chlng ta lay tai liu nhu thé nao, rdi sir dung
nhitng nguon tai lidu ay ra sao. Phai biét chon loc nhitng tai liéu cho pht hop véi
noi dung caa bai thuyét minh.
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Thi du:

Pé c6 tai liéu noi vé phat gido: co thé tim tir cac ngudn sach, bao, tap chi
xin ké mot vai loai tiéu biéu nhu sau day:

Van dé ve Ton giao va chinh sach ton gido cua Bang cong san Viét Nam -
do Ban Tu tudng - van hoa Trung wong nha xuat ban Chinh tri Quoc gia —
Ha noi — 2002.

So ding Phat hoc — GIAO KHOA THU' - tc gia Hoa thugng Thich Hanh
Tru - do Thanh hoi Phat gido thanh pho H6 Chi Minh - xuat ban nam Phat
lich 2539 — 1995.

Luoc st Phat gido Viét, Nam - cua Giép hoi Phat giao Viét Nam do Thanh
hoi Phat giao thanh pho H6 Chi Minh an hanh phat lich 2536 — 1993.

Phat hoc can ban do Ban Hoang phép Trung uong Giao hoi Phat giao Viét
Nam — nha xuét ban thanh phé H6 Chi Minh xuat ban nam 2002.

Phat hoc tinh hoa cua tac gia Nguyén Duy Can — Nha xuat ban Thanh phé
Ho Chi Minh — 1997,

Lich st Buc Phat Thich Ca tac gia cu si Khanh Van, xuat ban nam PL
2516 — 1974.

Bao Giac ngo.

Nguyét san GIAC NGO - phu truong nghién ciu phat hoc cua bao Giac
Ngo.

Tap chi nghién ctu Phat hoc cta Phan vién nghién ciru Phat hoc — Giédo
hoi Phat giao Viét Nam.

Cam nang hudng dan du lich Nguyén Bich San chu bién — nha xuat ban
Van hoa thong tin — Ha ndi — 2000.

Tai liéu tim hiéu vé Thién Chua gido: ciing c6 thé ké ra:

Kinh thanh tron bo Cuu wéc va Tan Udc — Nha xuat ban Thanh phé Ho
Chi Minh - 1998.

Gido ly du tong cua Toa giam muc Xuan Loc, tc gia Hong An.

Cam nang hudng dan du lich Nguyén Bich San chu bién — nha xuat ban
Van hoa thong tin — Ha ndi — 2000.
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Dan Chua ngay nay - Chao mung bBirc thanh cha Bénédictd XVI.

Tai liéu tim hiéu vé Pao Cao Pai: ciing c6 thé tham khao nhiéu tai liéu
ma c6 thé néu mot cudn sach véi tén dé: GIOI THIEU TOA THANH
TAY NINH do Hién tai Nguyén Vin Hong bién soan. Sach do Toa thanh
Tay Ninh - Pai dao tam ky phd do.

Lich stir dao Cao dai thoi ky tiém an nha xuat ban Thuan héa tac gia Lé
Anh Diing.

Nhiéu tai liéu tham khao khac.

Tim hiéu vé Hoi gido ching ta cé thé doc:

Cudn Pao Hbi va thé giéi A Rap — Van minh - lich sir. Tac gia Ts.
Nguyén Tho Nhan. Nha xuit ban téng hop thanh phé H6 Chi Minh 2004.
Cubn sach véi muyc dich dua dén cho ngudi doc mdt sb thong tin hiéu biét
vé Pao Hoi, mot trong nhimg t6n gido 16n nhat ctia nhan loai, cling nhimng
dién bién d4 va dang xay ra trén mot ving dat nong bong nhat ciia thé
gidi. Poc cudn sach nay gitip cho huéng dan vién cé thé hiéu biét dugc vé
ngudn goc Pao Hoi - cude doi cua dang tién tri M6 Ha Mét, gido chu cua
Hoi gido.

Thé gidi Hoi giao xua va nay tac gia Charlie Nguyén, nha xuat ban Giao
diém — 2004.

Tim hiéu Vin héa Chim:

CO thé doc cubn sach L& hoi cua ngudi Cham. Tac gia Sakaya — Vin
Mon, nha xuat ban vin hoa dan toc, tac gia 14 mot nguoi Cham duoc goi
véi cai tén Viét 13 Van Mon d4 gidi thiéu kha k§ 20 18, trong s6 75 hoi 18
ctia nguoi Cham. Pay 14 s6 luong ma it ¢d sach ndo viét vé dan toc Cham
dat duoc. Thong qua viée gidi thidu cac 1€ hoi ctia ngudi Chim tac gia cho
nguodi doc thdy ca tong thé vin hoa Chiam hoanh trang ma chinh noi day
nén van hoa lau doi ndy hoi tu, phat sang, va thing hoa.

Nghién ciru vé lich sir:

Pé co tu lidu viét bai c6 thé ké ra hang loat cac tai liéu ma khi doc ching
ta thay sach nao ciing rat 1a can thiét.
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Thi du: Veé thoi dai Hing Vwong c6 mét s6 sach:

Hung Vuong va L& hai Bén Hung — Ngd Van Phi bién soan va suu tam
do nha xuat ban Hoi nha van — nam 1996.

Bén Hung va Bio tang Hung Vuong tac gia Pham Khiém, Tuyét Hanh do
Ban Quan ly Khu di tich lich sir Bén Hung xuat ban nam 2000.

Gidi thieu Khu Di tich lich st Pén Hing tac gia Vi Kim Bién suu tam,
nghién ctu, bién soan - S& Van hoa Thong tin thé thao Pha Tho xuat ban
nam 2002.

Tong hop Vin nghé dan gian Dat To S¢ Van héa Thong tin thé thao Ph
Tho - Hoi Van nghé dan gian Phi Tho xuat ban nam 2000.

Nghién ciru tai liéu lich s co

Thé thar céc triéu vua Viét Nam tac gia Nguyén Khic Thuan — nha xuét
ban giao duc 1996 v.v...

Danh tudng Viét nam tac gia Nguyén Khac Thuan — nha xuat ban gido
duc 1996 v.v...

Chin doi chia muoi ba doi vua Nguyén tac gia Nguyén Pac Xuan nha
xuat ban Thuan héa . Hué 1996.

Nha Tay Son tac gia Quéach Tan, Quéach Giao - Bao tang Quang Trung
Binh Binh 2002.

Lich sir Viét Nam bang tranh - chi bién Tran Bach Bang — nha xuat ban
tré thanh phé Ho Chi Minh.

Nhirng loai sach, truyén tham khao:

Tran Hung Pao Pai vuong trdi Nam khi manh tac gia Thai Vi nha xuat
ban Quan doi nhan dan.

Tran Thu Po & Su nghiép nha Tran tac gia Ngé Van Phi nha xuat ban
Van hoc.

Phan Thanh Gian ndi dau tram nam tac gia Hoang Lai Giang nha xuét ban
Van hoc.

Va kha nhiéu nhiing sach khéc viét vé triéu dai nha Nguyén.

Nhiing loai sach phuc vu viéc nghién ctru van héa:
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- Van héa dan gian nhitng linh vic nghién ciu - Nha xuat ban Khoa hoc x&
hoi 1989.

- Hoi va Pap vé Vin hda Viét Nam - nhiéu tac gia - Nha xuat ban van hoa
dan toc - Tap chi van hoa nghé thuat — Ha Noi — 2000.

e Xin dirng b6 qua cac loai tai li¢u tham khao:

- Ké chuyén thanh ngir tuc ngir - Hoang Van Hanh chi bién — Nha xuat ban
Khoa hoc x& hoi Ha Noi — 2004.

- Tu dién thanh ngit dién tich tac gia Dién Huong — nha xuat ban Van héa —
Théng tin .

- Biét tat tat chuyén trong thién ha - Nha xuat ban Thuan Héa Trung tam
van hdéa ngon ngir bong Tay.

Nhu vay méi chi ké so so vai thé loai ching ta d& thiy nguén tu liéu tir cac tai
licu 12 hét sac phong pha. Bé c6 thé s dung nhiing tai liéu nay vao bai thuyét
minh ctia minh hudng dan vién phai doc, phai hiéu va 1am sao thu tom lai va
trinh bay theo cach hiéu caa minh mét cach ngan gon, chinh xac, day du luong
théng tin can thiét theo yéu cau cung cap téi ting déi twong khach khac nhau.

5. Nguon tw liéu tir Internet.

Bang sy tién bo vuot bac cua thong tin, truyén tin, ngdy nay khi can tim hiéu
mot thé loai nao chi can 1én mang Internet 1a ngay lap tirc ta d& c6 kha nhicu tu
liéu tot.

M¢ Internet vao dia chi:

Pbéi véi hudng dan vién, néu mudn tim kiém tu lidu, c6 thé vao:
www.google. com.vn sau do mot bang nhu dudi day, dé di tiép trong viéc truy
cap hay danh tlep vao 0 trong, thi du mudn tim nhan Vat Nguyen Pinh Chiéu,
ma lai mudn c6 két qua nhanh hay dua vao trong — “Nguyén Binh Chiéu”
nhin enter ngay lap tc s€ cho két qua cua cudc truy cap va luc do hay doc
nhitng thong tin ngan gon tim thay trang nao phu hop thi mé ra doc tiép.

Bang cach d6 hudng din vién sé c6 thong tin vé cu do Nguyén Dinh Chiéu.
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Bang thong tin trén internet sé xuat hién

& Google - Windows Internet Explorer

& .j‘,@v Ihttp:_.-I,%_-\"N'»'.goog\e.com.vn.r v| +2l[x | - Searc |)—_, =
W iGcogIE I_| G- B v [ page - i Tools - 23
1Google
GO O [e
8 Viét Nam

Web HinhAnh Mhém  Thu Muc
["Mguyén Dinh Chiéu" | 4‘—;:‘— L\J'T e
[ Tim v&ri Google ][ Xem Trang Bau Tién Tim Buoc ] Dung

Tim kiém: & web O nhing trang viét bang tiéng Viet O nhiing trang tir Vit Nam

Google com vn cé sn bang tiéng: English Francais 5937 (8588)

Chuweng Trinh Quang Cao - MNoi Va Googls - Google com in English

Google.com.vn ¢c6 san bang tiéng: English Francais 13 (282
Chuong Trinh Quang Céo - N6i Vé Google - Google.com in English
Chon Google 1am trang chu cuia ban
Tuong tu nhu vay ching ta c6 thé tim cho cac cha dé khac.
Pé tim trang vé Du lich Viét nam, c6 thé tim nhw sau:

Truy Webside: http://www.vietnamtourism.com bang duéi dy sé& xuat hién.
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PHU THO TOURIST |

Tiéu diém

B Mign Trung co nhidy lpithé phat
tri€n du fich

@ Tudn Hanh lang Kinh t& Béng
Téy

@ Da nhac tiéc chiéu ddi doan
Caravan

B Tréi Saké - huong chay mign
nhor

& LE héi zinh vt cénh TP. HE Chi
Minh

@ Nhitng ngay Viét Nam tai Phap
& D4 Néng kh&i hanh tour Caravan

& Quang b4 tigm ndng Thueng mai
- Du lich Bién Bién taiLac

Khach du lich dwwdng bién dén Da Nang
tiep tuc tang manh

Sang /2007, tau du lich bién Super Star Germini
{quéc tich Panama) v&i 520 du khach chii véu d€n tir
Uc, Mew Zealand... 93 cdp bén Ba Néng.

@ Nam Du lich Thai Nguyén 2007

Bé Céng Thwong tb chirc hop bao gidi thiéu Héi che thwong mai quéc
té Thai Nguyén 2007

Sang ngdy 21/2/2007, tai Ha Néi, Cuc Xic tién Thuong mai (B8 Céng
Thureng) phéi hop véi S& Thueng mai va Du lich Thai Nguyén t chic
hop béo gidi thigu v& HEi che thueng mai quéc 1€ Thai Nguyén 2007 véi
ca nuirc héi nhip - phat trign thweng mai, G4u tw va du

Tur day tly Y mudn ctia nguoi truy cap dé clic chudt vao 6 can thiét ...
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Nguodn tr Internet kha nhiéu, kha phong phu, thong tin thdm chi ngugc nhau,
hudng dan vién khi truy cap can chon loc d¢ c6 dugc nhitng thong tin phu hop
bai thuyét minh cua minh.

6. Mot cudn sd nhé ghi chép thong tin.

Ghi chép ban dau vidn mai 12 mot phuong phap truyén thong, hitu hiéu, that
nhanh, gon va tién loi. Trong mdi lan di tour, hoac di dau do 1a mot hudng dan
vién hay dimg quén mang theo cho minh mét cudn s6 nho, gip diéu gi can thiét
la ghi lai. Khi tro vé ¢ thé 13y ra luu lai trong may theo mot cach trinh bay nao
d6 ctia minh va nd s& giap cho huéng dan vién trong nhitng dip khéc.

Vidu 1:

Ngoi trén may bay gid tap chi hang khéng cé ngay nhiing thong s vé cac loai

may bay, va thé 1a ma cudn s6 nho ra ghi lai, lac vé ta c6 thong tin:

Théng tin vé may bay

Noi Boeing Boeing Airbus Airbus Fokker | ATR 72
dung 777 767 320 321 70
S6 ghé h. | 307 -338| 221261 |150ghé |182ghé |79ghé |66 ghé
khach ghé ghé
Tam bay | 10.800- |8.800 Km | 5.550 Km | 5.550 Km | 1.200 Km | 800 Km
t6i da 12.400
Téc dd | 900 km/h | 850 km/h | 877 km/h | 877 km/h | 802 km/h | 510 km/h
Do cao | 10.668m |10.668m |10.668m |10.668m |10.668m |5.182m
Chiéu 63,7m [5494m |3757m |4451m |30,90m |27,17m
dai may
bay
Saicanh |60,90m |47,57m [34,10m |34,10m |28,08m |27,05m
may bay
Vi du 2:

Ciing dang ngoi trén méay bay VN 218 tir Thanh ph6 Ho Chi Minh bay ra Ha Noi
doc duoc cau chuyén vui thay hay ben gio cuon so ra ghi lai cau:

“Ndn khw Hoai son nang tri tur
Thoi lai Bach thuy kha thoi sinh”™
Nghia /& : Van den dén (van khi) thi Hodi son ciing c6 thé 1am chét nguoi, gap
thoi (thoi lai) thi nuéc 13 ciing c6 thé 1am cho dé de.
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Chi ghi lai bay nhiéu thdi nhung khi tré ve c6 Idc ranh rdi ngoi nhé lai huong
dan vién da c6 mot cau chuyeén rat ly thd cho cai triet ly “Chay troi khong khoi
nang”, hoac “Tranh troi khong khoi s6”. Chuyén dai y nhu thé nay:

Mot thay lang gioi chita bénh, mot 1an c6 mot phu nir ¢én xin béc thude, chi ta
dé nghi thay lang béc cho mot thang thuéc ndo d6 dé vé cho anh chong 6m o
bénh tat ¢a qué 1au ma khoéng “chiu chét cho ranh no” cua chi uéng vao it bira 1a
chét. Thay thubc nghe vay thi khong thé nao chap nhan, vi “luong y nhu tir
mau” rang thay chi béc thudc chira bénh ctu nguoi thdi chir khong thé bdc
thudc 1am cho ngudi bénh chét duge. Chi no nan ni qua thay danh ké don, boc
thudc; mét thang thude “vo thuang vo phat” nghia 1a chang lam khoi bénh ma
ciing chang lam cho bénh ning hon véi vi thuoc Hoai Son. Nhan thudc tir tay
thay lang, chi no phan khol lam vé nha sac 1én mang cho 130 chong khom UOng
véi mong muédn 130 sém “quy tién”. Nao ngo khi mang thuée Vvao, nguoi chong
lai dang nam ngu, goi mai anh chong bao cir dé d6 1at day s& udng. Chi vo dong
vién d6i cau bao chong chiu kho udng thudc cho nhanh khoi bénh va di ra. That
khéng may chat nao vira khi d6 ¢ con rét doc bo qua chén thudc va nhu mot
dinh ménh rét nha ngay cht rdi caa minh vao chén thuéc. Va thé 1a khi thic day
ngudi chong bung chén thude, udng ngay. Thudc vira qua khoi miéng nguoi
chong da lan ra bat tinh va chét ngay. Ming vi nguyén vong cua minh d3 toai
nguyén, chi no bén sira mét 18 mon mang sang nha thay lang ta on.

Nghe chi no bao tin thay lang hoan toan khdng hiéu noi. Thay bén tu nguyén thé
rang tir nay khéng lam nghé thubc nita. Bé cho chic an thay khda hét ta thudce
lai va& mang cham chia khéa ra séng ném xubng véi mét 1o nguyén khong lam
thudc nira trir khi ai d6 vét duoc chim chia khoa nay giao tan tay cho thay.

Nhung that la 1a ngay sang hdm sau c6 mot nguoi dan dng dén gd cira nha thay
Lang rat sém. Ngudi dan 6ng no nan ni thay sang gilp Vi chi vg anh ta trg da
sinh con tir tbi qua ma mai gio nay van khéng sinh duoc, néu thay khong gilp
thi tinh mang hai me con s& nguy mat. Thay lang van nhé 161 nguyén hém qua
nén dut khoat khong cho thudc. Anh chdng nan ni méi thay ciing khéng siéu
long. Vra 10c @6 nguoi nha thay ra dén thay bao nguoi nha lay nudc 13 rira mat,
tai no do tai kia nguoi dan dng nham tuéng thay bao vé 1y nudc 13 rira mat cho
vo, thé 1a ming qué anh ta chay vé nha bung chau nudgc 13 hat vao mit vo. Pang
dau mét, kiét strc gio dugc nudc 1a mat tat vao mat san phu tinh tdo va trong
chéc 1t @4 sinh me tron con vuéng.

Mung khon ta xiét, ngudi chéng mua mot con cé to, sang sém hdm sau sang ta
on thay. Thay chéi tir vi cho rang minh chang chita bénh cho ai ca. Nguoi dan
ong thuat lai cAu chuyén va ct nhat dinh xin thay nhan 1& mon 1a mot con ca. Né
tinh thay Lang n6i lai loi nguyén caa minh va dong y nhan mét nt:a con cé cho
anh ta vui 1ong con ntra kia bao anh mang vé cho chi nha an dudng stc. Ca dugc
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mo ra, ky la thay chiéc chia khoa ta thudc cua thay lang nam gon trong bung cé.
Thay cho la so troi khéng cho minh giai nghé nén maéi doc cau:

“Ndn khw Hoai son nang tri tir
Thoi lai Bach thuy kha thoi sinh”™

Va véi chum chia khoéa d6 thay lai vao mo ta thudc, chira bénh gitp doi.

Do chi la hai trong biét bao nhiéu chuyén ghi lai tir trong nhing chuyén di, vui,
budn, hay, do, duong di thuan loi, kho khan, v.v... bict dau no giup cho minh rat
nhic¢u trong nhitng lan di khéac.

IV. Viét bai thuyét minh du lich.

Trén co sé nhitng tu lidu, ndi dung da thu thap duoc ngudi huéng dan du lich
can phai biét cach su dung céc tu liéu d6 bang cach doc lai, bién tap lai thanh
bai, thanh kién thic hiéu biét thuc cua minh dé cé thé sir dung that nhuyén
nhitng tu lidu d6. Boi vi tat ca cac tu liéu ma huéng dan vién suu tap duoc maoi
chi ¢ dang tu liéu “thap cam” ma chua dugc hé thdng lai, chinh 1y lai trong
khudn khd pham vi mét bai thuyét minh du lich.

Bai thuyét minh can dugc chuan bi trudc chu dao. Bai viét khong can thiét phai
miéu ta qua ty my cdng phu nhu cac tac pham van hoc, nhu viét truyén ngan
V.V... ma céi chinh I1a néu duoc day du chinh xac noi dung caa bai can thuyét
minh. Viét ra dé néi chi khdng phai dé doc.

Bai thuyét minh théng thuong ciing c6 ba phan: Mé bai, than bai, va két luan.
1. Phan mé bai.

Gidi thiéu tong quét vé diém tham quan nhu vi tri noi c6 diém du lich s& huéng
dan khach tham quan. Nam thang xay dung, do ai xay dung ... Vi du khi gisi
thiéu vé mot diém du lich cé tinh tén gido; mot ngdi chiia chang han thi trude
hét phai cho biét tén goi, giai thich tai sao c6 tén goi nhu vay. Ngdi chia do
duoc xay dung nam nao, do ai xay dung, dién tich xay dung la bao nhiéu. Vi
noi dung tdm tat ndy huéng dan vién du lich da biét huéng su chl y theo di cua
du khach dén véi diém du lich ma khach s& tham quan trong chéc lat.

Nhitng 16i m& dau 13 can thiét va phai nham tao mdi thién cam, tin cdy tir phia
khach. Mg dau can ngan gon nhung xtic tich va khong nén bién thanh thu tuc

trong giao tiép ma qua do6 thé hién ca sy tran trong khach cua huéng dan vién
du lich

Vidul:

Khi chuan bj bai thuyét minh vé chia Thich Ca Phat Pai ¢ Viing Tau phan mo
bai s€ viet: Chua Thich Ca Phat bai, con cé tén thuong goi la chua Phat Ngoi, 1a
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mét trong nhitng ngdi chiia dep kha noi tiéng o thanh phd Viing Tau. Chla duoc
xay dung trén suon nudi Lén, c6 do cao 30m so véi muc nudc bién, trong mot
khudn vién rong 3 hecta, do hoa thuong ... va déng bao phat tir quyén gop xay
dung tir nam 1961. Pay 1a mot ngbi chia khong chi ké lai kha ty my cudc doi
Puc Phat Thich Ca Mau Ni, vé phat gido ma con 1a noi c6 phong canh thién
nhién dep ¢ Viing Tau. “Thich Ca Phat Bai” c6 nghia la “Pai ton tho bac Phat
Thich Ca”. Thich Ca Phat dai la mot dia chi quen thudc vai du khach trong va
ngoai nudc khi dén véi thanh phé du lich Viing Tau.

Ciing nhu vy néu ching ta viét bai gici thigu vé ngdi dinh lang Viet Nam, chon
ngbi dinh Binh Thuy ¢ Can Tho ciling theo cach m¢é bai nhu the, co thé viet

Vi du 2:

% DPinh Binh Thuy tén
-_‘ ci la dinh Long
Tuyén, toa lac tai
phuong Binh  Thuy
thanh phé Can Tho
| nén nhan dan quen goi
" la dinh Binh Thuy. Tu
trung tdm thanh phd
Can Tho du khach di
- khoang 5 km theo
" duong Nguyén Tréi
qua duong Cach Mang
Thang Tam va Lé
Hong Phong 1a tdi
dinh. Vao nam Giap
Thm (1844) bdo Iut hoanh hanh di doi & Iang Long Tuyén. Nha cua, ruong
vuon tan tac, doi song nhan dan gap rat nhiéu kho khin, co cuc. La thay sau
nhitng tran i lut d6 nhan dan 1am an lai thuan loi, doi séng tré nén kham kha
hon. Tin 1a ¢c6 mét vi Linh than nao dé da gidp d& dan lang nén lang 1ap mot
ngdi dinh bang gd, lop 14 tai vam rach Long Tuyén, nguyén linh than phi ho 1am
an yén on.

Theo truyén ngdn, vao nim 1852, dudi thoi vua Ty Duc tha 5, ¢d quan kham sai
dai than Huynh Man Pat — (Huynh Mdn Pat (1807 - 1883) trén dudng tuan du
qua khic séng Hau, bat ngd gap tran cuéng phong, dugc mot vién thu lai vén 1a
ngudi & ving ndy chi cho thuyén vao nap noi cil lao, ngd ba caa mot dong kinh
d6 ra sébng Hau (nay la Con Linh tai vam rach Binh Thay). Noi day song yén
gi6 lang, nhd vay ma thuyén caa kham sai dai than dugc binh an.

Tién dip quan Kham sai dai than Ién bd tham quan canh vat, tim hiéu dan tinh,
thay noi day c6 dong sbng xanh, nudc chay ém dém, canh vat tuoi vui, dan
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chung an cu lac nghiép 6ng bén dat tén cho vung nay la lang Binh Thuay — Binh
thay: ving nuoc binh yén.

Khi tro lai triéu dinh, quan Kham sai dal than bén 1am sé dang Ién vua trinh lai
sy viéc, duoc vua Ty buc thuan, sic phong “BON CANH THANH HOANG”
cho vi linh than duoc dan lang thd trong dinh Binh Thiy vao ngay 29.11.1852
(Nham Ty).

Khi nhan dugc sac phong than, dan lang rat phan khai hing héi dong gop sic
nguaoi, suc cua xay lai ngéi dinh lan thir 2, lop ngoi.

Vao nam 1904, quan tri phi Nguyén DBac Nhuan thay dinh sap sap, nén cho doi
dinh & mot noi dat caa lang khéa rong rai nhung khéng may quan Tri phu qua doi
nén cong viéc xay dinh bi dinh tré.

Nam 1909, ong Nguyén Doan Cung xay dung lai ngbi dinh tai vam Binh Thuy
nhu ngay nay theo thiét ké cua ong Huynh Trung Trinh. Viéc xay dung dinh
duoc bat dau tir ngay 12.7.1909 dén nam 1910 hoan thanh va ton tai cho dén bay

gio.

Céch nay tuy c6 hoi dai nhung gidp cho du khach hiéu kha day du vé diem tham
quan va khi dua khach tgi diém du lich huéng dan vién co thé bat dau ngay viéc
tham quan theo trinh tu cac diem dung dugc xac dinh.

Vi du 3:

Gigi thiéu vé chiia Nam Nha Can Tho. Chua Nam Nh toa lac ¢ s6 612 duong
Cach Mang Thang Tam, phuong An Théi, thanh phd Can Tho. Pay la chlia theo
phai Pao Minh su cta ngudi Minh Huong c6 tir thdi nha Thanh bén Trung Quéc
do d6 con c6 tén goi 12 MINH SU PHAT BDUONG. Chua do L&o su Cao Thai
(goi tat 12 LAo Thai) Nguyén Giac Nguyén, bi danh Nguyén Phuong Thao, dao
danh Long Khé Pao Nhan, dao hiéu Nguyén Pao Co ding ra xay dung nim
1895, va duoc trung tu vao nam 1917, toan bd khudn vién, hang rao con nguyén
ven tir khi tring tu cho dén nay. Hdi d6 gan cho Binh Thay c6 tiém thudc bac
lay hiéu 12 Nam Nha Puong. Sau doi vé phia dong séng Binh Thay. Noi truéc
day 1a nén nha truong cii caa cu Thu khoa Bui Hitu Nghia. Chtia Nam Nha con
c6 tén goi 1a Nam Nha Phat Buong hay Chua Minh Su hodc Buc té Phat Buong,
nhung nhan dan dia phuong van thuong quen goi 1a Chiia Nam Nha Puong. Bay
cling 1a not lién lac, hoi hop cua cac phong trao d4u tranh chéng Phép cua nhiing
si phu yéu nudc trong to chitre Viét Nam Quang Phuc Hoi.
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Khubn vién
chua  rong
I6n Vol
4.500m?,

phia sau la
khu vuon
cay xum xué
bong mat vai
nhiéu  loai
cay tur cay co
thy, cay lau
nién, dén céc
loai cay an
trai, cay canh
V.V... Duéi
tan cay mat
mé la khu

il / b3

mé cua cac Chiia Nam Nh& Duong & thanh phé Cén Tho. dnh Dodn Vin Ty
sy phu co

cong Vol

chiia, va & day con cd ngdi mo cua Nguyén Pao co Tién su (Nguyén Giac
Nguyén).

Chua Nam Nhé tho Tién — Thanh - Phat goi 1a Tam Giao.
Vi du 4:

Kham Lén Can Tho nam ¢ trung tdm thanh phé Can Tho, gan ngay Uy ban
nhan dan thanh phé Can Tho hién nay. Kham dugc xay dung tir khoang nam
1878 dén 1886 nghia la sau 10 nam ké tir ngay thanh Iap tinh Can Tho véi tén
goi bang tiéng Phap “Prison Provincial” c¢6 nghia la nha tu tinh, ciing co ldc
mang tén “Kham duong Can Tho”.

Kham Lén duoc xay dung trén mot dién tich 3.762 m?. Khi Hiép dinh Gio ne vo
duoc ky két, Can Tho dat dudi quyén kiém soat cua chinh quyén Sai Gon, Nam
1958 Can Tho duoc d6i tén thanh tinh Phong Dinh, dong thoi Kham Lén ciing
duoc ching doi tén 1a “Trung tdm cai huan” cho dén ngay mién Nam hoan toan
giai phong. Sau nay nhan dan dia phuong van quen goi la “Kham Lén Can
Tho”.

Kham duogc thuc dan Phap truéc kia va sau nay 1a Bé quéc My cho xay dung

lam noi giam gitr cac chién sy yéu nuéc, ngudi cach mang dau tranh cho su
nghiép giai phong dén toc.
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Vi du 5:
Gidi thiéu vé Toa thanh Tay Ninh phan mé bai o thé viét:

’ Toa thanh

' Tay Ninh,
con goi la
Pén thanh,
la Toa
thanh trung
uong cua
dao Cao
bai, toa lac
tal xa Long
. Thanh Bic,
huyén Hoa
Thanh, tinh
Tay Ninh,
cach thi xa
Tay Ninh
khoang 5

Toa thanh Tay Ninh. Ank Doan Vin Ty km ve phia
bong-Nam.

Pay 1a manh dat thanh dia, vi bén dudi trong long dat sdu 300 m, c6 6 ngudn
nudc tu lai, goi la Luc Long pho an.

Day la mot ngdi den do so, nguy nga, dac sac dé the dang Chi ton Ngoc Hoang
Thuong dé, cac vi giao chu Tam giao, va Ngiu Chi bai bao, cung cac dang
Than, Thanh, Tién, Phat.

Toa Thanh dugc khoi cdng xay dung tir nam 1931 (Tan Mui), hoan thanh nam
1947 (Dinh Hgi), va duoc khanh thanh vao ngay 01/02/1955 nham ngay 09
thang Giéng nam At Mui la ngay Dai I& via Buc Chi Tén.

2. Phan than bai.

Miéu ta chi tiét tir kién tric, xay dung, vat liéu, kiéu dang ... va miéu ta toan bo
noi dung can giagi thiéu caa diém du lich, cung véi nhitng céu chuyén truyén
ngon, truyén dan gian giai thich cac su tich gan lien véi diem tham quan v.v...

Dé gigi thiéu vé dao phat va néi vé viéc truyén té6 husng dan vién co thé dua
nhitng cau chuyén nhu vi du sau:

Khoi dau cta Thién tong 14 hién twong “THAY HOA LIEU NGO YEU CHI”
(niém hoa ng¢ chi) gitta Blrc Phat va Pai Ca Diép ¢ Hoi Linh Son.
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Mot hom, trude thinh ching, Phat dua mot
hoa sen, tat ca thinh chung déu ngo ngac,
nhu cam, nhu diéc. Riéng Ma Ha Ca Dlep
mim cuoi. Tu trén phdp tda nhin Xxudng,
Phat biét Ma Ha Ca Diép da ngd yéu chi
thién. Hién tuong ndy trong kinh goi 1 thay
hoa ngd dugc yéu chi, mim cudi (niém hoa
ngo chi). Phat né1 Pai Ca Dlép rang: “Ta c0
chinh phap, nhan tang, Niét ban dieu tam,
phap mon nhi¢m mau, ldy tdm dn tam,
chang Idp van tw, truyén ngodi gido phap,
nay ta glao lai cho nguoi. Nguoi khéo giir
gin, truyen trao mi ché dé doan dit. Vé sau
hay truyén lai cho A Nan™. No6i xong, Phdt
dem y tang gia le quan trén minh Dai Ca
Diép, va truyén tam dn véi ké:

Tam dlclh:

Phap goc lfhdp {chéng phap Thay hoa ngd yéu chi.
Khoéng phap phép ciing phdp Anh Poan Vian Ty
Nay khi trao khéng phap

Phap phap ddu la phap.

Tir d6 Pai Ca Diép tro thanh So t6 cta Thién tong.

Sau bai Ca Dlép 12 A Nan t6 tht 2, ké tiép truyén cho dén doi 28 1a B6 Dé Pat
Ma. T6 tir An Do qua Trung Quéc 1ap thanh phai Thién Trung Qudc va chinh
B6 Pé Pat Ma 1a so to.

- B0 Pé bat Ma: So To.
- Tué Kha: T thi 2.

- Tiang Xan: T6 thu 3.

- Pao Tin: T6 thi 4.

- Hoang Nhan: T4 thu 5.
- Hué Nang: T6 thu 6.

Ngang hang véi Pao Tin ¢6 Ty Ni Da Luu Chi, mot nha sw An qua Trung Quoc
tu thién va theo 10i t6 day qua Giao Chau hanh dao vao nam 580.

Ty Ni Da Luu Chi d4 lap phai thién thi nhat ¢ Viét Nam.

DPoi Buong nam 820, VO Ngdn Thong, mét thién su Trung Qudc dén Viét Nam
lap phéi thién thir 2 goi 1a phai V& Ngbn Théng.

Nam 1069 thoi vua Ly Thanh Téng, c6 thién su Thao Puong, ngudi Trung
Quéc theo thay qua Chiém Thanh sau sang Viét Nam Iap thanh phai thién tha 3
la phai Thao Buong.....
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Viét bai thuyét minh cho mot dé tai mé ta, gidi thiéu vé mot nhan vat Lich su,
thuong nguoi ta dua vao cau chuyén lich sir nhitng mau chuyén truyén ngon, da
str, dé giai thich cho tinh céch, niang luc cua mdi nhan vat cu thé. Cau chuyén
viét vé thu linh ctia Khoi nghia Lam son Lé Loi dudi day 1a mot thi du.

Thi du:

Lé Loi (1385-1433) sinh ngay 10/9/1385 tai lang Chu Son, huyén L6i Duong
(nay 1a x& Xuan Thing, huyén Tho Xuan, tinh Thanh Héa). Khi mai sinh, tréng
vua thién tu tuan td khac thuong, than sic that Ia tinh anh, ky vi: Mat séang,
miéng rong, miii cao, trén vai ¢ mot nét rudi, dang di nhu réng, nhip budc nhu
ho, tiéng néi nghe nhu chubng ... Bay gio cac bac thic gia déu cho vua la bac
phi thuong.

Lé Khoang la than phu cua L& Loi, than mau 1a ba Trinh Thi Ngoc Thuong, hai
nguoi sinh dugc ba nguoi con do 1a: Lé Hoc, Lé Trir va Lé Loi.

Vé ngdy sinh ctia Lé Loi sach Pai Viét thong sir con chép:

“Nguyén xua ¢ lang Nhu Ang, xr Du Son c6 mét cay qué va dudi gdc cay qué
nay thuong c¢6 mot con him xam xuat hién, nhung né hién 1anh, than can voéi
ngudi ma chang hé hai ai. T khi vua ra doi thi khéng thay con hum ay & dau
nita. Nguoi duong thoi cho d6 1a mot su la. Ngay Vua ra doi thi trong nha co
anh sang chiéu dé ruc va huong thom bay ngao ngat khap lang”.

Ké nghiép ong, cha, 16n 1&n Lé Loi 1a Phu Pao dit Lam Son (phu dao 1A tén
chirc danh dimg dau mét khu vie & dia phwong dwdi cdp huyén. Phu Pao con c6
uy quyén ca vé tinh than déi VO’l dan trong khu vuc). Cling trong thoi gian lam
Phu Pao ndy, Lé Loi “may man” c6 duoc mot huyét dat quy. St cii viét rang:

“Thud ay, Vua sai nguoi dén cdy rudong ¢ xtit Phat Hoang thuéc dong Chiéu
Nghi. (Nguoi cay) bong thay mot vi su gia, minh khoac ao trang, di tir hudng
lang Puc Trai to1, vira di vira than rang:

- Pat nay dep qua, thé ma chang c6 ai dé trao cho.

Nguoi cay thay thé, voi chay vé bao cho Vua hay. Vua chay gp dén hoi, co
ngudi cho biét nha su d4 di réi. Theo hudng chi, Vua di nhanh dén sach Quan
Poi, huyén Loi Duong. Doc duong Vua thay c6 cai thé tre, dé rang:

Thién DPtrc thu ménh,

Tué trung ti thap,

S4 di chi dinh,

Tich tai vi cap.
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Nghia 13: Puc Troi nhan ménh, vao tudi bon muoi, sé kia di dinh, tiéc thay
chang kip. Vua thay thé thi ming nén cang co di nhanh. Luc ay, rong vang hién
I&n che lay Vua. Vira chot thay, vi su gia dé thua rang:

- T6i tir dat Ai Lao dén, nguoi ho Trinh, tén ty 12 Bach Thach Son Tang. Thay
Vua khi tugng khac nguoi, doan 14 c6 thé 1am nén viéc 16n.

Vua quy xudng tau rang:

- Mach dat t6i day sang hén ra sao, dam xin thay chi 16 cho.

V1 su gia noi:

- Xir Phat Hoang, dong Chiéu Nghi c6 mot thira dat rong chung nura sao, €O
hinh tuong nhu céi an cia nude nha. Bén ta c6 Thai That 1a ndi Chi Linh &
muong Giao L&0. Trong ndi 4y c6 go Tién Ban va go Chiéu Son ¢ x4 An
Khoai 1 4n. Phia trudc c6 nudc Long Son, phia trong ¢6 nudc Long Ho, hinh
xody nhu rudt oc. Bén hitu c6 nudc hd bao quanh phia ngoai chan nli tya
nhu chudi hat. Pat 4y, dan éng thi quy khong thé néi dugc, nhung dan ba thi
han 14 s& phai that tiét. Toi e rang con chau ngai vé sau né khong & cling voi
nhau. Ngb6i bau tat c6 khi trung hung. Ménh troi c6 thé biét trudc duge. Bay
gid néu co6 dugc thay gioi, dem hai cbt di cai tang thi van c6 thé phan phat
duoc dam tram nam.

Nghe 16i vi su gia, Vua dem hai cot ctia than phy tang & xtr 4y. Vao khoang gio
Dan (3dén 5 gio sang) khi Vua vé dén thon Dao X4 Ha thi vi su gia 4y cling bay
Ién troi. Vi 18 nay, Vua cho lap dién Tién Du & day. Trong dong Chiéu Nghi,
Vua cho dung am nho (ché mé Phdt Hoang), dé chinh 14 gbc cdi clia su phat
tich.

Cau chuyén that hu thé ndo ké khé ma xac dinh, c6 diéu la khi viét bai thuyét
minh, hudng dan vién biét van dung dua nhitng cau chuyén ké vao sé lam tang
thém su chu y caa khach du lich rat nhiéu.

Con khi md ta mot tran danh véi chién cong vang doi cua nghia quan Lam son &
Ai Chi Lang ma gio day & tai Ai Chi Lang gan nhu khdng con di vat ndo, ngoai
mot tim bang dé tén di tich 1a “Ai Chi Lang” ma thdi. Thuyét minh vé tran Ai
Chi Lang nghia quan Lam Son chém dau tuéng nha Minh - Liéu Thang theo
dang ké chuyén cua thi du dudi day:

Ngay 8 thang 10 nam 1427, Liéu Thang cho quan vuot bién gidi. Ngay 10 thang
10 ndm 1427, phuc binh Lam Son ¢ Ai Chi Lang ¢ at ra tan cong, Liéu Thang bi
chém dau ¢ nai Ma Yén. Ngbt mot van quén dich bi tiéu diét.

Bi thua dau nhung luc luong giic van con manh. Luong Minh Ién thay Liéu
Thang va van tiép tuc cugc hanh quan. Ngay 15 thang 10 nam 1427, trong tran
mai phuc thr 2 & Can Tram, Luong Minh cung hai van quan nira bi giét chét.

Ngay 03 thang 11 nam 1427, do thai d6 ngoan cd cua quan Minh, Lam Son
quyet dinh tap kich dao quan Thoi Tu ¢ canh dong Xuong Giang. bay la mot
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trong nhirng tran tiéu diét hiém c6 trong lich str. Theo chinh sir Trung Quoc doi
Minh thi tran nay, chi c6 moét tén giac duy nhat thoat chét, dé la chu sy Phan
Hau.

Tran quyét chién chién luoc cua quan doi Lam Son & Chi Lang — Xwong Giang
toan thang. C6 gang cao nhat cua quan Minh da bi danh guc. Trong lic d6, dao
quan cua Méc Thanh ciing bi d¢anh cho toi boi, hon mot van tén bi giét va hon
mot ngan tén bi bat. Con duong duy nhat caa Vuong Thong 13 phai quy goi dau
hang.

Ngay 10 thang 12 nam 1427, d¢ tao 16i thoat danh du cho quan Minh, L& Loi va
Nguyen Trai da to chirc Hoi theé Bong Quan. Thuc ra, day chi la mot dang cua I€
tieép nhan Vuong Thong dén dau hang vo dieu kién.

Ngay 29 thang 12 nim 1427 quan Minh bat dau rit khoi nudc ta. Nghia quan
Lam Son da tao moi dieu kién thuan loi cho ching duoc vé nudéc mau chong va
an toan.

Khi huong dan khach tham quan Khu di tich lich sit Bén Tran & Tac Mac, Thién
Truong Nam Binh, huéng dan vién sau khi da gisi thiéu chung vé Triéu Pai nha
Tran dén phan noi dung bai gigi thiéu c phan gigi thiéu vé viéc nha Tran gianh
ngdi nha Ly nhd mot cude hon nhan. Hudng dan vién cé thé gisi thieu; Mé dau
bang may cau:
Pén Kinh Thién chim vé l1am t6
Man cudi mua, qua Ga canh kho
Dan chai lam loan kinh d6
Mt troi gac ndi, sinh vua dan ba”
* Cau dau noi vé chuyén chim khach l1am t6 ¢ gac Kinh Thién
* Cau hai muon chir Man (ly) dé chi nha Ly suy yéu.
* Cau ba n6i ho Tran tiém quyén.
* Cau bdn noi vé chuyén thai tir Sam (mat troi gac nai tac 1a tn vua gom
chit Nhat trén chir Sam. Vua dan ba la Chiéu Hoang.

Cau chuyén nha Tran ma cu thé 12 nhd muu caa Tran Tha Do da cudp ngdi nha
Ly dugc hudng dan vién giai thiéu chi tiét trong phan than bai nhu sau;

Con cta Tran Thua la Tran Canh (vua dau triéu Tran sau nay) mai tam tudi
duoc chon vao lam chirc Chanh thu trong cung. Quan ngu str xuat ban, dan hac
véi Phu quoc thai ay (Tran Thura):

- Xua hay c6 1&: ai 1am quan ¢ cung vua déu phai thién. Sao lai bai I¢ ay di?

Cau ay c0 y hach hoi dén chuyén dua Tran Canh vao cung. Tran Thua cuoi dap:

- Vua con nho, cac thi nit hau ha ciing san san tudi vua, lam gi ¢é chuyén
tinh ai ma lo!
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Roi khong dem xia dén nixa. Cac dai than ciing khdng dam hoi thém gi, nom nop
mot be, ai lo phan nay.

Tran Canh vao hau vua. Vén thdng minh lanh len, Canh tran cao, mat sang, an
van triéu phuc vao lai xinh dep 1am. Canh chi dugc chau vua & bén ngoai. Chang
qua vang 1oi cha cha phai 1am, cht: Canh ciing chang thich tha gi. Mot hém dén
phién Canh bung nudc vao cho Chiéu Hoang dung. Bac vua hon Canh mét tudi,
thay ngudi tuan td don hau, lién dé y va hoi:

- Nay, quan Chénh thu, gia nha nguoi ban 4o tia thi dep hon day!

Canh do birng mat, chua biét dap thé nao, thi Chiéu Hoang giuc:
- Kia, nuéc séng sanh hét rdi con gi!

Canh cam dong khé liéc nhin dac vua, roi noi:
- Xin bé ha thir 16i cho.

Ro6i dang nude lui ra. Chiéu Hoang nhin roi con té nude theo, cudi khanh khach.
Tu déy Tran Canh duge chon vao trong cung hau vua. Canh rét thong minh. Lén
nam tudi ¢4 duoc chon bac cao dang dé day, chir nghia rat tét, saich qua mat 12
thudc. Ngoai cong viéc chau hau trong cung, Tran Canh chi ham doc sach. Khac
Vo1 cac anh em khac dugc Hué¢ hdu cham soc chu d4do, Canh khong ham choi
nhu anh 13 Tran Liéu, ma chi ham hoc héi, xem binh thu v6 nghé. Mdi luc gap
Tran Thu Do, Canh thuong bi goi lai dé hoi chuyén hoc hanh. P ciing yéu
Canh hon Liéu, thudng noi véi Hué hau:

- Canh tuy nhé ma c6 chi Ién. Lidu tudi da truong thanh lai ham sac duc va
mai choi, tinh nét lai ngang budng. ....

.. Chiéu Hoang thay Tran Canh khoi ng6 tring tréo, mat sang, tran cao, méi do
va miéng cudi rat xinh, tinh nét lai vira biét nhuong nhin, vira c6 chu v, lién cho
hau bén canh khong rdi. Quan thuong pham nhic vua can giit nghiém ton vi
hoang dé, kéo ngoai cung cic dai than biét, khong tranh khoi 1oi dém, nhung
Chiéu Hoang khong nghe.

Mot toi, Chiéu Hoang cho Canh vao vudn Thuong Uyén cling ngam hoa, Canh
khong thich, ct di theo vua, dé vua giang cho hoa nay thich, hoa kia dep. Canh
nhan lac Chiéu Hoang dang say sua, nép an Vao mot géc hoa mau don. Chiéu
Hoang van tuéng Canh theo minh, ctr di timg gbc, chon nhitng bong hoa dep vit
vé phia sau cho Tran Canh. Canh d& néu an tir may phat trudc. Thi ty phai d&
ho, vang da dé nir hoang khoi phat 10ng ... Chot dén bén khém hong tra no rat
long 13y, nit hoang goi:

- Quan Chénh thu ty hon dau, 1én ma xem hong tra nay ...
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Goi dér} mAy cau, khong thay ai thua. Ngoanh lai chi thdy dam thi ty ding ngay
nhu phong. Chiéu Hoang quat:

- Tran Canh dau roi?
Thi nir tau:

- Da, quan Chanh thu di trén ngai ngu roi a!

- Hum, lao the! Ta béo theo ta xem hoa kia ma!
Roi quay lai di cac gbc hoa suc tim. Thay Canh nip dugi hoa lién nam toc roi
reo lén:

- A, chanh thu bj ta bét roi!
Canh dau qua, tirc toi, gat tay nir hodng ra roi ving di dimg ngay vao chd tring
sang mat phung phiu, gian dir ra mat. Song dugc dan VéQ chau vua phai giir
dang phép, nén khong dam lam diéu gi trai y nir hoang. Thay Canh kéu dau, lai
bo ra cho khac, nir hoang hoi han chay dén lam lanh. Canh chua nguoi, quay di

... Bong Canh di dong rat hay. Chiéu Hoang van chua thoi tréu, ctr nhay ding
theo cai bong ay ...

Tran Canh thay Chiéu Hoang dep ciing thich, song khong dam choi dua tu
nhién, bi kiém ché cang muon but ra khong lam chanh tha nira. Mt bira, Canh
Xin vao gap Dién tién chi huy sir Tran Thu DJ cho bang dugc. Thu D6 cho vao,
va hoi:
- Chau lam chéanh tha, cé dugc nir hoang khen khong?
Canh phung phiu khéng vui, rdi nai:
- Chu( bat chau vao hau cung, anh em cung lea tudi chau ¢ ndi phu ai ciing
thé. Chau tra chic Chanh tha cho chi day!
Do cudi am Ién, dm Tran Canh vao long:
- Chanh thu la chue caa vua, chir ¢é phai chire caa chu dau ma chau doi tra
chu ...
Canh ghé tai Tran Thu D6 bao:
- Ngudi ta bao bay gio chd méi chinh 1a vua day!

Po thich 1am, véo vao tai Canh mang:

- Ai bao may thé? Tao chi c6 mot cai dau thdi! Nhung chau nghi xem, bao
nhiéu con chau, dira ndo ciing khdi ngd tuan td, sao ta lai chon chau vao
hau nit hoang?

- Nit hoang hay nghich ac lam!

- Thé nao la nghich &c?
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Canh ké lai chuyén tim téc va nhay theo béng bita no. Tran Tha Do cham chi
lang nghe rat ky, lai hoi:

- Con chuyén gi nira khéng?

Canh thua:

- Séang nay, lai dén phién chau bung chau nuéc dang hau nir hoang. Thay
chau van pham phuc mau tia dep qua, Ngai ngu lay tay té nuéc khe khé
vao mat chau roi hoi tréu: Quan chanh thu ¢c6 muon em rira mat cho
khong?

Tran Thu Do hoi thang thot:

- Nir hoang xung em véi chau a? ,

- Nir hoang thich chau lam, cé lic con 6m lung bat chau cong.
Tréng nguc Tran Tha Do dap ron 1én. Canh lai noi:

- Nir hoang dung nuéc xong, chau dem khan chau dang 1én. Nit hoang cam
lay, lai ném ludn vao chau roi cuoi: U them dung mot minh!

Do dang vung day, di di lai lai, n6i mai moét cau: “Viéc nay nghiém tac day.
Hoac ho ta lam vua, hodc la ta chét ca ho ...” Roi trong dau vach ra ca mot ké
hoach dinh san ... Tran Thu D6 dan:

- Khi nao lai dén phién chau bung nudc hau?

- Ctr mot phién lai dén chau.

- Vay thi ngay kia, chau cir lam nhu thuong nhé. Néu nir hoang cé choc
gheo, chau ct dua lai, ta s& liéu. Nhung 1oi 1& phai khon ngoan day!

Pén phién Canh bung nudc hau, viéc lai dién ra dang nhu truéc. Canh dang
khan chau, Chiéu Hoang vt lai, con trach:

- Ta da bao khong dung mot minh mal
R6i lai bao:

- Vao trong nay vdi ta!
Chiéu Hoang ra vao choi trong nha riéng cua vua. Pugc Tha P6 cin din, Tran
Canh lay ro1 noi:

- B¢ ha co6 tha td1 cho t61 khong?
Chiéu Hoang noi:

- Sao hém nay Canh n6i khon thé! Tha toi, tha toi.

NGi roi do Canh day, dat tay vao an yen sao. Canh cam dong Iim. Vua gir Canh
¢ lai suot @&m vaéi minh khéng cho ra ... Canh ngam bao cho Thua B¢ biét. Ngay
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dém ay Tran Thu Do dua thém quan cua minh vao hoang thanh dé néu c6 bién
thi ding dén, sai dong cac cua thanh va cia cung lai, cat tugng cta minh dich
than déc gitt. Cac quan Ion nhé & ngoai thanh noi vao chau, déu duoc truyén ra

“Pirc vua chua cho goi!”. Ho luc tuc vé. Sau khi dd nam chic cac dao quan
cam V¢, thay ddi nét cac vién chi huy chua duoc tin can lam, Tran Thu Do lai
cho ma ctra thanh va cira cung don céac dai than vao. Trong dién Pai Minh, dién
Tap Hién, gac Kinh Thién déu treo deén ruc rd. Tu trong hau cung, khi cac dai
than trén duong vao chau, déu thay cac vé sy guom tudt tran, cam san trong tay,
khi thé ding dang. Tiéng reo ho tir noi dién vang ra ... Khi cac quan da chinh vi,
Tran Tha P sai quan trung thu kiém chinh loan tin:

- B& ha d& chon Tran Canh, quan chanh thu néi dién Iam chéng. Céc quan
nghi thé nao?

Cac quan dwa mat nhin nhau réi cing néi:

- Hon nhan 1a dao troi. Puc vua da chon thi quan than dau dam trai!
Tran Tha o lai noi:

- Vua c6 sic dy ddy! Céc quan hay nghe!

Quan trung thu lai mod ra doc. Loi sic ¢d doan: “Tur xua nudc Viét da co dé
vuong trj thién ha, Nha Ly ta noi nghiép hai trim nam. Tam doi vua truéc cong
nghiép rang ra. Pén cha ta la thuong hoang Hué Téng cé bénh, khéng ngudi noi
ddi, thé nuéc gian nguy. Tram nhan minh chiéu 1&n ngoi, phan gai lam vua, tur
xua dén gio chua c6 chuyén ay. LA nir chia, duc tai von thiéu. Giac cuép nhu
ong, thieu nguai gilp dap, lam the ndo gitr noi ngdi vua? Dy som thic khuya,
tram van khéng cang dang néi. May sao gap duoc Tran Canh, pham chat ven
toan, thong minh, sang subt, phong d6 hién nhan quan tt ngoi sang ra xung
quanh. Néu giit ngdi vua thay trAm thi c6 thé sanh nhing ong vua cé huan
nghiép Ion ¢ doi nay vay. Nay tram nhuong ngdi cho chong dé thuan long troi,
thuan 1ong thién ha. Mong than dan dong long hét stc, gang gilp viéc nudc dé
hudng phc thai binh, dung phu long tram!”.

Sac doc xong, Tran Thu Do hoi:
- Chu kién cta cac quan ra sao?

Triéu dinh déu rap xudng tung ho:
- Van Tué! Van Tué!

Tran Tha Do dinh ngay cho céc quan vao chau du 18 nhuong ngdi. Cac quan luc
tucravé ...

Tran Thu Do the phao, nhe nhdm. Lién bién sic du thanh to chiéu ban bb cho
than dan xa gan deu biét.
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Nhu vay chi bang mot ké rat don gian Tran Thi Do da gianh duoc ngoi bau ve
cho dong ho Tran cua minh. Ho Tran truyén ngbi duoc 175 nam (1225-1400) la
mot trong nhing tricu dai lon caa lich st Viét Nam.

Khi noi vé cac phong tuc van hoa Viét Nam, huéng dan vién cé dip giai thich
GIAI THOAI VE HAI CHU “SONG HY”. M¢ dau cau chuyén nhu thé nay:
O Viét Nam ciing nhu & Trung Quéc, tir lau
hai chir “Song Hy” duoc dung nhu mét biéu
tuong dé tuogng trung cho hanh phic lta doi.
Théng thuong néu dugc hoi y nghia cua hai
chit Song Hy thi nhin chung ai ciing c6 thé
noi ngay: Song nghia la hai, Hy la vui; Song
Hy nghia la hai ho vui, dam cudai thi hai ho
vui 1a dang qué roi ai con thac mac gi duoc
nita. Nhung véi husng dan vién du lich thi
nén giai thich sau xa hon, nhu vay méi goi la
“c6 ban tay cua huéng dan du lich”. Truyén
thuyét ké lai rang nam 20 tudi 6ng Vuong An
Thach® (1021-1086) nha lap phap kiét xuat
triéu Téng (Trung Quéc) trén duong di thi da
ding chan tai thi trdan cua ho MA. An com
xong 6ng ra phd dao choi, tinh cd nhin thay trén dén kéo quan ¢ nha vién ngoai
ho M& c6 d¢é& mot cau doi nhu sau:

“Tau ma ding, ding tiu ma, ding ma tirc dinh b$”
Nghia la: “Pen kéo qudn, quan kéo den, den tat, quan ngung budc”

V¢ thir hai con dang cho nguoi doi, Vuong An Thach xem xong, v6 tay néi “Doi
de thoi”. Nguoi nha vién ngoai nghe thay voi vao bam bao véi vién ngoai. Vién
ngoai chua kip hoi ai ndi thi Vuong An Thach da bo vao truong thi roi.

HAm sau Vuong An Thach nop quyén, duoc quan cha khao khen nic no lién
maoi Ong den thi van dap. Quan cha khao chi 1& co ho treo treo trude cong duong
noi:

. Vuong An Thach la Mot trong nhiing bdc dai danh nho cua Trung Quoc doi
Tong Ong ciing la mot trong $6 khong nhiéu nhitng nha Cdi cdach tdo bao va tam véc
I6n ciia Trung Quoc hic bay gio.Twr thoi tri vi Cua Tong Nhdn Tong (1023 - 1064),
Vieong An Thach da lién tiép ddng thu xin cai cdch. Pén thoi Téong Anh Téong (1064 —
1067), Viwong An Thach dwoc trao chirc té tuéng. Tir ddy, nhimg ¥ twéng cdi cdch
Manh mé cia éng dwoe nhanh chéng thuc hién béi co sé quyén e ma éng dwoc giao
giiz. Vuong An Thach da cho thi hanh mét loat nhitng cdi cach mang nhitng t€n goi
nhw: Thanh Miéu, Mién Dich, Thi Dich, Quan Du, Bao Giap, Bao MA ... St goi chung
tdt ca nhitng cdi cach dy 14 Tan phdp Vieong An Thach.
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“Phi ho ky, ky phi ho, ky quyén ho tang than”
Nghia la: “Co bay hé, hé bay co, co cudn hé gidu minh”.

Vuong An Thach lay ngay vé d6i ¢ nha vién ngoai ra doi. Quan cha khao thay
6ng dbi vira nhanh, lai vira gioi, tim tic khen mai.Thi xong Vuong An Thach vé
qua cua nha ho Ma, ngudi nha ho Ma nhan ra 6ng béen moi ong vao gap Vién
ngoai. Vién ngoai moi 6ng doi, ong lay ngay vé doi: “Phi ho ky, ky phi ho, ky
quyén ho tang than” ra d6i.

Vién ngoai thay doi vira chinh, vira khéo lién ga con géi cho Vuong An Thach
va chon ngay lanh thang tot lam € thanh hén.

Thi ra vé d6i “beén kéo quan ...” 1a do tiéu thu ho M4 dé ra dé kén chéng.

Pung ngay cudi Triéu dinh ciing béo tin vui: Vuong dai nhan tring bang vang,
moi lén kinh du tiéc. Vuong An Thach d& vui duoc vo lai vui duoc triéu dinh
bao thi dau (Hy cong hy) thé 1a dng lay bat viét 1én gidy chit Song Hy dan truéc
ctra roi ngam:

“Khéo @6i nén thanh ra Song Hy, Ho bay, Pén, Ngua két nhan duyén”.
Tir d6 vé sau chit “Song Hy” duoc nguoi ta luu truyén cho dén ngay nay.

Ciing chi la chuyén vui caa hai ho trong ngay cudi nhung néu hudng dan vién ké
ra cAu chuyén nay thi chic 1a sy tich hai chir Song Hy duoc nhiéu ngudi vui
thich rat nhiéu.

No6i dén day doi khi khach con muén hoi thém maot vai chi tiét vé Vuong An
Thach. Hudng dan vién da c6 chuan bi céc chi tiét du phong nén co thé cung cap
thém “ Vuong An Thach 1a mot trong nhiing bac dai danh nho Trung Qudc doi
Tong. Ong ciing 14 Mot trong s6 khong nhiéu nhitng nha cai cach tio bao va tim
voc 16n ctia Trung Qudc luc bay gid. Tir thoi tri vi ciia Téng Nhan Tong (1023 —
1064), Vuong An Thach d4 lién tiép dang thu xin cai cach. Pén doi Téng Anh
Téng (1064-1067), Vuong An Thach duoc trao chirc té tuéng. Tir day nhiing y
tudng cai cach manh mé cta ong duoc nhanh chong thuc hién bdi co sé quyén
lwc ma ong dugce giao gitt. Vuong An Thach dé cho thi hanh mét loat nhitng cai
cach mang nhiing tén goi nhu: Thanh Miéu, Mién dich, Thi Dich, Quan Du, Bao
Giap, Bao MA.... Sir goi chung tat ca nhimng cai cach ay la Tan phap Vuong An
Thach"

3. Phan két luan.

Thong thuong néi vé gia tri chung, va gia tri doi voi hoat dong du lich caa diém
tham quan. C6 thé c6 duoc vai y kién ctia du khach trong va ngoai nuéc danh
gia diém du lich thi cang tét. Théng qua cac diém tham quan du lich d6 hudng
dan vién mudn chuyén ti du khach nhitng noi dung cha yéu nao. Tai ddy phai
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lam rd mot 1an nita muc dich cta chuyén tham quan, ndi dung thong tin tuyén
truyén quang cao cho nhirng chuyén tham quan ti€p theo va nhirng 161 nhan nhu,
moi chao, 161 cam on ctia hudng dan vién.

Toan bo nhitng noi dung néu trén phai duoc chuan bi k¥, cac tu liéu dua ra phai
dam bao d6 chinh xac.
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CAU HOI ON TAP
Cau 1: Gi6i thiéu tom tit vé Hang I hanh Thomas Cook?
Cau 2: Gi6i thiéu tom tit vé Hang Macopolo?
Cau 3: Cho biét su khac nhau cin ban trong khai niém tham quan du lich voi
tham quan thong thuong?
Cau 4: Vi sao phai xay dung bai thuyét minh du lich?
Cau 5: Hudng dan vién du lich can phai 1am thé ndo dé c6 tu liéu phuc vu viée
thuyét minh du lich?
Cau 6: Néu cac nguyén tic co ban dé viét bai thuyét minh du lich?
Cau 7: Cau trac mot bai thuyét minh du lich?
Cau 8: Noi dung chinh cua bai thuyét minh du lich?
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Chuong . PHUONG PHAP THUYET MINH (15 tiét)

Muc tiéu:

Hoc sinh sau khi hoc xong chuong nay phéi’hiéu va lam duoc:
- Na@m vitng k¥ néng trinh bay mot bai thuyet minh du lich.
- Str dung cong cu ho tro hi¢u qua dé phuc vu thuyét minh.

Trong tam:

Hoc vién biét thuc hién thuyét minh du lich trong vai tr0 cia mot huéng dan
Vién du lich.

Bai 1. KY NANG THUYET MINH (05 tiét)

I. KY NANG TRINH BAY
1. Ngon ngir va thuat sit dung am di¢u:

Ngon ngit 14 phuong tién duy nhat ctia hoat dong giao tiép, ngon ngir hét sirc
quan trong dbi voi hudng dan vién du lich. Thong qua ngdn ngit ngudi hudng
dan va du khach c6 thé c6 dugc mot nhan thire, mot cam nhan trong cudc tham
quan du lich.

Chinh vi thé , khi thuc hién bai thuyét minh huéng dan vién du lich nén ¢ ging
khai thac toi da dé st dung dong thoi ca hai ngdn ngir mot lac (ngdn ngi
no6i,ngdn ngit biéu cam). Pé lam duoc diéu d6 hudng dan vién du lich phai dya
vao ndi dung, hodn canh, d6i twong tham quan, doi tuong phuc vu dé lwa chon
ngdn ngit va phuong tién truyén dat voi két qua cao nhat.

Khi n6i can hoa dong hé théng am, tap cach hit thé hop 1y, gitt duoc trang thai
tu nhién, thoai mai, biét van dung khéo 1éo &m luong, IGc tram IGc bong phil hop
véi noi dung, béi canh bai thuyét minh tao ra sy 16i cudn ngudi nghe ma khong
so nham chan cua noi dung thuyét minh.

Cha y ngir am, phai trinh bay mét cach tu nhién, khdng khudn sao, trng rong
lam cho khéach cam thay huéng dan vién nhu mot chiéc may phat thanh.

Giong nc')j rd rang, gh’xt khoat, ’nhung lai duyén dang, khong é’ a, nhat la k‘hi
chuyén tiép loi thuyét minh. Heét strc trAnh khong ndi ngong nhat la nhitng van
nhu L thanh N hoac nguoc lal.
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Toc do truyén dat vira phi hop véi su tiép nhan noi dung gidi thiéu. Khéng noi
qué nhanh va ciing khdng qua cham 1am cho ngudi nghe thay chan. Sir dung tir
chinh x&c, théng dung, dé hiéu. Khéng ding chir néi 16ng, néi bong xa xdi gay
kho hiéu hozc hiéu 1am cho du khéch.

Ludn bam sat noi dung can gigi thiéu.
2. Lwa chon noi dirng thuyét minh.

Trong khi chuan bi thuyét minh, giéi thiéu voi du khach ¢ cac diém tham quan
du lich huéng dan vién can phai biét cach chon cho minh mét vi tri dang thich
hop. Noi d6 phai 1a noi ma hudng dan dé& quan sat, co thé nghe dugc nhitng y
kién cuia khach mot cach day du.

Noi d6 phai 12 noi ma cac thanh vién trong doan khéach déu cé thé nghe rd, nhin
rd dugc hudng dan vién cua doan minh.

Noi d6 khong lam anh huong moi hoat dong cua nhan vién trong khu du lich,
khéng lam anh hudng dén cac doan khach khac.

3. Gigng néi.

Ngon ngit néi dugc sir dung nhiéu trong giao tiép ndi chung, va dic biét d6i véi
hoat dong nghé nghiép cua hudng dan vién du lich thi ngdn ngi noéi 14 ngdn ngi
duoc st dung nhiéu nhat. dé biéu 16 hodc dé nhan biét duoc thai do, tinh cam,
cam nhén cua hudng dan vién véi khach du lich va nguoc lai nguoi ta thuong
cht ¥ dén hai yéu t6 d6 1a am glong va ngon tr. Am glong, giong noi chinh la
phuong tién truyén tai, ngon tir 1a dbi twong clia sy truyén tai.

Ca hai yéu t6 d6 déu quan trong nhu nhau, nhung dé tiép thu duoc 1oi thuyét
minh cua hudng dan vién thi du khach thuong quan tdm td1 xem hudng dan vién
noéi nhu thé nao.

Théng qua 11 néi hudng dan vién du lich biéu dat trang thai, tAm hon cta minh
hoa nhap v6i ndi dung bai thuyét minh. Ta co cau “Pé thi hon dat, cat thi éng
But” nhu vay néu dé binh thudng thi hon da & Phan Thiét chi 1a hon d4, nhung
khi ho biét “Théi hon” cho hon d4 thi bdng nhién hon da tré thanh “Ong Pia” rat
linh thiéng. Thong qua hudng din, ngudi da thoi hon cho da thi tir rat lau “Pa
Ong Pia” ¢ Phan Thiét da tré thanh diém dimg chan cua du khach. Nhu vay
bang giong ndi hoa nhép v&i ndi dung bai thuyét minh hudng dan vién da 16i
cudn duge du khach dam minh vao hoan canh cta cét chuyén.

Giong néi co6 suc truyén cam, dé 16i cuon thu hat nguoi nghe nhat 12 nhiing
giong néi rd rang, ém &i, mach lac, tir ton, trong tréo va am ap.

TUy theo ndi dung thuyét minh, tly VAo cam xtc clia ngudi néi ma giai diéu cd
khi du duong, Ién giong cao thap, tram bong, kéo nguoi nghe vao cung tam
trang, cung cam xuc véi hudng dan vién.

55/81



Thi du: Du khach vao tham qué Bac, khi duoc cac hudng dan vién tai diém gioi
thiéu vé ngdi nha cia Bac gan vai tudi nién thiéu cua Nguoi. Bang chat giong
x Nghé ngudi noi da 16i cuén ngudi nghe co lac con khdng cam dugce nudc
mat. Hodc tai diém tham quan Ngi Ba Pong Loc & Ha Tinh, khi huéng dan vién
noéi vé nhitng ngudi nir thanh nién xung phong hy sinh than minh vi nhi¢ém vu.
Ho ra di ¢ Itra tudi thanh nién con hon nhlen trong trang, véi nhitng uéc mo that
nho nhé. Khi doc nhitng cau tho noi vé tiéu doi thanh nién xung phong tim goi
chi Cuc thi du khach gan nhu khoc hét luot. Nhu thé du biét sirc truyén cam cia
giong néi ma hudng dan vién thé hién thanh dat dén mic nao.

Ngbn tir 1 thé hién b rang, chinh thong nhat ndi dung bai thuyét minh, vi vay
qua cac ngdn tir dugc hudng dan vién thé hién ngudi nghe c6 thé hiéu thém vé
noi dung bai thuyét minh ké ca viéc hiéu thém vé ning luc nghé nghiép cia
huéng dan vién.

4.  Biét dirng lai duing lic.

Trong khi thuc hién bai thuyét minh huéng dan vién can phai quan sat khach dé
biét duoc nhitng dién bién veé thai do cua khach, va can biét dung lai dang Ilc dé
khéng gap thém nhitng tinh huodng rac roi.

Két thac bai thuyét minh t6t s& tao duoc an tuong dep, su ngudng mo, luu luyén
trong du khach, vi vay dé két thuc bai
thuyét minh huéng dan vién can tom tat
nhimg y chinh cua bai thuyét minh, xin ¥
Kién tir phia khach, va mong nhimg dicu
t6t dep s& ndy nd va phaét trién sau chuyén
tham quan du lich.

5. Ky thuat dat cau héi.

Trong khi thuyét minh huéng dan vién
nén tim va dit ra cac cau hoi dé hoi
khach. Viéc hoi khach khong hé mang
dung ¥ truy vé kién thirc ctia khach ma
chi nham thu hat su cht ¥ cia khach.
Hoic d6 1a cach chuyén tiép noi dung
thuyét minh hop 1y.

Khi dat cau héi xong, chinh ban than
huéng dan vién nén tim céach tra 1i. Nén
tra 101 nhu mot hinh thie thuyét minh tiép
ma thoi.
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6. Kiém soat tim trang c4 nhan

Trong khi thuyét minh huéng dan vién can quan sat ma doan biét tAm trang ctia
khach dang vui, hay dang budn; Dang hing thu nghe hay hét himg tha. TUy theo
tAm trang tiép thu ciia khach ma diéu chinh noi dung thuyét minh cho phl hop.

II. PHUONG PHAP SU DUNG CAC CONG CU HO TRO:

1. Micro va cach sir dung

a. Cac loai micro thwong gap:

Thong thuong huéng dan vién du lich cé thé st dung mot sé loai micro:

Micro gan san trén xe 6td. Loai nay néu trén xe chuyén ding c6 ghé ngdi danh
riéng cho huéng dan vién thi da duoc gan san trén gia micro. Huéng dan vién
chi viéc mé micro ra va st dung dé gidi thiéu bai thuyét minh. Truong hop
khéng c6 chd ngdi ¢d dinh thi huéng dan vién cé thé cam micro trén tay va
thuyét minh nhu céc loai micro thudng dung khac.

- Micro c6 giay.

- Micro khong giay.

- Loa pin.

- Micro géan trén ve 4o.

b.  Ciu tao ciia mdt micro:

Thong thuong micro co 3 phan; phan duéi micro c¢6 chu ba chan dé cam vao
than cua micro, néu phan dudi ctia micro c6 day thi phia day con c6 jacque dé
cam vao amplie.

Phan than thudng bd tri cong tac, Trén cong tic co nut dicu chinh; nut ndy théng
thudng duge chia thanh ba nic. Néu dé & nac giita micro ¢ ché do tat. Muén mo
micro dé noi thi day nat ndy 1én trén; d6 1a nat gianh cho nguoi thuyét trinh. Am
phat ra phi hop véi giong ctia huéng din vién. Néu kéo nat xudng phia dudi
micro ¢ ché dd music nghia 13 gianh cho nguoi hat. Hudng dan vién hoic néu 1a
micro dung pin thi & d6 1a noi lap pin cho micro hoat déng; phan thu tiéng va
mang bao vé micro.

C. Céach dung micro:

Dung micro khéng khéo, khong quen sé lam cho huéng dan vién du lich ldng
ting, hodc 1a am lugng 16n qué tao ra tiéng h, ré khé nghe. vi thé khi noi voi
micro can noéi nhe hon lic binh thudng, tranh hit thd manh tao ra tiéng tho dai
rat kho chiu cho ngudi nghe. Thuong do thiéu kinh nghiém, mdi lan truéc khi
ding micro huéng dan vién hay mac 15i 1a mé micro ra rdi go coc coc vao
micro, tham chi thoi phd phu vao micro tao ra nhitng am thanh kho chiu cho
ngudi nghe. V&i cach lam dé ciing 1am cho du khach hiéu la nguoi dang sir dung
micro trugc mit ho chua phai 1a nguai diing micro chuyén nghiép ma huéng dan
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vién phai la nguoi st dung micro mét cach thanh thao, chuyén nghiép mai dang.
Nhu vay dé thir xem micro c6 1am viéc tét khdng, hudng dan vién du lich cha
d6ng mé micro ra va sir dung ngay mdt cach hét sire ty tin. Truong hop mudn
thir thi bang cach ndi nhé vao micro ald, ald. Néu thay micro hoat dong binh
thuong thi tiép tuc sir dung. Truong hop ¢ van dé truc tric ding ngén tay céi
kéo nhe cong tac dé tat micro di.

Xoay cong tac cua micro vé phia minh, ngén tay cai dé vao ndt céng tic, trong
truong hop co van dé gi truc tric tir phia micro, hodc bi ho, hing giong v.v... thi
rat ty nhién ding ngon tay cai kéo cong tic tat micro di. Nhu vdy ngudi nghe
khong biét 12 hudng dan vién dang bi su ¢b ctia micro.

Gan micro vao gia d& micro dé c6 thé dimg gidi thiéu mot cach binh thuong.

Cam chic micro, chuyén huéng micro nhe nhang, uyén chuyén phl hop véi 1oi
gidi thiéu va muc tiéu dang dugc gidi thiéu.

Ty thu xép vi tri dé hé thong am thanh hoat dong hop 1y hon va ngudi nghe
thoai mai nhat.

Khéng str dung micro cé tiéng on a0, tiéng rd, tiéng rit.
2. Pong tac, di¢u bo

Hudng dan vién st dung dong tac, diéu bo trong khi thuc hién 15i thuyét minh
du lich chinh 13 dang sir dung ngdn ngir biéu cam dé giao tiép véi du khach.
Ngon ngit biéu cam 1a ngbn ngir dong vai trd rat quan trong trong qua trinh giao
tiép. N6 co thé lam ting gia tri 151 ndi cia bai thuyét minh, 1am cho bai thuyét
minh tr& nén sinh dong hon, c6 hon hon.

Loi dién dat ngdn ngit két hop véi dong tac gitp hudng dan vién tiép xtc véi
khach hop 1y. Ngon ngir két hop v6i dong tac tao su tin tudng, than mat, sy quan
tam va hiéu qua trong gido tiép.

Khong nhitng thé dong tac, diéu bo con cd thé thay cho 1oi néi, khi ma 161 noi lai
khong thé hién dugc hodc thé hién it hiéu qua hon.

Nhu vdy v6i nhitng huéng dan vién chuy@n nghiép, c6 nhiéu kinh nghiém trong
thuc hién bai thuyét minh néu biét van d}_lﬂg lghéo 1éo d@ng tac di€u bo cho phu
hop voi ndi dung bai thuyét minh thi chac chan ho sé chiém dugc cam tinh cia
du khach,

3.  Dién dat qua 1o néi:

Khi thyc hién 161 thuyét minh truéc doan khéch du lich ciia minh huéng dan
vién thuong str dung dién dat thong qua 161 néi d6 la ngdn ngir rat quan trong dé
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giao tiép, 1am viéc véi khach, thyc hién nhiém vu ctia minh. Loi néi phai trong
sang, ro rang, duyén dang, hai hudc tao sttc cuon hut nguoi nghe.

Loi noi duge sir dung nhiéu nhat khi thyc hién bai thuyét minh du lich dé
chuyén dén cho du khach nhiing noi dung can gioi thiéu tai diém tham quan. Lot
noi cua hudng dan vién c6 stic truyén cam manh mgé, tac dong manh mé dén du
khach, vi thé dién dat qua 101 néi 14 mot phuong phap rat hitu hiéu trong nghiép
vu huéng dan du lich.
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Bai 2. CAC PHUONG PHAP THUYET MINH (05 tiét)

Khi huéng din tham quan du lich, bai thuyét minh da dugc chuan bi cong phu,
V6i ndi dung phong phii nhung can dugc huéng dan vién du lich thé hién co
phuong phap. Phuong phéap thuyét minh chinh 1a cach thuc, ki nang truyén dat
cac théng tin, nhan xét, binh luan vé dbi tugng tham quan. Do d6 huéng din
vién co thé sang tao ra cac cach thic thuyét minh khac nhau ma muyc dich dé
khach du lich tiép thu tot nhat, d& hiéu va lién tuc, hé thong nhimg ndi dung da
duoc chuin bi. Péi tuong tham quan hip din, cudn hat khong chi phu thudc vao
viéc chi din quan sat cho khach ma phan rat quan trong phu thudc vao 1oi thuyét
minh cua huéng dan vién du lich.

I. Phuwong phap thuyét minh true quan.

Truc quan c6 nghia 12 quan sét tryc tiép, phuong phéap thuyét minh truc quan
gitip cho du khach dugc vira nghe huéng dan vién thuyét minh, giéi thiéu vira
duogc quan sat, xem xét cac ddi tuong tham quan, duoc lya chon va dugc hiéu
biét vé d6i twong tham quan.

1. Poi twong tham quan

1.1.  Nhirng diém du lich cu thé.

bbi tuong tham quan thuong & cac diém du lich, cac khu du lich, trung tam du
lich, cac di tich lich st - van hoa nhu nhitng ngoi chua, dinh, dén, ling tim noi
tiéng v6i phong cach kién tracva - 4
diéu khac ... Khi dua khach dén :
tham quan khu du lich

1.2.  Nhirng diém tham quan
co hién vat.

Tat ca nhitng diém du lich ma ¢
do6 cé céac higén vat cu the, giup cho
khach tham quan c0 thé vira nghe
thuyét minh vira quan sat dugc
cac doi tugng tham quan.

2. Du khach.

Du khéch thong thuong, & moi lura
tuodi, thanh phan, trinh d6 déu co
thé tham gia cac cudc tham quan
loai doi tuong tham quan nay.

3. Céch thé hién 11 thuyét
minh.

Huéng dan vién phai gitp du
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khach xac dinh vi tri quan sat ddi twong tham quan mot cach khoa hoc, hop 1y
trén phuong tién di chuyén, trén duong di b hay tai diém tham quan.

Huéng dan vién du lich phai két hop nhuan nhuyén viéc vira chi dan cho khéch,
via thuyét minh, vira quan sat trang thai biéu cam cua khach tham quan.

Thong thuong néu trén duong di chuyén, khach dugc quan sat d6i tuong tham
quan theo tuyén dudng di chuyén. Con tai diém du lich khach duoc huéng dan
tham quan ddi twong chinh chinh va cac d6i tuong lién quan nham thé hién yéu
t6 chi dao cua cudc tham quan du lich. Cho dU & dau, trén phuong tién van
chuyén hay tai diém tham quan thi viéc thuyét minh bang phuong phap tryc
quan ciing 14 phan quan trong nhat cta cudc tham quan. Vi néu khong truc tiép
nhin thay ddi tugng tham quan, 1oi thuyét minh ctia huéng dan vién s& chi 1a
mot bai giang thiéu strc thuyét phuc, thiéu sy thu hat cha ¥ cta du khéach.

Khi huéng khach t6i doi tuong tham quan, hudng dan vién can gidi thiéu doi
tugng tham quan d6, can chi cho khach tap trung quan sat d6i tuong tham quan
nham gitup khach tach ra khoi cai chung cta toan canh tham quan, va cam nhan
dugc doi tugng tham quan ma hudng dan vién dang gidi thiéu. Hudng dan chi
bat dau bai thuyét minh caa minh khi du khach da bat dau chu ¥ t6i ddi tuong
tham quan.

I1. Phwong phap cim nhén va trao doi.

Pung truéc nhitng dbi twong tham quan ky vi, doc ddo tao cho du khach co
nhitng cam xdc manh lac nay viéc quan trong la huéng du khach vao Viéc chiém
ngudng do6i tuong tham quan ma khong can dua ra mot 10i gidi thiéu ndo ca.
Khach du lich, bang sy chiém ngudng 4y, ty thudng ngoan, ty kham pha va bay
t6 xtc cam bang cac hinh thirc khac nhau.

1. Poi twong tham quan

1.1.  Nhitng cianh quan thién nhién
Ky vi.

La nhiing canh quan thién nhién ky vy,
nhitng ki¢t tac ma thién nhién ban tang
cho con ngudi nhu Vinh Ha Long, Pong
Phong Nha, nhiing thac nudc hung vi &
Tay Nguyén, Tay Bac v.v... Nhiing diém
tham quan nay sé khong c6 mdt 161 nao
thay cho su tu cam nhan cua du khach.

1.2. Nhirng ki€t tac ngh¢ thuat.

Nhitng kiét tdc nghé thudt do chinh con
2 “2 nguoi tao ra nhu Van Ly Truong Thanh
Ha Long - anh Boan Van Ty
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cua Trung Quéc, Thanh dia My Son cua Viét Nam, dén Ang Co cua Cim Pu
Chia v.v... la nhitng doi tuong tham quan tuyét voi thu hat sy cha y cia du
khach.

1.3.  Nhirng 1€ hdi viin hoa.

L& hoi van hoa tro thanh nhimg ddi tuong tham quan ddi véi du khach trong va
ngoai nudc nhu Lé hdéi Bén Hung, Lé hoi Bic Thanh Tran, Lé hoi Ka té cua
dong bao Cham, 1€ hdi Chothnam Tho May ctia dong bao Kho me v.v..

2. Du khéch

Du khéch quan tdm loai d6i twong tham quan ndy kha phong pht nhung phai 13
nhitng nguoi c¢o trinh @ nhan thirc nhat dinh. Nhitng nguoi yéu thich thién
nhién, yéu thich nhitng diéu mai la, kham pha van hoa truyén thong ctia cac dan
toc.

3. Céch thé hién 161 thuyét minh

Tham quan nhitng ddi twong nady thi tir thi gidc quan sat sé& tao ra cam xuc cho
du khach manh mé hon moi 16i thuyét minh ctia huéng dan vién. Nhitng di€ém
tham quan nay rat dac biét, tam quan sat rong rdi khoang dat, cam thu cua khach
sé ciing khac nhau nén 161 thuyét minh ctia hudng dan vién luc nay la khéng can
thiet. Huéng dan vién khong nén ap dat cho khach nhitng cam nhan ctia minh
nhu khen di€ém nay dep lam, diém no dep 1am v.v .. Néu c6 chang chi nén goi y
cam nhan ma thoi.

Chi can rat it 1oi thuyét minh sau khi khach chiém ngudng su huyén 4o ma rat
thuc caa thién nhién. Chi can vai loi gidi thiéu ban dau, sau d6 hudng khach
quan sat va chiém ngudng canh dep cua cac doi tugng tham quan.

I11.  Phuwong phap miéu ta va ké chuyén.

Phuong phap nay la cach gidi thiéu theo trinh tu ndi dung cua cac su kién, dia
danh, di€ém du lich va gan viéc miéu ta tir toan cuc téi chi tict doi tuong tham
quan ma khach dang quan sat, xem xét.

C6 thé miéu ta toan canh, mot phan hay dic diém nodi bat cua ddi twong tham
guan va dan dat du khach theo mét trinh ty dugc chuan bi trude.

1. Poi twong tham quan
1.1.  Nhitng diém tham quan phi vat thé.
1.2. Nhing dé tai c6 noi dung triru tuong.

1.3.  Truyén thuyét giai thoai.
2. Du khach.
La nhimg du khach du lich theo chuyén d¢, du lich hoc tap, nghién ctru ¢ cac lra

tudi khac nhau, co thé 12 tré tudi hoc sinh, sinh vién, ciing c6 thé 1a nhiing nguoi
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|6m tudi 14 cac nha nghién ciru, nhitng can b khoa hoc , nhitng ngudi d nghi
huu.

3. Céch thé hién 161 thuyét minh

Huéng dan vién vira ké theo trinh tu thoi gian, khéng gian cac noi dung vira
duogc tai hién lai. Khach du lich thuong bi cudn hut theo 161 ké sinh dong, truyén
cam cta hudng dan vién va c6 cam giac nhu duoc tham du vao tién trinh lich sir
ving dat, cong trinh hay 18 hoi qua 101 tai hién cua hudng dan vién.

Khi str dung cach miéu ta, ké chuyén, huéng dan vién du lich cin ctr vao diéu
Kién cu thé dé c6 thé miéu ta va ké chi tiét hay co dong, theo trinh ty thoi gian
va khong gian hay c6 thé bé qua trinh ty, mién 1a khach du lich cam nhan, bi
cudn hut va dap Gmg nhu cau hiéu biét cua ho.

Viéc ké mot cach sinh dong, c6 biéu cam nghé thuat thudng rat co strc thu hit
khach tham quan, dac biét 1a véi nhitng dia danh du lich rdong 16n, cac thanh thi
lang mac, khu céng nghiép, cac khu di tich lich str ... Qua 10i ké hudng dan vién
d4 tac dong rat manh téi tinh cam va nang cao nhan thire ctia khach du lich vé
noi tham quan.

Tuy nhién han ché ctia phuong phap nay 1a dé giy cing thang trong trang thai
tam sinh ly cta khach vi khach phai theo lién tyc theo d6i loi ctia huéng dan
vién. Nhat 1a khi c6 mét cau hoi xen ngang cua khach huéng dan vién co thé bi
ling ting va su theo dbi ctia khach ciing bi cit ngang dé& gay khé chiu. Sy quan
tdm chi y ctia khach Iac nay 1a noi dung tra 16i ctia huéng dan 1am cho noi dung
chinh cta bai thuyét minh dé bi 13ng quén.

Do vay viéc thé hién phuong phap ké chuyén can duoc thé hién dung mirc, thich
hop va nén cd nhitng binh luan, vi von hom hinh, c6 tinh hai hudc (phai co
duyén va phl hop hoan canh), nhiing so sanh nhim giam su cang thang cua
khach khi nghe thuyét minh.

Huéng dan vién nén chon lwa va sir dung cic cdu ca dao, tuc ngi, vi von, truyén
thuyét trong kho tang vin hoc dan gian dé vira 1am ting thém sy hap dan cua cau
chuyén vira thu gidn dau 6c ngudi nghe. Viéc st dung, van dung nhuan nhuyén,
hai hoa nhitng cau ca dao, tuc ngit ... ciing thé hién duoc ning luc nghiép vu
cta hudng dan vién.

IV. Phwong phap minh hga va binh luan.

Phuong phap nay bat dau bang viéc chi 51511, gi6i thiéu doi tugng tham quan cho
du khach va minh hoa cho khach hiéu vé qua trinh hinh thanh, doi thay va nhiing
so sanh, d6i chiéu véi cac doi tuong tham quan khac.
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1. Poi twong tham quan.
1.1.  Thanh phé du lich, khu c6ng nghiép, toan canh diém du lich.
1.2.  Nhiing cong trinh van hda nghé thuat.

2. Du khéach.

La nhiimg du khach du lichthdng thu:orng,thuan tay, du lich hoc tap, nghién ctru ¢
cac lira tudi khac nhau, c6 thé 1a tré tudi hoc sinh, sinh vién, ciing c6 thé 1a
nhitng nguoi 16n tudi 1a cac nha nghién ctru, nhimg can bd khoa hoc, nhimg
nguoi dd nghi huu.

Dinh Tay Pang — Ha Tay, mot trong sd it ngdi dinh ¢ nhat nude ta con giir dugc nét co
kinh va nhirng hién vat c6 cta ngoi dinh. Anh Doan van Ty

3. Céch thé hién 101 thuyét minh.

Bing nhitng cach danh gia cua minh, hudng dan vién huéng khach du lich quan
sat cac chi tiét hay toan bd doi twong tham quan & cac goc dd khac nhau dé
ching minh sinh dong va cu thé cho 161 thuyét minh do.

Phuong phap nay chi dan va ching minh ludn b sung cho nhau nham ting strc
cudn hut cua d6i tuong tham quan v6i du khach. Hudng dan vién phai co ky
nang thuyét minh tot, biét st dung thuan thuc 4m thanh, ngr di¢u, biéu cam va
phai c6 kién thirc viing vang, nhiing tu liéu quy, doc dao va chinh xéac trong khi
thuyét minh.

Nhitng 161 binh cua hudng dan vién can ngin gon, xuc tich, khoa hoc, d& hiéu va
phu hgp cho tirng doi tugng khach khac nhau, va dwong nhién nhirng 1oi binh do6
da duoc du kién chuan bi tir trudc.
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Trong qua trinh gi6i thiéu, chi ddn, minh hoa va binh luan huéng dan vién c6 thé
st dung xen k& cac phuong phap thuyét minh khac dé khach d& mét moi, cing
thang va budi tham quan sinh dong hon.

Nhitng 161 binh can gin véi nhimg van dé hién tai ciia cudc song x4 hoi, vin hoa
dia phuong, dan tdc, qudc gia va hai hoa voi nhiing 10 chi din, minh hoa, quan
sat d6i twong tham quan.

Viéc str dung phuong phap thuyét minh phu hO’p, c6 hiéu qua khi tham quan du
lich doi héi hudng dan vién can ctr vao nhiéu yéu té; ddi trong tham quan, co
ciu doan khach, thoi gian, chi dé tham quan, kha ning nghiép vy, trinh do hiéu
biét cia huéng dan vién va k§ ning dién dat cta ho...

V. Phuwong phap néi tiép va lién hé.
1. Péi twong tham quan

1.1, Thuyét
minh theo tuyén
du lich.

1.2.  Thuyét
minh theo
chuyén de.

2. Du khach.
La nhitng khach
du lich théng
thuong, & cac ltra
tudi khéac nhau,
c6 thé 1a tré tudi
hoc sinh, sinh
vién, ciing c6 thé

la nhing nguoi L

|6 tudi 14 cac

nha nghién ctru, nhirng can bo khoa hoc, nhitng ngudi da nghi huu.

3. Céch thé hién 101 thuyét minh.

Huéng dan vién huong khach du lich quan sat toan bo ddi twong tham quan cé
trén doc tuyen duong di chuyen qua d6 chirng minh lam sang t6 thém nhiing ndi
dung lién tiép xay ra trén sudt tuyén hodc tai cac diém tham quan.

Puong ham Hai Van, tuyén du lich Bic — Nam. danh Podn Vin Ty
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Bai 3. TO CHU'C THU'C HIEN BAI THUYET MINH
(05 tiét)

I. Chuén bi
1. Chuan bi ca nhén.

Chuan bi k¥ sé& gitp cho huéng dan vién cha dong, tu tin hon truge khi di hudng
dan khach du lich.

1.1.  Chuan bi vé hinh thire.

Can chi y dén dang vé bén ngoai caa minh. Tuc ngit c6 cau: “Cai rang céi toc 1a
gdc con nguoi” vi vay mdi huéng dan vién ciing nén biét tu cham séc cho cai
“g6c con ngudi” cta minh that chu do. Cac cu ta c6 ndi “Thuan mat ta ca nha
cling thuan” boi vay trudc khi di hudng dan doan khach du lich huéng dan vién
phai chuan bi vé mit hinh thic cho minh.

Pau toc gon gang, khdng nén chay theo nhiing mau mot méi, dé tdc mau no mau
kia, khi tiép xdc c6 thé s& gy mat cam tinh cta du khéach trudce nhitng bo toc
nhiéu mau, nhiéu vé kia.

Quan 4o, trang phuc phl hop véi c&c loai “tours” khac nhau. Leo ndi nén co
trang phuc gon nhe hop vai leo ndi. Ra bién néu lai dién bd chitng chac qué thi
lai khéng phu hop nita. Viéng tham nhitng nhiing noi ton nghiém nhu dinh,
chua, Bao tang v.v... thi phai chon nhitng bo trang phuc nghiém chinh.

Giay dép sach s& gon gang.

Péi véi nit huéng dan vién néu mic vay thi khéng mac loai vay qua ngan, thong
thuong nén dudi dau goi la phu hop.

1.2.  Trang diém.

Trang diém phU hop, gian di, khdng nén qué loe loet, khong nén diing nuéc hoa
vi rat co thé co nhitng du khach khéng chiu n6i mui nudc hoa. Néu co dung thi
chi nén dung loai nhe thoang thoang mui hoa ma thoi.

Do trang suac nén han ché mang nhiéu vi ¢d thé 1am cho du khach c6 cam tuong
hudong dan vién muon khoe cua. Tham chi co thé lam cho du khach c6 su so
sanh ngam rang nguoi phuc vu ma lai dang xai sang hon ca du khach ...
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1.3.  Pé dung ca nhan

P ding ca nhan bao gom tat ca nhitng gi can va phd hop cho chuyén di cta ca
nhan huéng din vién. Trudc hét d6 1a gidy to tly than, xin dimg bao gio quén
mang theo Chimg minh nhan dan, hodc hd chiéu, va c4c gidy to c6 lién quan
khac cho chuyén di cua doan. Thudc men thdng thuong nhu thude tiéu chay, dau
gi6. Néu 1a ngudi c6 nhitng can bénh nao d6 thi phai chuan bi thudc theo don
ctia bac sy du ding trong chuyén di hoic c6 dé dung khi can thiét. Mot cubn so
nho, bat viét, tai xach, dao xép, dién thoai di dong , thudc va ban chai danh ring.
Cao hon nita 1a chiéc may anh k¥ thuat s6, chiéc may quay phim, may tinh xach
tay, dén pin, kim chi, ... Ty minh tinh todn gon nhe, du ding khi can thiét sao
cho khdng anh huang dén viée di chuyén hodc thuc hién cac thao téc nghiép vu
cua nghe.

2. Chuan bi chung cho ca doan.

Chuan bi chung cho ca doan khéch thong thuong dé cd bo phan diéu hanh chuan
bi nhu dat cac dich vu an, nghi, di lai, tham quan v.v ... Con huéng dan vién
truéc khi di vai khach khéng quén xem lai noi dung hop dong. Trong hop dong
noi dung cung cap dich vu xem lai c4c tiéu chuan ché do caa khach nhu thé nao,
noi ndo 1a noi cung cap dich vu, sb dién thoai, dia chi cua nhitng don vi s& cung
cap dich vu dé trén dudng di c6 thé lién lac duoc véi ho mot cach dé dang.

Kiém tra cac loai phuong tién van chuyén khach trong chuyén di xem cé thuan
loi khdng. Néu con van de¢ gi chua r6é phai hoi cho rd roi méi nhan nhiém vu
duoc.

Kiém tra chuong trinh du lich d& théng nhat voi khach. Hudng dan vién can
thong bdo dé khach chuan bi:

- Thoi gian va dia diém xuét phat tham quan, phuong tién van chuyén
khach téi dia diém tham quan, d6 dai thoi gian, khoang cach tir noi xuat
phat téi di€ém tham quan.

- Trang phuc phu hgp véi diém7 du lich, véi cac déi tuong tham quan khac
nhau va cac phuong tién c¢6 thé st dung cho chuyén tham quan du lich.

- Nhiing noi c6 thé chyp anh, quay phim can thong bao dé khach qhuéln bi
may, pin, dén, phim, bang ghi v.v... Néu di thdm cac hang dong can luu y
giay, dép, den pin, mii non, kinh, 6 du, thuéc chong con trung.

Kiém tra, chuan bi céc loai giay to co lién quan dén khach.

Néu chuyén tham quan du lich dai ngay (2 ngay tro 1én, phai qua dém), ngoai
viéc tu chuan bi va thong bao dé khach chuan bi, hudéng dan vién can thong bao
cho khach biét dia diém va dicu kién luu tr, an uong sinh hoat & noi sé dén,
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nhitng d6 dung mang theo va nhirng thuc pham chuan bi cho nhiing nguoi in
chay, an kiéng, nhitng d6 dung ca nhan khéc.

Thi du chuong trinh tham quan lang Konk’tu & Kon Tum, chuong trinh Stay
home & dong bang song Curu Long ...

Trong trudng hop chuyén tham quan du lich dai ngay theo loai hinh du lich mao
hiém, du lich sinh thai tai cdc vlng rimg ndi, ban 1ang héo lanh, c6 canh quan
doc ddo va ky thu ... hudng dan vién can thong bao cho khach va gilp khéch
chuan bi nhitng phuong tién can thiét cho loai hinh du lich nay: chian, man,
chiéu, vbng, dén pin, thuc phadm, d6 udng, thuéc men ... tly thoi gian va dicu
Kién ctia noi tham quan dé khach khoi ling ting, kho khin trong thoi gian tham
quan.

Huéng dan vién ciing can phai thong bao cho khach nhiing noi s& dimg chan
trén dudng va diéu kién sinh hoat, canh quan & nhiing diém dimg chan nay, nhat
la nhitng doan khéch co tré em, nguoi gia, nguoi tan tat cang phai Iuu y dan do
ky ludng, ty my hon.

Luu y nhitng phuong tién van chuyén ma khach duoc sir dung lan dau c6 thé la
|dm, thich tht hozc hoi hop lo ling. Nhu di thuyén trén séng ¢ dong bang Nam
B0, cudi voi & Tay Nguyén, cap truot, cap treo ¢ Pa lat v.v ... Huéng dan can
béo trude cho khach va hudng dan ty my cho khach khi 1én, xudng st dung cac
loai phuong tién ndy. Do ciing 13 diéu giy thi vi, tranh cho khach nhitng cam
giac lo au ciing 14 mot phan hap din cua loai hinh tham quan nay.

3. Tac phong nghé nghiép.
3.1.  Tac phong duing gio.

Diéu dau tién dé huéng dan vién chiém dugc cam tinh cua khéach 1a viéc dung
gio. Hudng dan vién cé thé phai ngoi hang gio chd doan khach caa minh tai,
nhung doan khéach thi khong, du khach s& cam thay rat kho chiu khi phai cho xe,
chd hudng dan vién. Viéc chod doi co khi chi vai phit nhung vi tam Iy “nguoi di
khéng buc bang nguwoi truc néi com” nén chi vai phat dé du khach cé cam giac
la rat 1au. Nhu vay ho s& khong hai 16ng ngay tir phit dau vi phai cho doi. Va ca
nhu thé trong suét cudc hanh trinh cua chuong trinh du lich biét dau khach con
phai tiép tuc cho doi nhitng huéng dan vién khong co thoi quen dang gio.

Néu ra mot vai thi du cu thé.
3.2. Chao héi khach.

Puoc hoi trong sudt chuong trinh du lich huéng dan vién c6 can chao hoi khach
du lich caa minh hay khong? Néu chao thi nén chao trudc hay dé khach chu
dong chao minh roi hudéng dan vién mai chao lai dap le, dai da so anh chi em

68/81



lam hudng dan du lich déu ¢ chung mot cau tra 11 12 huéng dan vién nén chu
dong chao khach cua minh truée bai vi huong dan vién la nguoi cha tiep khach
vi thé can cha dong chao khach dé to 1ong mén khach.

MJdi ngay, lan dau tién tiép xdc vaéi khach huéng dan vién phai chi dong chao
hoi khach. Cau chao hoi khoéng nhat thiét theo mot mau nhat dinh ma tay tinh
hinh tdy béi canh IGc gap g& ma dua ra nhitng cau chao hoi phd hop. Su phong
phl cua ngdbn ngir gilp cho huéng dan vién dua diéu kién dé chao hoi khach ma
khong so bi nham chan.

Gitra ngdy, gitra budi trong lic tham quan, c6 thé gianh mot thoi gian nhat dinh
dé khéch ty thuong thuac, tu chup hinh, quay phim hoac nhiing nhu cau khac.
Khi gip lai cau chao rat o thé 1 nhitng cau hoi vé cam nhan cua du khach khi
ho tu thuong thic mua sam tai diém du lich.

Pau gid budi chiéu cé thé thay cau chao hoi bang céch thdng tin tdi khach
nhirng thdng tin mai nhat ma minh vira cap nhat.v.v....

Hudng dan vién nén chiu khé hoc thém nhiing cach chao hoi va tiép xtc theo
phong cach dan toc cua khach thi cang lam cho khach cé cam tinh véi hudng
dan vién hon. Thi du tai khach san Thang Loi, mot khach san Ion & tha d6 Ha
Noi, noi day thuong hay don tiép phuc vu khach du lich dén tir Phép hoic tur
Nhat Ban. Mdi budi sang huéng dan vién ding cho doan khach Nhat tir trén
phong nga xudng nha hang ding diém tam. Khi cac thanh vién cua doan khach
t&i ngudi huéng dan doan hai tay chap trudge nguc, nguoi cli nga vé phia truée
n6i moét cau chao budi sang bang tiéng Nhat, doan khach dang di tu nhién nghe
thay vay voi chap tay 1én nguc, cli dau dap 18 véi nét mit that 14 rang r& vi ho
hiéu 161 chao cua dan toc ho da duoc ngudi hudng dan du lich, duge dan toc
khac biét d¢én. Puong nhién tir nhiing viéc nho nhu vay hudng dan vién dang
dan chiém duoc cam tinh cua doan khach.

Nhu vay, dé tao mdi quan hé ngay cang tét dep hon Ién, huéng dan vién nén, rat
nén tim hiéu, bict va dp dung nhitng phong cach, phong tuc, tap quan. Nhing
th6i quen cua khach dé chang nhiing khdng lam phat long khach vi biét dau
trong nhiing thoi quen do lai chang c6 nhiing diéu trai nguoc véi ching ta ma
con tao thém méi quan hé gan bé ngay cang hiéu biét nhau hon.

3.3.  Quan tam t6i khach khi giao tiép.

Khi giao tiép vai khach néu 1a nhiing huéng dan vién cé tinh e ngai, hoi nhat,
nhat 14 nhitng hudng dan vién méi vao nghé lai cang hay mic phai su ngai
nging, héi hop vi thé khi giao tiép, khi thuyét minh thuong nhin vao mét
khoang khéng nao d6 ma khong dam hoac rat ngai nhin thang vao khach. Nhu
vay 1am cho khach cam thay hudng dan vién thiéu tu tin, dé giao tiép dung
hudng dan vién nén nhg phai quan thm déu dén moi ngudi trong doan, ldc giao
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tiep, khi dung thuyet minh tai diém du lich, trén xe cua khach, v.v... can phai
dua anh mat quan sat hét luot cac thanh vién trong doan, khdng nén dung lai lau
& mot nguoi khien nhitng nguoi khac co thé buc minh, gay hicu Iam khéng can
thiét.

Hang ngay can chao hoi khach dé that chat moi quan hé vai du khach. Tuy nhién
khong nhat thiét ctr phai chao hoi mot cach khudn mau ma cé thé ding rat nhiéu
cach thay cho loi chao hoi du khach.

3.4. Nhiing giao tiép thong thwong ciia huéng din vién du lich.

Tu tin trong giao tiép va tng xir c6 van hoa. Piéu nay | thue su can thiét.
huéng dan vién du lich phai linh hoat va tinh té trong giao tiép va ung xur. Trong
giay lat khéng thé thau hiéu tirng ngudi trong hang trim nguoi dugc. Nhiém vy
ctia huéng dan vién du lich 1a phai hét stc khéo 160 dé cong viée dién ra sudn sé,
thuan loi.

Kinh nghiém 1am viéc gitp huéng dan vién du lich khdng bi 1(ng ting
truéc nhitng tinh hubng tai chd. Hudng dan vién du lich phai to ra that thong
minh, nhanh nhen giai quyét cong viéc tao cho khach tham quan sy yén tdm va
tin tuéng vao hudng dan vién du lich.

Biét hy sinh nhimg sé thich hay nhiing thoi quen riéng tu dé tham gia
huéng dan cac doan khach. Huéng dan vién du lich s& ¢ nhiing chuyén du lich
dai ngay hoic ngin ngdy bén nhiing ngudi ban mdi ma phai xa gia dinh. Nhung
d6 ciing 1a mot co hoi dé gilp cho hudéng din vién du lich co xat, giao luu va
trudng thanh.

I1. Thue hi¢én bai thuyét minh
1. Thuyét minh trén phwong tién van chuyén.

1.1.  Chuan bi.

- Kiém tra phuong tién van chuyén.

Phuong tién dung cho du khach di chuyén hién nay 12 6 t6, tau thuyén, bé trén
song nudc, trén ho, trén vinh v.v...

Pé dam bao an todn cho suét chuyén di hudng dan vién can thiét tién hanh kiém
tra c4c loai phuong tién van chuyén xem c6 dung vé ching loai, s6 luong dap
tmg duogc yéu cau ciia doan khach hay khong.

Néu 1a str dung cac loai 6 to thi vi tri ctia huéng dan vién hoic 12 ¢ ghé dau bén
phai 14i xe, hodc 1a ghé sau 1ai xe. Véi cac xe 6 t6 chuyén dung ché khach du
lich, huéng dan vién thuong ngdi ghé dau dé co thé dé dang hudng duoc vé phia
khach va phia d6i twong tham quan trén dudng di chuyén ctia phuong tién, tién
cho viéc str dung micro.
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Néu 1a tau thuyén, bé trén séng, hd, vinh ... hudng dan vién c6 thé ngdi ¢ gan
miii phuong tién dé thudn tién cho nhitng thao tic nghiép vu.

No6i chung hudng din vién khong nén ding trén phuong tién di chuyén khi
khong can thiét vi s& rat khé khan trong tu thé va ctr chi, dong thoi lai khong an
toan. Mat khac khach ngdi trén phuong tién lai hay phan tan hudng nhin Kkhi
khong duoc chi dan, gi6i thiéu mot cach hép dan, giy su cudn hat. Huéng dan
vién chi dung day dé on dinh lai trat ty va dan dit sy cha ¥ cta khach vao d6i
tugng tham quan sip toi.

Cac phuong tién van chuyén khach du lich nhu tau héa, may bay ciing duoc sir
dung nhung rat khé cé diéu kién thuc hién viéc huéng dan tham quan du lich vi
nhiéu 1y do. Trong trudng hop phai thuc hién viéc huéng din tham quan, hudng
dan vién can chon vi tri, thoi gian thich hop va khong 1am anh huong t6i cac
hoat dong khac, cac hanh khach khac trén phuong tién.

Huéng dan vién can kiém tra cac thiét bi nghe nhin trong phuong tién dé sir
dung cho viéc thuyét minh duoc tot.

1.2.  Thuwe hién 16i thuyét minh.

Huéng dan vién can gidi thiéu van tit vé d6i twong tham quan trude khi khach
duoc chi din quan sat. Huéng dan vién c6 kha ning dinh huéng chinh xac vé
khoang cach tir phuong tién dang di chuyén dén dbi tugng tham quan, can
- - huéng dan khach quan sat va thuyét
minh. Khi phuong tién van chuyén
khach téi gan, Huong dan vién vira
chi cho khach d6i tuong tham quan
vira thuyét minh vé ddi tuong do.
Do thuyét minh trén phuong tién va
khach quan sat d6i twong tham quan
trén phuong tién, Huéng dan vién
can chon loc nhirng thong tin co ban
nhit, xac tich nhat va 1oi thuyét
minh can ngin gon hon so voi
huéng dan tai diém tham quan trén
mat dat.
Huéng dan vién phai luu y la khi
huéng din khach tham quan trén
phuong tién, khd nang quan sat,
chiém ngudng ddi tugng tham quan
~ Y cua du khach bi han ché nhiéu so véi
~ 1 tham quan trén mit dat, dac bi¢t kha
\q ning quan sat cac chi tiét doc dao

Du khach biéu cam khi nghe thuyét minbh. Cua’ doi tllgng.fhamk quan. Vi vay
Anh Doan Van Ty huéng dan vién can nhan manh

ti cac chi tiét nay dé du khach co
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thé cam thu bang thinh gidc d6i twong tham quan cy thé hon.

Hudng dan vién can quan sat va danh gia ding trang thai tinh cam, stc khoe,
murc do tip trung su cha ¥ quan sat va ling nghe cua khach du lich trén phuong
tién. Thong thuong doan khach o trang thai hung phan, tinh tdo, hao hirc quan
sat doi tuong tham quan, lang nghe 101 thuyét minh, hay dit cau hoi cho hudng
dan vién vao cac budi sang trén hanh trinh tham quan.

Trang thai tiép nhan cta du khach xudng thap nhat 12 sau bita an trua. Viéc quan
sat va danh gia trang thai tinh cam, stcc khoe, kha nang cha y cua khach s€ giap
huéng din vién quyét dinh céc thao tac nghiép vu thich hop.

Khi khach dang hung phan, viéc chi ddn va thuyét minh can thuc hién lién tuc
va c6 hé théng day du.

Khi khach mét moi, phan tan c6 thé giit yén lang it phat dé khach thu gidin ngay
trén phuong tién hodc dimg lai & noi c6 thé cho khach thim thu hang héa va
mua ban. Viéc ndy sé gitp khach thay doi trang thai tim 1y; tro lai su tinh to,
thoai mai.

O nhitng chd can thiét, ¢ diéu kién, ¢ thoi gian, huéng din vién can cho khach
dimg nghi dé quan sat dbi twong tham quan, chup anh, quay phim va vé sinh cé
nhan.

Phéi hop véi ngudi dicu khién phuong tién dé co téc do thich hop khi khach
quan sat doi twong tham quan, nghe thuyét minh va khi khong can quan sat.

C6 thé dimg thuyét minh ma thay vao d6 mot cau chuyén vui, bai hat v.v...
Huéng dan vién can chon loc nhitng ddi tuong duoc coi 1a chu dao cho cha dé,
muc dich ctia chuyén tham quan trong khi d6i twong tham quan 13 ca mot tap thé
hay quan thé d6i tuong c6 stc hap dan tuong ty. Khoi lwong thong tin ma hudng
dan vién cung cap cho khach phai dugc dua ra day du, dung nhung trai déu
trong chuyén tham quan, khép véi doi twong tham quan.

M3t khac, khi huéng dan trén phuong tién di chuyén khach, huéng dan vién can
chd y t6i su an toan ciia phuong tién, ctia khach du lich. Viéc phdi hop véi 1ai
Xe, VOi truong dodn 1a rat can thiét. S& khong thira néu hudng dan vién ludn
kiém khach mdi khi 1én phuong tién. Huéng dan vién ciing luén nhac khach vé
viéc bao quan tu trang khi roi phuong tién. Nhac khach nhd chinh xac vi tri dd
ctia phuong tién va thoi gian bat dau hay tiép tuc hanh trinh tham quan.

Trong qua trinh hudng dan khach du lich, huéng dan vién lya chon linh hoat va
séng tao cac phuong phap chung va cu thé cho mdi loai hinh tham quan. Muc
dich cua viéc st dung phuong tién 1a dem lai hi€u qua cao nhat trong moi
chuyén tham quan cia khach theo nhu ciu, chii dé cta chuyén tham quan trén
phuong tién di chuyén.

2. Thuyét minh trén mat dat.

Ngay tir khi con trén phuong tién van chuyén khach t6i dia diém tham quan,
hudng dan vién tranh thu gidi thiéu mot cach khai quat vé noi tham quan véi cac
d6i twong tham quan dang ton tai. Piéu ndy can duoc thyc hién nhip nhang véi
viéc huéng dan tham quan trén phuong tién van chuyén. Huéng dan vién cé thé
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chon lya thoi diém thich hop dé gidi thiéu khai quat noi tham quan, thi du khi
chi con chimg 10 phat nita thi téi diém tham quan, tao cho khach su hao hirc,
ndi chd mong vui sudng. Hudng dan vién ¢ thé moi khach xudng khoi phuong
tién van chuyén, tap hop & mot vi tri thuan loi roi gidi thiéu khai quat, sau do
huéng din khach tham quan theo timg diém dimg d4 dinh sin.
Viéc gioi thi¢u khai quat vira nham giup khach du lich ¢6 sy hinh dung ban dau
vé dia diém tham quan, vé dia phuong (manh dat, con nguoi, lich sir, doi séng
kinh té, van hoa xa héi...), vé diém du lich va nhiing tai nguyén du lich hién c6
. Vira tiét kiém duoc thoi gian dé khach tham quan duoc nhiéu hon, dong thoi
huong dan vién khong phai trinh bay lai nhitng thong tin nay khi thuyét minh vé
nhitng d6i tuong tham quan cu thé.

2.1.  Chon vi tri.

Vi tri quan sat cua khach da duge lya chon trude, hudng dan vién can nhanh
chong sap Xep vi tri dimg quan sat cho khach du lich sao cho hop 1y va khoa
hoc. Viéc sip xép ndy can bao dam cho khach cé thé quan sat mot cach t6t nhat
d6i tuong tham quan va nghe day du rd rang nhat 1i thuyét minh cua hudng dan
vién.

Thong thuong khach du lich duge huéng dan dung thanh hinh vong cung.
Hudng dan vién dung chéch ¢ dau hinh cung d6, vira chi dan, vira thuyét minh,
vira quan sat duoc trang thai biéu cam cua khach. Khoang cach tir vi tri quan sét
ctia khach dén d6i twong tham quan bang hai 1an chiéu cao cta dbi tuong tham
quan. Trir nhitng trudng hop dic biét ¢ chiéu cao, d6 16n téi hang chuc mét
tham chi ca trim mét thi khong nhat thiét va ciing khong thé ap dung khoang
cach nay. Vi du tham quan thap truyén hinh Minh Chau Pong Phuong & Thugng
Hai Trung Qudc, Thap d6i Petronat & Kualampur Malyasia v.v.. mat khac,
huéng dan vién cin cr vao diéu kién cu thé dé sap xép vi tri quan sat cho khach
thuan loi va an toan ma khong anh huong tdi hoat dong khac.

Viéc sip xép vi tri cho khach con phai bao dam cho viéc di chuyén cua khach
khi quan sat cac doi tuong tham quan khéac hay can di chuyén quanh d6i tuong
tham quan, bao dam cho tat ca cic thanh vién trong doan c6 thé quan sat va nghe
thuyét minh.

2.2.  Gi6i thi¢u, thuyét minh tai diém tham quan.

Chi dan cho khach quan sat ddi tuong tham quan va thuyét minh vé doi tugng
tham quan 4y, hudng dan vién can xéac dinh truéc nhiing d6i twong tham quan
can thiét, phuc vu cho nhu cau cua khach du lich va can bit dau tr ddi tuong
tham quan hoic quan trong nhat, hodc thu vi nhat, hodc theo trinh ty thoi gian
lich sir va khdng gian thién nhién. Viéc chon dbi tugng tham quan hay vi tri
tham quan, két thuc chuyén tham quan trén mit dat ciing phai dua vao cac yéu
cau trén dé khong 1ap lai 16 trinh di chuyén cua khach.
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Trong truong hop gan ké dbi tugng tham quan lai ¢6 nhiing d6i tuong tham
quan khéc ciing c6 stc hap din du khach, song khong phuc vu cho muc dich,
cho cha dé cua chuyén tham quan, huéng dan vién can giéi thiéu tom tat vé doi
tugng 4y dé cho khach xem xét it phat. Sau d6, hudng dan vién méi khéo léo
huéng su chi y ctia doan khach vao d6i tugng tham quan da dugc chon lua bang
cac phuong phap thich hop. Nhimg chi tiét can cha y huong dan vién phai gisi
thiéu, binh luan mot cach can than véi Am luong thuyét minh sao cho du khach
bi cudn hut, tha vi va ghi nhé.

Viéc lua chon, gidi thiéu trinh tu cac ddi twong tham quan 14 rat can thiét, thé
hién trinh do nghiép vu ctia huéng dan vién va bao dam cho chuyén tham quan
dat dugc muc dich, thoa man nhu cau cua khach du lich.

2.3.  Phoi hop v6i hwéng din vién dia phuwong.

Huéng dan

vien  suét
tuyén khi dén
cac diém
tham quan du
lich cung
doan khach
gap cac

huéng  dan
vién tai diém
hodc cac can
bo gidi thi€u
chuyén trach
cua dia
phuong  thi
can gidi
thi¢u hudng

Hudmg dan vién du lich. Anh Poan Vin Ty dan vién dia

phuong vd&i

doan khach va nhuong viéc huéng dan cho huéng dan vién dia phuong. Huéng
dan vién cia doan can phai té rd Sy tran trong, quy mén huéng dan dia phuong
hay nguoi gidi thiéu tai diém, nhat 1a trudc su chimg kién cta khach du lich.
Nhimg ngudi hudng dan dia phuong d& lam mot phan viéc quan trong cua
huong dan vién suét tuyén. Su tran trong ctia huéng dan vién suét tuyén véi cac
dong nghi¢p tai diém vira thé hién sy cAm on vi cong viéc, vira chirg to thai do
mg x{r ¢6 van hoa cua huéng din vién. Néu khong that can thiét, hudng dan
vién sudt tuyén khong chen ngang vao c4c hoat dong cta hudng dan vién dia
phuong, cang khong nén to ra gioi giang va hiéu biét hon ngay ca khi hoat dong
huéng din tham quan cho dodn ctia hudng dan vién dia phuwong cé khiém
khuyét. Chi c6 thé bo sung hoat dong huéng din tham quan cho doan sau khi
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huéng dan vién dija phuong da két thiic hoat dong hudng din tham quan cia ho.
Song, viéc bd khuyét ndy can thuc hién mot cach khéo 1éo, té nhi sao cho khach
van thuc hién dugc viéc quan sat va nghe ding, du thong tin vé dbi twong tham
quan dong thoi huéng dan vién dia phuong khong cam thay kho chiu. Trong
truong hop c6 khac biét 16n, can tranh tranh luan gay git véi huéng dan vién dia
phuong va cang khong tranh luan trudc mat du khéch.

Van dung cac phuong phap chung va dac thu cho ting loai hinh tham quan du
lich, cho tham quan du lich trén mit dat, huéng dan vién can ning dong, sang
tao trong nhitng hoan canh cu thé nham dat hiéu qua cao trong hoat dong hudng
dan tham quan. Trong thuc té, hudng dan tham quan du lich trén mit dat, tai cac
diém tham quan dién ra phd bién nhat va cling d0i hoi nghiép vy, tri thic cta
hudng dan vién rat cao. Huéng dan vién du lich thudng truong thanh nhanh hon
khi t6 chirc hoat dong hudng dan cho khach tham quan theo loai hinh du lich
nay.

3. Hwéng din tham quan bang di bd

3.1. Khainiém

Tham quan bang di bo 1a loai tham quan ma khach du lich cung véi huéng dan
vién khdng su dung phuong tién di chuyen tai diém du lich khi di chuyen quan

sat cac doi tuong tham quan va nghe thuyét minh. Khach va hudng dan vién di
bo dé thuc hién cudc tham quan.

3.2.  Poi twong tham quan

Céc tours di b nay thuong dugc lya chon khi tham quan mot do thi ¢6, mot khu
phd, quan thé di tich lich sir - vin hoa, canh quanh tu nhién (rimg nguyén sinh,
thung ling, lang qué ...) ma nhitng noi nay di by tham quan tha vi hon cho
khach du lich, hodc khong thé dung phuong tién di chuyén hay chi dung phuong
tién di chuyén hd tro phan ndo cho khach du lich.

3.3.  Phwong phap hwéng din

Hudng dan vién khi thuc hién hudng dan khach du lich theo loai hiqh nay, trude
hét phai van dung phuong phap chung. Ngoai ra hudng dan vién can thuc hién
cac hoat dong sau:

Théng béao chinh xac, can than cho khach du lich vé thoi gian bat dau chuyén
tham quan di bd, do dai thoi gian tham quan, diém bat dau di bo tham quan va
diém két thic viéc di bd tham quan. Nhitng diém ding, nghi, mua sam d6 luu
niém, mua va st dung d6 udng ... va kha ning hang hoa, diéu kién cac dich vu
du lich trong 16 trinh tham quan, diéu kién nghi ngoi.

Hudng dan vién ciing can thong bao cho khach du lich biét dia hinh canh quan
khi thyc hién tham quan bang di b va khuyén khach nén co trang phuc thé nao
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cho phu hop, ddc biét 1a gidy dép, 6 di, nén mil ... Nhiing thong bao ndy gilp
khach tu chuan bi ca vé tu trang, tam 1y, stic khoe khi tham quan. Khi da lya
chon chuyen tham quan du lich bang viéc di bd, ca du khach va huéng dan vién
cling nhu doanh nghiép thiét ké tour va ban tour déu da dit ra muc dich, nhu cau
ctia khach cin ctr vao nhimg diéu kién cu thé cua dia diém tham quan du lich va
cac doi twong tham quan c6 tai do.

Piéu  chinh
toc do di by &
muc vura phai,
sao cho cac
thanh  vién
trong doan co
thé theo dugc
ma khong
cam thay voi
vd, mét moi,
va cO thé co
nhitng thanh
viéen vua di
vVuoa quan sat
xung quanh
van theo kip
doan.

Hudng dan vién du lich huéng dan khdch di bo tham quan.
Anh Poan Van Ty

Viéc dieu
khién toc do di
cua doan con
cin clr vao y&u cau can quan sat va thuyét minh vé cac ddi tugng tham quan trén
duong di, vé sb lugng, vé chat luong cua cac doi tugng tham quan va yéu cau
quay phim, chup anh ...cua khach du lich. Huéng dan vién can tinh dén céc tinh
hudng bt chot khién cho toc d6 di chuyén gip tré ngai nhu c6 nhiing su vat,
hién tugng la xay ra 16i cudn sy chi y cta du khach (ddm rudc, dam cudi, ddm

..) Trong diéu kién c6 thé hudng dan vién can té ra kién nhan, va khéo léo
huéng su chd y cua khach vao viéc di chuyén va tham quan theo chuong trinh
d4 dinh, tranh dé khach cam thay bi bo roi khi di sau, khong theo kip doan.

NGi chung, cudc tham quan bang di bo ¢ loi thé hon so véi gidi thiéu tai diém
dimg hay gi6i thiéu trén phuong tién di chuyén ¢ chd khach it khi cam thay chan
nan, lanh dam trong tham quan vi phai tu di tir noi nay sang noi khac. Viéc dao
budc, quan sat, nghe thuyét minh va sy thay d6i canh quan gan, xa lién tuc va
cham rdi thuong 1a nhimg yéu t6 cudn hut khach. Huéng dan vién niang dong
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can cha y dén trang théi stic khoe cua khach du lich ma CO Cac thao tac nghlep
vu phil hop: cho dirng nghi, tiép tuc toc do di va tham quan, giam toc do .

Viéc chi cho khach d6i tuong tham quan va thuyét minh vé déi tugng tham quan
cho loai tour di bd ciing gan nhu tai dia diém tham quan. Piéu khic nhau 13,
ngay ca khi di by cung khach, huéng dan vién van tiép tuc thuyet minh khong
chi vé mot van d¢, mot d6i twong ma chi dé, noi dung thuyet minh rdng hon,
dac biét 1a khi di by tham quan d6 thi, tham quan quan thé di tich v.v...

Vi viy, viéc thuyét minh trong khi di bo cting khach du lich, hudng dan vién can
chl y trudc tién vé kha ning truyén am téi khach trong diéu kién khong gian
lubn c6 cac am thanh khac dan xen. O day, k¥ ning phat 4m, sy biéu cam cia
nghé thuat truyén miéng ctia huéng dan vién phai biao dam cho cac thanh vién
trong doan déu c6 thé nghe va hiéu duoc 1i thuyét minh. Huéng dan vién can to
chtrc cho khach di gon, gan nhau dé c6 thé thuyét minh dé dang hon, hiéu qua
hon. Va ngay ca khi dang vira di vira chi dan, gioi thi€u, (co thé xen k& véi
nhung noi dung lai quan sat va thuyét minh cac d6i tuong tham quan) hudng
dan vién ciing can tranh dé khach can trd 16i di va hoat dong cta nhitng nguoi
khac, khéng che lap tam nhin, huéng nhin cia khach du lich.Biét dimg lai dung
ldc khi khdch mét moi, cang thang va cd biéu hién chan nan, phan tan.

Trong ldc thuyét minh, hudng dan cho khach quan sat, huéng dan vién can tranh
trong kha nang co thé, su t0 mo hay lam phién doan khach cta nhirng nguoi hicu
Ky, thicu thién chi, thi¢u lich su.

4.  Hwéng din tham quan theo chuyén dé

Loai hinh tham quan theo chuyén dé khong nhiéu bang loai hinh tham quan tong
hop. Do yéu cau tim hiéu, nghién ctru, thir nghiém v€ mot hay nhiéu van dé nao
do6, linh vuc nao do6 hay don thuan chi 1a loai doi tuong tham quan nao do, khach
du lich s& c6 yéu cau cy thé dé hudng dan vién hay doanh nghiép du lich thiét ké
tour va to churc thuc hién cac tour chuyén dé nay.

4.1.  Du khach va d6i twong tham quan

Trong thuc té cac tours du lich tham quan theo chuyén dé thudng 14 tham quan
nhitng loai tai nguyén du lich nao d6 & mot hay mot sé ving 1anh tho nhét dinh:
Céc loai cdy trong rung nguyén Slnh cac hang dong nudc hay kho, cac loai chim
thi, c4c kién tric dén thap truyen thong, cac di tich chlen tranh, cac bao tang
nghé thuat, cac di chi khdo cd, cac 1ang nghé thil cong truyén théng, cac dan toc
it nguoi v.v...

Khach du lich mua tour chuyén dé thuong 14 nhiing tri thirc; cac nha khoa hoc,
nha gido, nha van, thay thudc, nha suu tdm, cdc cuu chién binh, va ca nhing
nguoi thich phiéu luu, mao hiém. ...
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C6 thé néi rang, d6 1a nhitng khach du lich ¢ hoc van va kha ning quan sat, tim
hieu, nghe thuyét minh va nhu cau hiéu biet kha cao.

4.2.  Phuwong phap huéng din

Hudng dan
vién huéng dan
khach tham |
guan theo ,

chuyén dé phai
c6 kién thie du
dé hudéng dan
khach trong cac
linh vuc khach
y8u cau voi cac
chuyén dé cu
the. DU A
Hudng dan
vién chuyén
nghi€p hodc 1a
cac nha khoa |
hoc dugc moi
tham gia huéng dan khach tham quan (hudéng dan vién khong chuyén), ngoai
viéc van dung cac phuong phap hudng din chung cho chuyén tham quan mot
céch linh hoat, can phai thuc hién nhiing vi¢c sau:

Tim hiéu va théng bao cho khéach nhiing trang thiét bi va d6 ding ca nhan can
phai mang theo cho chuyén di du lich. Tuy diéu kién cu thé vé dia hinh, vé dbi
tuong tham quan, do dai thoi gian va cac yéu cau quan sat, nghién ciru, nghe
thuyét minh, giéi thiéu cac tu liéu can thiét. ..

Can clr vao yéu cau, muc dich va kha ning thuc té, huéng din vién can luong
truée nhitng kho khin c6 thé gip phai do nhiing diéu kién khach quan hodc chu
quan nhat dinh dé khong gay kho chiu tir phia khach, di khach c6 thé bi hing
hut hay nubi tiéc.

Vi du khi dan khach vao thim cham chim Vam Hb ¢ Bén Tre huéng din vién
c6 thé gidi thiéu tom tat vé loai chim, dic diém ... trudc khi din khach téi tham
quan. Song, hudng din vién ciing phai thong bao do dic diém cta loai chim ...
hay mot hoan canh nao dé, khi doan dén c6 thé khong c6 chim tu vé, khong thay
chim xuat hién. Thong béo ndy s& 1am giam nhe su budn chan ctia du khach va
tranh cho huéng dan vién ciing nhu doanh nghiép du lich nhiing phién toai.

Khi thuyét minh trong chuyén tham quan chuyén dé, huéng dan vién can phai
néu nhitg thong tin chinh xac, nhirng két luan khoa hoc dugc thira nhan hay d&
két ludn tir cac sach bao hodc cac co quan khoa hoc, c6 d§ tin cay cao. Nhiing
thong tin chua du do tin cdy hodc dang giy tranh cii thi c6 thé dua ra nhung
khong voi két luan. Mat khac, nhiing 1y giai, binh luan cta huéng dan vién doi

anh: Poan Van Ty
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hoi phai sau sdc hon, toan dién hon theo noi dung, myc dich cua cudc tham quan
chuyén dé. Khac voi 10i thuyét minh trong chuyén tham quan téng hop, khi
thuyét minh tham quan chuyén dé, nhat 1a tham quan nghién ctru khoa hoc,
hudng dan vién cé thé ding thuyét minh giira chimg dé trao d6i v6i khach tham
quan khi duoc y8u cau hay khi thdy can thiét dé 1am sang to hon nhimg thong tin
duoc thuyét minh. Lam duoc nhu vay, huéng dan vién va khach tham quan déu
thoa man nhu cau hiéu biét cia minh va ding véi chii dé cua chuyén tham quan.
C6 rat nhiéu ndi dung dua ra trong chuyén tham quan chuyén dé ma huéng dan
vién khdng thé biét. Vi vay, hoi khach, trao d6i voi khach 1a mot cach dé muc
dich, hiéu qua chuyén tham quan cao hon.Huéng dan vién can c6 sy ham hoc
hoi va sy khiém tén nhung khong t6 ra hén kém trudc cac khach tham quan co
nhan thirc, c6 von hiéu biét phong pht va khé sau sic nay.

DU thyc hién huéng dan khach tham quan theo loai chuyén dé nao, huéng dan
vién can phai thuc hién nghiém tlc viéc bao vé moi trudng, bao vé tai nguyén
du lich va tuyén truyén huéng dan khach bao vé tai nguyén méi truong du lich
ay. Huéng dan vién can y thic vé viée bao vé tai nguyén do dé giir gin lau dai
phuc vu hoat dong du lich va hoat dong kinh té, x& hoi, van hoa khéc ...

Vi thé, khach du lich khi tham quan du lich néi chung, tham quan theo chuyén
dé noi riéng can dugc thong bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé méi truong noi
chung, moi trudng du lich néi riéng. Pic biét khi huéng dan khach tham quan
chuyén dé 1a cac tai nguyén du lich ty nhién ma cac ddi tuong tham quan thudc
loai doc ddo, quy hiém ... khi bi hu hai, thay d6i, pha hong 1a khong thé bu dap
noi, hudéng dan vién can thong bao chi tiét, nhiéu 1an cho khach trudc va trong
cudc tham quan. Mit khac, trong khi thuc hién huéng dan tham quan, huéng
dan vién can chi din khach thyc hién yéu cau bao vé mdi trudng du lich,bao vé
tai nguyén du lich, han ché thap nhét cac tac dong tiéu cuc t6i moi truong du
lich ttir hoat dong tham quan.

S. Két luan
Phuong phap huéng dan tham quan, thuyét minh du lich 1a nhiing cach thuc,
bién phap, thao tic ma huéng din vién str dung trong qua trinh t6 chirc thuc hién
cac chuyén tham quan du lich cho khach du lich. Viéc van dung cac phuong
phap chung véi cac phuong phap dic thi do loai hinh ctia chuyén tham quan
du lich do6i hoi phu thudc vao nhiéu diéu kién nhu muc dich va nhu ciu cia
khach du lich; chu dé ctia chuyén tham quan; gia tri cua ddi twong tham quan, co
cau, thanh phan cua khach; thoi gian, phuong tién sir dung cho tham quan du
lich ... hudng din vién can cin ctr vao nhitng diéu kién cu thé dé van dung cac
phuong phap.
Nghiép vu huéng dan du lich doi hoi huéng dan vién phai luon ludn ning dong
sang tao, tu tin trong viéc van dung phuong phap nham phuc vu cho chuyén
tham quan cta khach du lich dat hiéu qua cao. Qua cac chuyén tham quan du
lich ma hudng dan vién phuc vu khach, viéc chon va sit dung phuong phap sé&
cang thong thao hon, duoc bo sung cho day du, khoa hoc va thuc tién hon, dap
g yéu cau nghiép vu ngady cang cao trong kinh doanh du lich.
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CAU HOI ON TAP
Céau 1: Néu phuong phap thuyet minh tryc quan?
Céau 2: Néu phuong phap thuyet minh cam nhén va trao d6i?
Céau 3: Néu phuong phap thuyet minh miéu ta va ké chuyén?
Céau 4: Néu phuong phap thuyet minh minh hoa va binh luan?
Cau 5: Néu phuong phéap thuyét minh nbi tiép va lién he?
Cau 6: Nhiing viéc ma hudng dan vién du lich phai chuan bi khi di huéng din
doan?
Cau7: Cho biét vi tri ding nao 1a thuan loi nhat khi thuc hién nhiém vu thuyét
minh du lich?
Cau 8: N&u cac loai micro ma huéng dan vién hay sir dung khi 1am nhiém vy?
Cau 9: Cho biét cach sir dung micro dung nhat?

Lép Hudng dan vién du lich Rach Gia — Kién Giang
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TAI LIEU THAM KHAO

Tén tai li¢u tham

TT : T4c gia Nha xuat ban
khao

o1 Cam nang huéng dan du | Nguyén Bich San - chi | Vin hoa thong tin - Ha
lich bién Noi - 2000

02 | Nghiép vu HDDL Tong cuc Du lich Ha noi - 1997

03 | Ngh¢ thuat HDDL Nguyén Cudng Hién NXB vin héa - 1994
V/dé vé Ton Gido va Ban tu (e - vin ho

04 | Chinh sach Ton gi4o cua W 8 Chinh tri qudc gia - 2002
Dang CSVN
Luogc su Phat gido Viét . . Giao Hoi phat giao Viét

' ' ' Thich Minh Tué o '

05| Nam ch Viinn Tue Nam - 1993
Thé tht cac triéu vua . . N .,

06 . Nguyén Khac Thuan Giao duc - 1996
Viét Nam
Chin doi chaa mudi b . . ,

o7 | OO RN TUOLDA o yEn Péc Xuan Thuan Hoéa - Hué 1996
doi vua Nguyen
Danh tuéng Viét Nam t . . , Ny

08 |, 21 , ong VIt Ram P 1 Nguyn Khic Thudn Gi4o duc - 1997
Hoi va dap vé Vin hé R

09 | orvadapVe VAR  Nhidu tac gia Vin hoa dan toc - 2000
Viét Nam

10 | Huéng dan du lich Truong DL Viing Tau Luu hanh noi bo

1 Cac loai sach, tap chi,

bao, internet khéc.
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