Bai gidng Ludt Du lich
MOQT SO VAN BAN PHAP LUAT VE DU LICH

1. Luat Du lich nam 2005.

2. Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich.

3. Nghi dinh sé 180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2013 stra ddi, bd sung
mot s diéu ciia Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ciia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat du lich.

4. Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2013 quy dinh xr phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc vin hoa, thé thao, du lich va quang céo.
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Chuwong 1. QUY CHE PHAP LY VE KHU DU LICH, PIEM
DU LICH, TUYEN DU LICH, PO THI DU LICH

1. Tai nguyén du lich

C6 kha nhiéu quan diém duoc dua ra xoay quanh khai niém nay*. Theo khoan 4
diéu 4 Luat Du lich ndm 2005 quy dinh: “Tai nguyén du lich Ia canh quan thién nhién,
yéu t6 tw nhién, di tich lich sit - van hod, céng trinh lao dong sdng tao ciia con ngueoi
VA CA&C Qia tri nhdn vin khdc c6 thé dwoc siv dung nham ddp iing nhu cau du lich, 13
yéu 16 co ban dé hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, dé thi du
lich”. Ttr d6, chiing ta co thé rat ra mot s6 nhan xét sau day:

- Tai nguyén du lich 12 mét loai tai nguyén néi chung nhung c6 thé duoc st dung
nham dép tng nhu cau du lich, tirc 1a ¢6 kha nang hip dan khach ciing nhu c¢6 kha
nang kinh doanh du lich. Nhu vay, tai nguyén du lich cang phong phu dic sic, ¢ mirc
d6 tap trung cao thi cang c6 strc hap dan véi khach du lich va cé hiéu qua kinh doanh
du lich cao.

- Tai nguyén du lich gdm hai loai: tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du
lich nhan van.

+ Tai nguyén du lich tu nhién gom céac yéu t dia chét, dia hinh, dia mao, khi
hau, thuy van, hé sinh thai, canh quan thién nhién c6 thé dugc st dung phuc vu muyc
dich du lich? Trén thuc té, cac loai tai nguyén du lich ty nhién khong ton tai doc lap
ma ludn ton tai, phat trién trong ciing mot khong gian 14nh tho nhét dinh, ¢ mbi quan
hé qua lai tuong ho chit ché, theo nhiing quy ludt cua ty nhién.

+ Tai nguyén du lich nhan vin gdm truyén théng vin hoa, cac yéu t6 vin hoa,
van nghé dan gian, di tich lich st, cach mang, khao cd, kién tric, cac cong trinh lao
dong sang tao cua con ngudi va cac di san van hoa vat thé, phi vat thé khac co thé
dugc st dung phuc vu muc dich du lich®. Pay 14 loai tai nguyén du lich c6 ngudn gbc

! Theo Pirojnik thi: “Tai nguyén du lich Ia nhitng tong thé tw nhién, van héa — lich sir va nhitng thanh phan ciia
chang, tao diéu kién cho viéc phuc hoi va phét trién thé lic tinh than cia con ngwoi, kha néing lao déng va sike
khée ciia ho, trong cdu tric nhu cdau du lich hién tai va twong lai, trong kha ndng kinh té ky thudt cho phép,
chiing dwoc dUng dé triee tiép va gian tiép san xudt ra nhitng dich vu du lich va nghi ngoi”. (Co sé dia 1y dich vu
va du lich — Tran Ptc Thanh va Nguyén Thi Hai bién dich, 1985, tr.57). Trong khi d6, cac nha khoa hoc du lich
Trung Quéc lai dinh nghia: “Tdt ca gidi tu nhi€n va Xa héi loai nguoi cé sircc hdp dan khdch du lich, c6 thé sir
dung cho nganh du lich, ¢6 thé san sinh ra hiéu qud kinh té - X3 héi va méi truong déu cé thé goi Ia tai nguyén
du lich”. (Phét trién va quan 1y du lich dia phuong — Tran DPtc Thanh va Bui Thanh Huong bién dich, NXB
Khoa hoc Bic Kinh, 2000, tr.41).

23 Khoan 1 diéu 13 Luat Du lich nam 2005.
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1a do con nguoi Sang tao ra, ¢d strc hap dan khach du lich va c6 thé khai thac phat trién
du lich dé tao ra hiéu qua x4 hoi, kinh t&, méi trudong.

2. Khu du lich

Khoan 7 diéu 4 Luat Du lich nim 2005 quy dinh: “Khu du lich la noi c¢6 tai
nguyén du lich hdp dan véi wu thé vé tai nguyén du lich tw nhién, dwoe quy hoach, dau
tw phat trién nham dép vmg nhu cau da dang cua khéach du lich, dem lai hiéu qua vé
kinh té - xa héi va méi truong”.

2.1. Khu du lich quéc gia

Khu du lich ¢6 du cac diéu kién sau day duoc cong nhan 13 khu du lich qudc gia®:

- C6 tai nguyén du lich dic biét hip dan voi wu thé vé canh quan thién nhién, c6
kha ning thu hit nhiéu khach du lich.

- CO dién tich téi thiéu 1a mot nghin héc ta.

- C6 kha ning bao dam phuc vu it nhat mét triéu luot khach du lich mot nam.

- C6 quy hoach phat trién khu du lich dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

- C6 mit bang, khong gian dap tng yéu cau cia cac hoat dong tham quan, nghi
ngoi, giai tri trong khu du lich.

- CO két cau ha ting, co so vat chat - ky thuat du lich va dich vu dat tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat do co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén ban hanh.

- Co6 co sO luu tra du lich, khu vui choi giai tri, thé thao va cac co sé dich vu
d6ng bo khac.

2.2. Khu du lich dia phwong

Khu du lich c¢6 du cac diéu kién sau ddy dugc cong nhan 12 khu du lich dia
phuong:

- C6 tai nguyén du lich hap din, c6 kha niang thu hat khach du lich;

- C6 dién tich tbi thiéu hai traim héc ta, trong d6 c6 dién tich can thiét dé xay
dung cac cong trinh, co s& dich vu du lich;

- C6 két cau ha tang, co s vat chat - k§ thuat du lich, co so luu tri va dich vu du
lich can thiét phll hop véi dic diém cua dia phuong, c6 kha ning bao dam phuc vu it

nhat mét traim nghin luot khach du lich mot nam.

% Khoan 1 diéu 23 Luét Du lich nam 2005 va Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh
Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Du lich.
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Nhu vy, cac tiéu chi dé cong nhan khu du lich bao gém tinh héip dan cua tai
nguyén du lich, dién tich (trong d6 c6 du dién tich dé x4y dung cong trinh, co sé dich
vu) va két cdu ha ting, co so vat chat du dé phuc vu mot luong khach nhét dinh tly
theo d6 1a khu du lich qudc gia hay dia phuong. Mic di vay, nhung trén thuc té, da s6
(néu khong nodi 1a hau hét) cac khu du lich hién nay déu khong théa man céc tiéu chi
nay. Hon nita, trong Nghi dinh s6 16/2012/ND-CP ngay 12/3/2012 vé xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich lai khong c6 quy dinh ché tai nao vé ding sai tén
goi. Cho nén, cac doanh nghiép dau tu xay dung dia diém phyc vu du lich ¢t treo bang
“khu du lich” dé hap din khach du lich. Vi thé, nhiéu “khu du lich” véi dién tich
khiém tén khién khach phai that vong.

2.3. Thit tuc cong nhian khu du lich

2.3.1. Hé so d@é nghi céng nhén khu du lich

- To trinh dé nghi cong nhan khu du lich ctia co quan nha nuée vé du lich co
tham quyén;

- B4o c4o quy hoach tong thé hodc quy hoach cu thé phat trién khu du lich kém
theo quyét dinh ctia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén.

2.3.2. Tham quyén céng nhdn khu du lich

- Thii tuéng Chinh phii quyét dinh cong nhan khu du lich quéc gia theo dé nghi
clia co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong.

- Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh cong nhan khu du lich dia
phuong, theo dé nghi cia co quan nha nudc vé du lich cap tinh.

- Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ trung wong céng bd khu du lich qudc
gia, sau khi c6 quyét dinh céng nhan. Uy ban nhan dan cap tinh cong bd khu du lich
dia phuong sau khi ¢6 quyét dinh cong nhan.

3. Piém du lich

Khoan 8 diéu 4 Luat Du lich nim 2005 quy dinh: “Biém du lich la noi ¢ tai
nguyén du lich hdp dan, phuc vu nhu cdu tham quan cia khdch du lich”.

3.1. Piém du lich quéc gia

Piém du lich c6 da cac diéu kién sau day dugc cong nhan la diém du lich quéc
gia*:

4 Khoan 1 didu 24 Luét Du lich nam 2005 va Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh
Phi1 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Du lich.
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- C6 tai nguyén du lich dic biét hip dan.

- C6 kha ning bao dam phuc vu t6i thiéu mot trim nghin luot khach du lich mot
nam.

- C6 dudng giao thong thuan tién dén diém du lich, c6 cac dich vu: bai dd xe, co
khu vé sinh cong cong, phong chay chita chay, cap, thoat nudc, thong tin lién lac va
cac dich vu khac dap tng dugc yéu cau ciia khach du lich.

- Pap ung cac diéu kién vé bao dam an ninh, an toan, trat tu, vé sinh méi truong
theo quy dinh cua phép luat.

3.2. Piém du lich dia phwong

Piém du lich c6 du cac diéu kién sau ddy duoc cong nhan 1a diém du lich dia
phuong:

- C6 tai nguyén du lich hap dan ddi v6i nhu cau tham quan cta khach du lich;

- C6 két cau ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha ning bao dam phuc vu it
nhat mudi nghin luot khach tham quan mot nam.

TOm lai, diém chung giita khu du lich va diém du lich 1a déu gin vé6i noi co tai
nguyén du lich hdp dan va cd két cau ha ting, dich vu du lich can thiét dé dap tmg nhu
cau cua khéach du lich. Song, ciing can phéan biét hai loai ndy & mot s6 diém nhu: vé su
dap ung nhu cu ciia khach du lich; vé quy mé va stic chira du khéch t6i thiéu,... Theo
Quyét dinh s6 201/QP-TTg ngay 22/01/2013 cta Thu twéng Chinh phu thi myc tiéu
dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030 nuéc ta s& phat trién 7 ving du lich véi 46 khu
du lich quéc gia va 41 diém du lich quéc gia nham tao dong luc thic day phat trién du
lich cho c4c vliing va ca nudc®.

3.3. Thii tuc cong nhan diém du lich

3.3.1. Hé so d@é nghi cong nhdn diém du lich

- To trinh @& nghi cong nhan diém du lich cua co quan nha nudc vé du lich ¢o
tham quyén;

- Ban thuyét minh vé diém du lich dé nghi cong nhén.

3.3.2. Tham quyén céng nhdn diém du lich

- Thi twéng Chinh phii quyét dinh cong nhan diém du lich qubc gia theo dé nghi

clia co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong.

5 Danh muyc 7 viing du lich va 46 khu du lich quéc gia, 41 diém du lich qudc gia dugc dinh kém & phan phu luc
cua tai liéu nay.
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- Chu tich Uy ban nhéan dan cip tinh quyét dinh cong nhan diém du lich dia
phuong theo dé nghi ctia co quan nha nudc vé du lich cip tinh.

- Co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong cong bd diém du lich quéc
gia sau khi c6 quyét dinh cong nhan. Uy ban nhan dan cép tinh cong bd diém du lich
dia phuong sau khi ¢6 quyét dinh cong nhan.

4. Tuyén du lich

Day 1a khai niém lién quan dén kinh doanh du lich Iir hanh. Tir nhiing diém,
khu du lich c6 sén tai cac ving, dia phuong, qubc gia khac nhau, khach du lich hoic
thdng qua cac cdng ty lir hanh vach ra cho minh nhimg tuyén du lich nhim thoa man
nhu cau nghi ngoi, giai tri va hiéu biét ctia minh.

Tai khoan 9 diéu 4 Luat Du lich nam 2005 dinh nghia: “Tuyén du lich I3 1 trinh
lien két cdac khu du lich, diém du lich, co sé cung cdp dich vu du lich, gdn véi cdc
tuyén giao thong dwong bg, dwong sdt, dwong thuy, dwong hang khong”.

4.1. Tuyén du lich quéc gia

Tuyén du lich c6 du cac diéu kién sau day duogc cong nhan 1a tuyén du lich quéc
gia®:

- N&i cac khu du lich, diém du lich, trong d6 ¢6 khu du lich, diém du lich qudc
gia, c0 tinh chat lién vaing, lién tinh, két ndi véi cac cira khau quéc té;

- C6 bién phap bao vé canh quan, moi truong va co s¢ dich vu phuc vu khach du
lich doc theo tuyén.

4.2. Tuyén du lich dia phwong

Tuyén du lich ¢6 du céc diéu kién sau day dugc cong nhan 1a tuyén du lich dia
phuong”:

- Néi cac khu du lich, diém du lich trong pham vi dia phuong;

- C6 bién phap bao vé canh quan, moi truong va co s¢ dich vu phuc vu khach du
lich doc theo tuyén.

Theo Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/01/2013 thi Thi tuéng Chinh phu d4
phé duyét phat trién hé thong tuyén du lich dén nam 2020, tam nhin dén nim 2013 nhu
sau .

+ Tuyén theo dudng hang khdng: Tir cac sin bay thudc trung tim qudc gia va Cac
san bay quan trong khac.

6 Khoin 1 diéu 25 Lut Du lich ndm 2005.
" Khoan 2 diéu 25 Luat Du lich nim 2005.
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+ Tuyén theo duong bd: Theo hé thong cac qudc 16 16n ndi cac ving du lich va
duong H6 Chi Minh.

+ Tuyén theo duong bién: Lién két cac dao ven bd va cac tuyén Pa Ning - Hoang
Sa; Nha Trang - Truong Sa va duong Ho Chi Minh trén bién.

+ Tuyén theo duong séng: Theo hé thong song Hong va song Mé Kéng.

+ Tuyén theo duong sat: Tuyén dudng sit Bic - Nam; Ha Noi - Hai Phong; Ha
Noi - Lao Cai va Ha Noi - Lang Son.

Chu trong phat trién tuyén duong bién va tuyén duong bo doc bién gioi.

+ Céc tuyén du lich chuyén dé: V& ngudn tim hiéu van héa cac dan toc Viét Nam;
kham phé bién, dao; di san; sinh thai nui, rimg; MICE; 1ang nghé; cong dong va nong
nghiép, nong thon; du thuyén, tau bién; song, ho; 1& hoi, tam linh.

+ Tuyén du lich lién két cac qudc gia: Viét Nam, Lao, Campuchia, Thai Lan,
Trung Quéc,...

4.3. Thii tuc cong nhén tuyén du lich

4.3.1. Hé so dé nghi céng nhdn tuyén du lich

- To trinh @& nghi céng nhan tuyén du lich ctia co quan nha nude vé du lich ¢o
tham quyén;

- Ban d6 vé tuyén du lich theo ty 1& 1/1.500.000 dbi voi tuyén du lich qudc gia; ty
16 1/100.000 dbi v6i tuyén du lich dia phuong va ban thuyét minh vé tuyén du lich dé
nghi cong nhén.

4.3.2. Tham quyén c¢éng nhdn tuyén du lich

- Thu tuéng Chinh phu quyét dinh cong nhan tuyén du lich quc gia theo dé nghi
clia co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong.

- Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh cong nhan tuyén du lich dia
phuong theo dé nghi ctia co quan nha nudc vé du lich cip tinh.

- Co quan quan ly nha nudc vé du lich ¢ trung wong cong bé tuyén du lich qudc
gia sau khi c6 quyét dinh cong nhan. Uy ban nhan déan cép tinh cong bé tuyén du lich
dia phuong sau khi ¢6 quyét dinh cong nhan.

5. D6 thi du lich

Do thi du lich duoc nhic dén trong nhitng nam gén day va duoc coi 1a mot khai
niém mai trong hé théng phat trién d6 thi. Theo dinh nghia tai khoan 6 diéu 4 Luat Du
lich nam 2005 thi: “Dé thi du lich la do thi co loi théphdt trién du lich va du lich ¢é
vai tro quan trong trong hoat dong ciia do thi”.
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5.1. Piéu ki¢n cong nhin dé thi du lich

Pé trd thanh d6 thi du lich thi phai c6 du cac diéu kién sau day®:

- Pap tng cac quy dinh vé do thi theo quy dinh cua phap luat;

- C6 tai nguy@n du lich hap dan trong ranh gidi d6 thi hodc trong ranh gidi d6 thi
va khu vuc lién ké;

- C6 duong giao thong thudn tién dén cac khu du lich, diém du lich;

- C6 co sO ha tang k¥ thuat dap ing yéu cau phuc vu khach du lich;

- C6 hé thong co sd vat chat - ky thuat dong bo, tién nghi dat tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat do co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén ban hanh dap tng dugc
nhu cau da dang ciia khach du lich trong nudc va qubc té; co co cau lao dong phl hop
VGi yeu cau phat trién du lich;

- Nganh du lich ¢6 vi tri quan trong trong co cAu kinh té, dat ty 1¢ thu nhap tr du
lich trén tong thu nhap cia cac nganh dich vy theo quy dinh ciia Chinh phi.

Theo Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/01/2013 thi Thi tuéng Chinh phu d4
phé duyét phat trién 12 d6 thi du lich dén nam 2020, tim nhin d&én nam 2013, cu thé
gom co:

- D6 thi du lich Sa Pa, thudc tinh Lao Cai

- D6 thi du lich D6 Son, thudc thanh phd Hai Phong

- D6 thi du lich Ha Long, thudc tinh Quang Ninh

- D6 thi du lich Sim Son, thugc tinh Thanh Hoa

- D6 thi du lich Ctra L0, thudc tinh Nghé An

- D6 thi du lich Hué, thudc tinh Thira Thién Hué

- D6 thi du lich Pa Nang, thudc thanh phé Pa Ning

- D6 thi du lich Hi An, thudc tinh Quang Nam

- D6 thi du lich Nha Trang, thudc tinh Khanh Hoa

- D6 thi du lich Phan Thiét, thudc tinh Binh Thuan

- D6 thi du lich Pa Lat, thudc tinh Lam Pdong

- b6 thi du lich Viing Tau, thudc tinh Ba Ria - Viing Tau

Mic d0 Luat Du lich nim 2005 va Nghi dinh hudéng dan d& quy dinh cac diéu
kién dé cong nhan d6 thi du lich nhung van con qua chung chung, khé thuc hién. Cu
thé 1a cac tiéu chi khong dugc luong hoa va Chinh phii ciing chua ¢ van ban quy dinh

® Piéu 31 Luat Du lich ndm 2005 va diéu 11 Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Luat Du lich.
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rd vé& co cdu lao dong, ty 1é thu nhap tir du lich trén tong thu nhap ctia cac nganh ddi
V6i d6 thi du lich d€ c6 cin ctr thyc hién.

5.2. Thit tuc cong nhén dé thi du lich

- Hb so dé nghi cong nhan do6 thi du lich bao gém:

+ To trinh dé nghi cong nhan d6 thi du lich cia Uy ban nhan dan cép tinh trinh
Thu tuéng Chinh phu;

+ Ban sao quy hoach tong thé phat trién du lich cta tinh, thanh phé truc thudc
trung wong;

+ Pé an dé nghi cong nhan dé thi du lich.

- Uy ban nhén dan cip tinh trinh Tha tuéng Chinh pht hd so dé nghi cong nhan
do thi du lich, déng thoi gtri ho so dén Bo Xay dung va co quan quan ly nha nudc vé
du lich & trung wong. B Xay dung chu tri, phdi hop véi co quan quan 1y nha nude vé
du lich ¢ trung wong, cac co quan hitu quan thim dinh hd so dé nghi céng nhan db thi
du lich trinh Thu tuéng Chinh phu.

- Thu tuéng Chinh pht xem xét, quyét dinh cong nhan d6 thi du lich; co quan
quan 1y nha nudc vé du lich & trung uong cong bd d6 thi du lich.
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Chuwong 2. QUY CHE PHAP LY VE KHACH DU LICH

1. Khéi niém “khach du lich”

Do du lich khong chi 1a mot hién tugng x& hoi ma con 1a mét linh vyc kinh té véi
doi tuong phuc vu la nguoi di du lich nén viée théng nhat khai niém “khach du lich” 13
mot nhu cau tat yéu. Déi v6i doanh nghiép du lich, théng qua sé luong khach du lich
c6 thé nim duoc doanh thu. Sy chuan hoa khai niém khach du lich s& gitp cac nha
thong ké théng nhat dugc tiéu chi phan dinh gitra khach tham quan va khéach du lich,
gitip cho cac co quan quan 1y xac dinh dugc nghia vu d6i voi nha nude cta cac doanh
nghiép du lich. Viéc théng nhat va chuan hoa khai niém khach du lich con c6 y nghia
lam cho du lich Viét Nam nhanh chong hoi nhap vao hoat dong thong ké du lich khu
vuc va qudc té.

Pay 1a khai niém c6 nhiéu quan diém dua ra. Trudc hét, trong hau nhu cac dinh
nghia, “khach du lich” déu dugc coi 1a “nguwoi di khéi noi cie trii thwong xuyén cia
minh™®, C6 I& tiéu chi nay chua hgp logic vi & diy du khach khong phai dugc nhin
dudi con mat cia noi nhan khach ma lai tir phia noi giri khach. Tiéu chi thi hai duoc
nhiéu nha nghién ctru nhin manh 1a “khéng phdi theo duéi muc dich kinh t&"*°. Pay
ciing 1 diéu can xem xét. Nhin lai lich st hinh thanh va phat trién du lich, moi nguoi
déu thira nhan rang: chinh cac thwong gia trong qua trinh mé rong quan hé lam an
budn ban lai 12 mot ddi twong phuc vu quan trong ctia nganh du lich. Cac s6 liéu thong
ké vé co cu khach & nhiéu nudc ciing khang dinh cho nhan dinh trén. Tiéu chi thir ba
dugc quan tim 14 thoi gian va khoang cach tir noi cu tra dén noi du lich. R4t nhiéu
ngudi cho rang thoi gian di khéi nha tir 24 gio tré 18n 1a quan trong nhat. Co mot s lai
b sung thém giGi han khdng qua mér ndm. Hoa Ky va Australia lai thay rang yéu to
khodng cdch toi thiéu 50 dam 1a quan trong hon ca. Xét vé mit thong ké, nhitng chi
tiéu trén hau nhu khong thé dung duoc. Dudi con mat nha doanh nghiép du lich, diéu
chua yéu 1a ho ¢6 1a khach hang caa minh hay khong.

Dé c6 thé dua ra mot khai niém vé “khach du lich” chat chg, co 18 nén bét dau tir

khéi niém “khach”. Theo Tir dién Tiéng Viét, y nghia co ban cua tir “khach” 1a nguoi

9 Josef Stander, Ogilvie, Uy ban danh gia tai nguyén qudc gia Hoa Ky, Van phong kinh té cong nghiép
Awustralia, ...
10 Josef Stander, Lanquar, Morval,...
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tir bén ngodi dén trong quan hé véi ngudi don tiép, phuc vu. Nhu vay, khach rd rang
phai dugc dinh nghia tir phia dén tiép chir khong phai tir noi di.

Theo khoan 2 diéu 4 Luat Du lich nam 2005 thi “khach du lich la ngwoi di du lich
hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am Viéc hodc hanh nghé d@é nhdn thu
nhdp & noi dén”.

2. Phan loai “khach du lich”

Piéu 34 Luat Du lich nim 2005 phan chia “khach du lich” 1am hai loai 1a khéch
du lich noi dia va khach du lich qudc té.

2.1. Khach du lich ni dia

Khéi niém nay dugc quy dinh tai khoan 2 diéu 34 Luat Du lich nim
2005:“Khéch du lich néi dia la cdng dan Viét Nam, nguoi nudc ngodi thuong tri tqi
Viét Nam di du lich trong pham vi Ianh thé Viét Nam” .

Nhu vay, khach du lich ndi dia dugc hiéu 1a cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngoai thudng tré tai Viét Nam di du lich, nghi ngoi va tham quan cac d6i tuong du lich
trong 1anh thd qubc gia, vé co ban khong c6 su giao dich thanh toan bang ngoai té.
Khuyén khich du lich ndi dia s& gop phan kich cau tiéu dung, ting luu chuyén va hiéu
qua sir dung vbn trong xa hoi.

2.2. Khéch du lich quéc té

Du lich quéc té 1am bién ddi can can thu chi ciia qudc gia c6 tham gia hoat dong
du lich quéc té. Thong thuong, nhitng nuéc dang phat trién tap trung phat trién cha
yéu loai hinh du lich quéc t& don khach. Nguoc lai, & cac nudc phat trién thi nhu cau
di du lich nudc ngoai ngay maot phat trién.

Khoan 3 DPiéu 34 Luat Du lich ndam 2005 quy dinh nhu sau: “Khach du lich quéc
té la nguoi nude ngodi, ngueoi Viét Nam dinh cw ¢ nwée ngodi vao Viét Nam du lich;
cbng dan Viét Nam, nguoi nudc ngodi thuong tru tai Viét Nam ra nudc ngodi du lich”.

Theo dinh nghia trén thi c6 thé chia khach du lich quéc té thanh hai loai, gom:

- Khach du lich dén: 1a nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai
dén Viét Nam du lich, nghi ngoi, tham quan cac d6i tuong du lich cua cic co quan
cung tng du lich. Thu hat khach qubc té dén Viét Nam chinh 12 phat trién xuat khau
tai chd, ting thu ngoai té, gép phan cin bang can can thanh toan va giam thiéu lam
phat.

11
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- Khéch du lich ra nudce ngoai: 1a cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai thuong
trd tai Viét Nam tir trong nude di du lich, nghi ngoi, tham quan cac dbi tuong du lich &
nudc ngoal.

TOom lai, cach phan loai néi trén ciing chwa bao gdm dugc hét moi dbi tuong
tham gia du lich, ma nd chi dit ra tiéu chuan chung dé 1am co sé cho hoat dong thong
ké du lich. Mdi nudc thuong co diéu kién va yéu cau quan 1y cu thé caa minh nén déu
c6 thé dua ra dinh nghia véi chi tiét khong hoan toan thong nhat véi nhau.

3. Quyén va nghia vu ciia khach du lich
3.1. Quyén ciia khdch du lich

Piéu 35 Luat Du lich nim 2005 quy dinh vé quyén cta khach du lich nhu sau:

- Lya chon hinh thtrc du lich 1¢ hodc du lich theo doan; lya chon mét phan hoic
toan bo chuong trinh du lich, dich vu du lich cta to chirc, ca nhan kinh doanh du lich.

- Y&u ciu to chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cip thong tin can thiét vé
chuong trinh du lich, dich vu du lich.

- Pugc tao diéu kién thuén lgi vé th tuc xuét canh, nhdp canh, qua canh, hai
quan, luu tra; dugce di lai trén 1&nh thd Viét Nam dé tham quan, du lich, trr nhiing khu
vuc cam.

- Hudng day du cac dich vu du lich theo hop ddng gitra khach du lich va t6 chuc,
ca nhan kinh doanh du lich; duoc huong bao hiém du lich va cac loai bao hiém khac
theo quy dinh cua phép luat.

- Pugc d6i xir binh dang, dugc yéu ciu t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich thyc
hién cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, strc khoé, tai san khi st dung dich
vu du lich; dugc cttu trg, clru nan trong trudng hop khan cép khi di du lich trén lanh
thd Viét Nam.

- Pugc boi thuong thiét hai do 15i cua td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich gay ra
theo quy dinh cua phép luat.

- Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

3.2. Nghia vu ciia khdch du lich

Piéu 36 Luat Du lich nim 2005 quy dinh nhiing nghia vu ma khéch du lich phai
thuc hién, cu thé nhu sau:

- Tuén thi quy dinh cta phap luat Viét Nam vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi;
ton trong va gitr gin canh quan thién nhién, danh lam thing canh, moi trudong, tai
nguyén du lich, ban sic vin hoa, thudn phong my tuc noi dén du lich.

12
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- Thyc hién ndi quy, quy ché cta khu du lich, diém du lich, d thi du lich, co s&
luu tra du lich.

- Thanh toan tién dich vu theo hgp dong va cac khoan phi, 1¢ phi theo quy dinh
cua phap luat.

- Boi thuong thiét hai do 16i cia minh gay ra cho té chuc, ca nhan kinh doanh du
lich theo quy dinh cua phap luat.

4. Bao dam an toan cho khach du lich

Piéu 37 Luat Du lich nim 2005 quy dinh nhu sau:

- Co quan nha nudc trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh c6 trach nhiém
&p dung cac bién phap can thiét dé phong ngtra rii ro, bao dam an toan tinh mang, stic
khog, tai san cua khach du lich va ngan chan nhimng hanh vi nham thu loi bat chinh tir
khéch du lich.

- Trong truong hop khan cép, co quan nha nudc c6 thim quyén kip thoi co bién
phap ciru ho, ctru nan can thiét dé han ché dén murc thdp nhat thiét hai ddi voi khach
du lich.

- Khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich c6 cac bién phap phong tranh rai ro va
t6 chuc bo phan bao v¢, ctru ho, ciru nan, cép ctru cho khach du lich.

- T6 chire, ca nhan kinh doanh du lich c¢é trich nhiém thong bao kip thoi cho
khéch du lich vé truong hop khan cép, dich bénh va cac nguy co c6 thé gay nguy hiém
cho khéch du lich; 4p dung cac bién phap can thiét va phéi hop voi cac co quan c6 lién
guan trong viéc ctru hg, clru nan, cép curu cho khach du lich.

5. Nhitng quy dinh phap luit vé mét so6 truwong hop khach du lich dic biét

5.1. Khach du lich la tré em

Theo quy dinh ctia Bo Tai chinh thi viéc thu phi ddi véi tré em tai mot sé diém
tham quan nhu: Bao tang My thuat Viét Nam, Bao tang Van hoa cac dan toc Viét
Nam, Bao tang Dan toc hoc Viét Nam,... thi:

- Tré em dudi 6 tudi: mién phi

- Tré em 1a ngudi tir 6 dén dudi 16 tudi: 10.000 dong/luot.

Truong hop khé xac dinh 13 ngudi dudi 16 tudi phai xuat trinh gidy khai sinh,
ho chiéu, ching minh nhan dan hoic bat ky mot gidy to khac chimg minh 13 ngudi

duéi 16 tudi.
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5.2. Khach du lich cao tudi

Nguoi cao tudi (tir di 60 tudi tro 18n) khi tham quan cac di tich lich st - van hoa,
bao tang, danh lam thfmg canh; tap luyén thé duc, thé thao tai cac co s& thudc thim
quyén quéan 1y ctia Bo Van hoa - Thé thao va Du lich duoc giam it nhat 20% gia dich
vu néu xuét trinh ching minh nhan dan hoic gidy to hop phap khic ching minh 1a
nguoi cao tuoi.

Riéng d6i v6i cac di tich lich st - van hoa, bao tang, danh lam thang canh dang
thuc hién thu tién dich vu gin lién v6i phi tham quan, muc giam gié 1a 50%.

5.3. Khach du lich la ngwoi khuyét tit

Khi truc tiép sir dung dich vu vin hoa, thé thao, giai tri va du lich tai cac co s
van hoa, thé thao nhu: Bao tang, di tich van héa - lich sir, thu vién va trién 1am; Nha
hét, rap chiéu phim; Cac co s& thé thao khi dién ra cac hoat dong thé duc, thé thao
trong nudc;... thi:

- Nguoi khuyét tat dac biét ning!! duoc mién gia vé, gia dich vu.

- Nguoi khuyét tat nang®? duoc giam tdi thiéu 50% gia vé, gia dich vu.

Dé duoc mién, giam gia vé, gia dich vy, nguoi khuyét tat can xuét trinh Gidy xac
nhan khuyét tat.

5.4. Khach du lich la déi twong dwec hwong chinh sich wu dii huwéng thu vin
hoa

Cdc doi tiwong dwege hwong chinh sach wu dai hudng thu van héa gom:

- Nhan dan & cac x4 dic biét kho khian mién nai va ving sau, ving xa duoc quy
dinh trong Chuong trinh 135 cua Chinh phu thi trong mét nim dugc xem mién phi:

+ Chiéu phim nhya hoic bang hinh 04 lan va biéu dién nghé thuat 02 lan.

+ Doi thong tin luu dong bicu dién 04 1an va trién 1am do tinh, thanh phé t6 chuc
lwu dong 02 lan.

- Nguoi ¢ cong voi cach mang thi trong mot nam dugc hudng vu dai nhu sau:

+ Nhém 113: Puoc S¢ Vin hod — Thé thao — Du lich (hoic don vi dugc uy
nhiém) moi xem phim nhua hodc bang hinh, xem biéu dién nghé thuat 04 1an; tham

1 Nguoi khuyét tat dac biét nang 1a nhitng ngudi do khuyét tat din dén mat hoan toan chirc ning, khong tu kiém
soat hodc khong tu thuc hién dugc cac hoat dong di lai, mac qu?m 40, v€ sinh ca nhén va nhirng viéc khac phuc
vu nhu cau sinh hoat ca nhan hang ngay ma can c6 ngudi theo ddi, trg gitp, chim soc hoan toan (khoan 1 diéu 3
Nghi dinh 28/2012 ngay 10/4/2012).

12 Nguoi khuyét tat ning 1 nhitng nguoi do khuyet tat dan dén mat mot phan hodc suy giam chure ndng, khong tu
kiém soat hoac khong tu thyc hién duge mét s6 hoat dong di lai, méc quan ao, v¢ sinh ca nhan va nhirng viéc
khéc phuc vu nhu cau sinh hoat c4 nhan hang ngay ma can c6 nguoi theo ddi, trg gitp, chim séc (khoan 2 diéu 3
Nghi dinh 28/2012 ngay 10/4/2012).
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quan bao tang, di tich, cong trinh vian hoa do co quan Nha nudc hodc t6 chic x4 hoi
thuc hién trén dia ban 02 lan.

Pugc giam 50% gia vé hién hanh trong truong hop to chirc tap thé tham gia xem
phim, biéu dién nghé thuat, tham quan bao tang, di tich do co quan Nha nudc va to
chire xa hoi thyc hién trén dia ban.

+ Nhom 214: Puoc t6 chirc xem phim nhwa hogc bang hinh, xem biéu dién ngh¢
thuat 04 1an; xem trung bay chuyén dé luu dong cua Bao tang do co quan Nha nuéc
hoic to chirc x4 hdi thuc hién trén dia ban 02 lan.

- Nguoi thudc dién chinh sach xa hoi:

+ Nguoi tan tat, ngudi gia co6 don duge So Van hod — Thé thao — Du lich (hoic
donvi dugc iy nhiém) moi xem phim nhya hodc bang hinh, xem biéu dién nghé thuat
04 lan/nam.

Pugc giam 50% gia vé hién hanh trong trudng hop to chirc tap thé xem phim
hodc bang hinh, xem biéu dién nghé thuat, tham quan bao tang, di tich do co quan Nha
nudc hodc t6 chire x3 hoi thyc hién trén dia ban.

+ Péi voi cac d6i tuong duoc chiam soc tai cac co sé bao trg x& hoi va hoc sinh
cac truong phd thong dan tdc ndi tra duge to chirc xem phim nhya hodc bing hinh,
xem biéu dién nghé thuat 04 1an/nim; duoc tham quan bao tang di tich, cong trinh van
hoa, trién 14m hoic trién 14m luu dong theo hinh thirc tap thé 02 1an/nam.

6. Mot so kién nghi

Chung ta déu biét rang, khach du lich 12 nguén séng cua nganh du lich, dich
hudng dén ctia moi hoat dong du lich. Do do, ho can duoc ton trong va bao vé mot
cch tbt nhat. Luat Du lich hién nay moi chi ¢c6 mot chuong nho, g6m 4 diéu nhic dén
khéch du lich mét cach chung chung chua cu thé, khé thyc hién.

Thoi gian qua, hang loat cac hién tugng lira dao, gian 1an, ép gia, chéo kéo, deo
bam, xAm hai tai san, tinh mang khach du lich chua duoc kiém soat va c6 chiéu huéng
gia ting, nhat 14 tai cdc dia ban du lich trong diém. Chinh vi vdy, Luat Du lich trong
qua trinh sira d6i toi ddy can quan tam t6i d6i twong khach du lich.

13 Nhém 1 gém: Can bo 140 thanh cach mang; can b "tién khoi nghia"; Than nhan liét si; Anh hing Luc luong
vii trang, Anh hung Lao déng, Ba me Viét Nam anh hung; Thuong binh, nguéi hudng chinh sdch nhu thuong
binh, bénh binh.

14 Nhém 2 gom: Cac d6i tuong duge cham soc tai cac co sé nudi dudng, diéu dudng thuong, bénh binh va ngudi
c6 cong.
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Mot trong nhiing kién nghi hién nay 1a nén c6 mot luc lugng chuyén trach bao vé
khach du lich. Pay khong phai 12 van dé méi. Thé nhung cho dén thoi diém hién tai,
ching ta van chua thé cho ra doi luc luong bao vé trét tu, gin giit an toan cho du khéch
trong khi tai cac qudc gia khac, luc lugng canh sat du lich d4 va dang gép phan quan
trong trong viéc thic day nganh cong nghiép khong khéi phét trién'. Theo nhiéu
chuyén gia, khdng thé khong thanh lap luc luong canh sat du lich tai Viét Nam, boi vi,
chi ¢o luc luong ndy méi co thé giai quyét nhitng van dé lién quan dén an toan cia du
khéch ciing nhu gitr gin trat tu, tra lai cho du lich Viét Nam hinh anh dep trong mét du
khéach. Tuy nhién, ciing khong it y kién cho rang, viéc thanh lap lyc lwong canh sat du
lich 14 khdng can thiét. Boi vi, n6 s& lam ting thém lugng bién ché khién bo may thém
cong kénh, t6n kém ngan sach va quan 1y chéng chéo. Trong khi d6, dé bao dam an
toan cho du khach thi da c6 cac luc lwong canh sat hinh su, canh sat diéu tra, cong an
cap x4, luc luong bao vé dan phd va lyc lugng thanh nién xung phong tai cac dia diém
du lich 16n. Cho nén, céc cong ty Iir hanh nén c6 luc lugng bao vé cho du khach thi s&
hiéu qua hon viéc thanh lap luc lugng canh sat du lich.

15 Tai Han Qudc, Chinh phii da trién khai lyc lwong canh sat du lich gdm 101 ngudi tai thu d6 Seoul. Bat cir
nguoi dan nao c6 dau hiéu cheo kéo, bat chet ddi voi khach du lich va bi luc lugng nay phat hién déu s& bi dua ra
xtr 1y. Cac canh sat du lich con dugc tap hun vé cach tro chuyén véi khach du lich va ho s& luon nd nu cuoi bat
ctr khi ndo ¢6 may anh hodc may quay chiéu vao. Tai Thai Lan, canh sat du lich tham chi con c6 trang web riéng,
trong d6 c6 nhitng 16i khuyén bo ich vé sy an toan cho khach khi dén dat nuéc chua thap.
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Chuong 3. QUY CHE PHAP LY VE KINH DOANH DU LICH

1. Kinh doanh li¥ hanh

Theo khéi niém tai khoan 14 diéu 4 Luat Du lich nam 2005 thi: “Li hanh 12 viéc
xay duwng, ban va té chirc thuc hién mét phan hodc todn bg chwong trinh du lich cho
khach du lich”.
1.1. Diéu kién kinh doanh lir hanh

Kinh doanh Iir hanh 12 mot nghé va thuc chat 1a hoat dong trung gian, méi giGi
gitta khach du lich va cac co s cung cap dich vy, hang hoa cho khach du lich. Vi thé
hoat dong kinh doanh ndy can phai dap ung dugc nhimng diéu kién nhat dinh ty thudc
linh vuc.
1.1.1. Diéu kién kinh doanh Iit hanh néi dia

- C6 dang ky kinh doanh 1ir hanh néi dia tai co quan dang ky kinh doanh c6 thim
quyén?

- C6 phuong an kinh doanh 1 hanh néi dia; c6 chuong trinh du lich cho khach du
lich noi dia.

- Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1ir hanh ngi dia phai c6 thoi gian it nhét
ba ndm hoat dong trong linh vyc It hanh!’.
1.1.2. Diéu kién kinh doanh li¥ hanh quac té'8

- C6 giay phép kinh doanh 1i hanh quéc té do co quan quan 1y nha nudc vé du
lich ¢ trung wong cap.

16 Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 43 Luat Du lich nim 2005 thi: “té chirc, cd nhéin kinh doanh Ii hanh phdi
thanh ldp doanh nghiép”. Can cir vao phép luat vé doanh nghiép hién hanh thi ¢é 4 loai hinh doanh nghiép 1a:

- Doanh nghiép tu nhan: do 1 ca nhan thanh 14p.

- Cong ty trach nhiém hiru han, gom:

+ Cong ty TNHH 1 thanh vién: do 1 ca nhan hoic 1 t6 chirc thanh lap.

+ Cong ty TNHH 2 thanh vién tr 18n: tir 2 dén 50 thanh vién Ia ca nhan hozc t6 chirc.

- Cong ty hop danh: c6 it nhét 2 ca nhan 1a thanh vién hop danh; ngoai ra, c6 thé co thanh vién gop von.

- Cong ty ¢6 phan: c6 tir 3 dén khong gidi han s ¢ dong thi da.

Viéc dang ky thanh 1ap doanh nghiép dugc thuc hién tai S& Ké hoach — Pau tu.

7 Thoi gian 1am viéce trong linh vy lit hanh cia nguoi didu hanh hoat dong kinh doanh it hanh dwoc xac dinh
bang tong thoi gian tryc tiép 1am viéc trong cac linh vuc sau: Quan 1y hoat dong Iir hanh; Huéng dan du lich;
Quang ba, xtc tién du lich; Xay dung va diéu hanh chuong trinh du lich; Nghién ctru, gidng day vé lir hanh,

huéng dan du lich. Thoi gian lam vi¢c trong linh vuc 1it hanh cia nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh lit hanh
dugc xac dinh théng qua gidy xac nhén cia co quan, t6 chirc, doanh nghiép noi nguoi d6 d4 hodc dang 1am viéc;

céc gidy to hop 1¢ khac xac nhan thoi gian ngudi d6 1am viée trong linh vyc lir hanh.

18 Theo Tong cuc Du lich, dén ngay 26.6.2013, ca nudc cd 1.192 cong ty kinh doanh Iit hanh qudc té. Trong do,
khu vuc mién Nam c6 466 cong ty, riéng TP.HCM c6 418 cong ty; mién Bac co 608 cong ty, riéng Ha Noi co
501 cong ty; ca khu vic mién Trung (tir P4 Nang vao Binh Thuan) c6 118 cong ty.
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- Co6 phuong an kinh doanh 1& hanh; c6 chuong trinh du lich cho khach du lich
qudc té theo pham vi kinh doanh (bao gdm: Kinh doanh 1it hanh ddi v6i khach du lich
vao Viét Nam; Kinh doanh 1ir hanh ddi v6i khach du lich ra nudc ngoai; Kinh doanh lix
hanh d6i voi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai).

- Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1t hanh qudc té phai c6 thoi gian it nhat
bdn nim hoat dong trong linh vyc 1it hanh.

- C6 it nhat ba huéng dan vién dugc cap thé huéng dan vién du lich quéc té.

- CO tién ky quy theo quy dinh?®.

Nhu vay, vé co ban, diéu kién kinh doanh i hanh noi dia va kinh doanh lix hanh
qudc té khac nhau & vai diém chii yéu nhu: van dé phai c6 it nhat 3 hudng dan vién
qudc té va phai ky quy chi 4p dung véi kinh doanh 1ir hanh qudc té, ma khong bat budce
voi kinh doanh 1&r hanh noi dia. Theo quy dinh trude day thi phap luat chi quy dinh
mot mirc ky quy 1 250 triéu dong cho doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té (bao
gom ca mang dua khach du lich ra nudc ngodi va khach du lich vao Viét Nam). Nhung
hién hanh, mic ky quy duoc chia ra 1am 2 loai: 250 triéu dong cho kinh doanh dén
khéch vao Viét Nam va 500 triéu dong voi doanh nghiép kinh doanh dwa khach du lich
ra nudc ngodi hodc kinh doanh ca 2 linh vuc ké trén.Viéc ra quy dinh cao hon vé tién

19 Theo Nghi dinh sé 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 thi vén dé ky quy kinh doanh 1it hanh quéc té duoc quy
dinh nhu sau:

- Doanh nghiép kinh doanh lir hanh quéc té phai ky quy theo ding quy dinh. Tién ky quy cta doanh nghiép phai
giri vao tai khoan tai ngan hang va dugc hudng 13i suat theo thoa thuan giita doanh nghiép va ngan hang nhan ky
quy phl hop véi quy dinh cta phap luét.

- Mirc ky quy kinh doanh lit hanh quéc té:

+250.000.000 dong véi doanh nghiép kinh doanh lit hanh déi véi khach du lich vao Viét Nam;

+500.000.000 dong v6i doanh nghiép kinh doanh 1it hanh déi voi khach du lich ra nuéc ngoai hodc kinh doanh
It hanh di v6i khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai.

- Tién ky quy cua doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc té duoc sir dung dé giai quyét cic van dé phat sinh
trong treong hop doanh nghi¢p khong thyc hién hoac thuc hién khong déy du nghia vy trong hoat dong kinh
doanh Iir hanh.

- Hoan tra tién ky qu¥ kinh doanh 1t hanh cho doanh nghiép trong nhiing truong hop sau day:

+ C0 thong b&o cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc doanh nghiép khong duoc cip gidy phép kinh
doanh lix hanh quéc té;

+ CO quyét dinh ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc thu hdi gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té cua
doanh nghiép.

+ CO quyét dinh ciia co quan cap gidy chirng nhan dau tu vé viéc thu hoi gidy chimg nhan dau tu hodc x6a nganh
nghé kinh doanh lit hanh trong gidy chimg nhan dau tu ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh ¢6 vén dau tu nudc
ngoai.
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ky quy dé han ché cac doanh nghiép 1am an chup giut gdy hai cho du khach. Mit khac,
dua trén tinh toan vé ty 1¢ truot gia cia tién dong thi mic ky quy méi khong ting qua
cao so véi quy dinh cii. Vi thé, tién ky qui nhu 14 mot hinh thic dé han ché bot nhimng
truong hop tiéu cuc va giup bao vé quyén loi cta du khach.
1.1.3. Piéu kién kinh doanh dai Iy lir hanh

- Kinh doanh dai 1y lit hanh 1a viéc t6 chirc, ca nhan nhan ban chuong trinh du
lich ctia doanh nghiép kinh doanh lir hanh cho khach du lich dé huéng hoa hong. To
chtc, c4 nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh khéng duoc t6 chirc thuc hién chuong trinh du
lich.

- T6 chirc, c4 nhéan kinh doanh dai 1y 1ir hanh phai dap tng cac diéu kién sau day:

+ Piang ky kinh doanh dai 1y 1it hanh tai co quan dang ky kinh doanh cé tham
quyen;

+ C6 hop ddng dai Iy véi doanh nghiép kinh doanh i hanh®,

1.2. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh

1.2.1. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh néi dia®

Doanh nghiép kinh doanh 1it hanh ndi dia ¢ cac quyén va nghia vy sau day:

- Xay dung, quang cdo, ban va t6 chuc thyc hién cac chuong trinh du lich cho
khéch du lich noéi dia;

- Mua bao hiém du lich cho khach du lich noi dia trong thoi gian thuc hién
chuong trinh du lich khi khach du lich ¢6 yéu cau;

- Chap hanh, phé bién va hudéng dan khach du lich tuan thi phéap luat, cac quy
dinh ctia Nha nuéc vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé méi truong, gitt gin ban

sac van hoa va thuan phong my tuc ctia dan tdc, quy ché noi dén du lich;

20 Hop ddng dai Iy 1ir hanh duoc quy dinh tai didu 54 Luat Du lich nim 2005 nhu sau:
- Hop dong dai 1y lir hanh phai duoc 18p thanh van ban giita bén giao dai ly 1a doanh nghi¢p kinh doanh & hanh
va bén nhén dai 1y 1a té chirc, ca nhan ¢6 du diéu kién.
- Noi dung chii yéu ciia hgp dong dai 1y lir hanh bao gom:
+ Tén, dia chi ctia bén giao dai 1y va bén nhan dai 1y;
+ Chuong trinh du lich, gid ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai 1y;
+ Muc hoa héng dai ly; thoi diém thanh toan gitra bén giao dai 1y va bén nhén dai 1y;

+ Thoi han hiéu lyc cua hop dong dai 1y.

21 Pjdu 45 Luét Du lich nam 2005.
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- Str dung huéng dan vién dé hudng dan cho khach du lich khi khach c6 yéu cau
huéng dan vién; chiu trich nhiém vé hoat dong ctia hudng dan vién trong thoi gian
hudng dan khach du lich theo hop dong véi doanh nghiép.

1.2.2. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc 1622

Doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té c6 cac quyén va nghia vu sau day:

- Kinh doanh lit hanh déi véi khach du lich vao Viét Nam:

+ Xay dung, quing cdo, ban va té chtrc thyc hién cac chwong trinh du lich cho
khach du lich vao Viét Nam va khach du lich noi dia;

+ HO tro khach du lich 1am thu tuc nhap canh, xuit canh, qué canh, hai quan;

+ Chap hanh, phé bién va hudng dan khach du lich tuan tha phap luat va cac quy
dinh cua Nha nuéc Viét Nam vé an ninh, trat tu, an todn xa hoi, bao vé méi truong,
giit gin ban sic vin hod va thuan phong my tuc cta dan tdc; quy ché noi dén du lich;

+ Str dung hudng dan vién dé huéng dan cho khach du lich 13 nguoi nudc ngoai;
chiu trach nhiém vé hoat dong ctia huéng dan vién trong thoi gian huéng dan khach du
lich theo hop ddng v6i doanh nghiép.

- Kinh doanh lir hanh d6i v6i khach du lich ra nuéc ngoai:

+ Xay dung, quing cdo, ban va to chirc thyc hién chuong trinh du lich cho khach
du lich ra nudc ngoai va khach du lich ndi dia;

+ Phai mua bao hiém du lich cho khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai trong
thoi gian thuc hién chuong trinh du lich;

+ H3 tro khach du lich 1am thu tuc nhap canh, xuit canh, quéa canh, hai quan;

+ Chap hanh, phé bién va hudng dan khach du lich tuan tha phap luat va cac quy
dinh cta nude dén du lich;

+ CO trach nhiém quan ly khach du lich theo chuong trinh du lich d& ky véi
khéch du lich.

1.2.3. Trach nhiém cua cdac bén khi kinh doanh dai Iy lir hanh?3

- Trach nhiém cua bén giao dai ly lir hanh:

+ Kiém tra, giam sat viéc thyc hién hop dong ciia bén nhan dai 1y 1& hanh.

+ T6 chuc thuc hién chuong trinh du lich do bén nhan dai 1y 1&r hanh bén; chiu
trach nhiém véi khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan dai 1y lir
hanh.

2 Piéu 50 Luat Du lich nam 2005.
% Piéu 55 va 56 Luat Du lich nam 2005.
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+ Huéng din, cung cap cho bén nhan dai 1y lit hanh thong tin lién quan dén
chuong trinh du lich.

- Trach nhiém cta bén nhan dai 1y 1& hanh:

+ Khong duoc sao chép chuong trinh du lich ctia bén giao dai Iy dudi bat ky hinh
thirc nao.

+ Lap va luu giir hd so vé chuong trinh du lich & ban cho khach du lich.

+ Khong dugce ban chuong trinh du lich véi gia cao hon gia ctia bén giao dai ly.

+ Treo bién dai 1y lit hanh ¢ vi tri d& nhan biét tai try so dai 1y.

+ Thong bao cho co quan nha nudc vé du lich cip tinh vé thoi diém bat dau hoat
dong kinh doanh.

1.3. Xa phat vi pham hanh chinh vé kinh doanh li¥ hanh

1.3.1. Vi pham quy dinh vé théng bdo hoat déng kinh doanh Iit hanh

- Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Khong thdng bao bang vin ban vé thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh lir
hanh cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi doanh nghiép dat try s¢ chinh trong
thoi han 15 ngdy, ké tir ngdy doanh nghiép chinh thirc hoat dong kinh doanh.

+ Khong thdng bao bang vin ban vé viéc thay d6i ngudi dai dién theo phap luat
ctia doanh nghiép, thay d6i loai hinh doanh nghiép, thay di tén doanh nghiép, thay doi
dia diém dit try s¢ cua doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh cho S¢ Vin héa, Thé thao va
Du lich noi doanh nghiép dit tru so chinh trong thdi han 15 ngdy, ké tir ngay c6 su
thay doi.

+ Khéng thdng béo bang vin ban vé viéc thay doi ngudi diéu hanh hoat dong
kinh doanh Ii¥ hanh qudc té cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trong thoi han 30
ngay, ké tir ngdy doanh nghiép thay d6i ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh lix
hanh.

+ Khong théng béo bang vin ban vé viéc thanh lap, thoi diém bat dau hoat dong
cta chi nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép kinh doanh 1 hanh cho S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich noi doanh nghiép dit tru s¢ chinh va S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich noi dit chi nhanh, van phong dai dién trong thoi han 45 ngdy, ké tir ngay
chi nhanh, van phong dai dién thanh lap, chinh thirc hoat dong.

+ Khong théng b&o bang vin ban vé viéc thay doi nguoi dimg dau, thay doi tén,
thay doi dia diém cta chi nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghiép kinh doanh lit
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hanh cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich noi doanh nghiép dit tru s& chinh va S
Vin hoa, Thé thao va Du lich noi dit chi nhanh, vin phong dai dién trong thoi han 10
ngay, ké tir ngdy c6 sy thay doi.

+ Khoéng thong béo bang vin ban cho Tong cuc Du lich, trong thoi han 7 ngay,
ké tir ngdy mat gidy phép kinh doanh Iir hanh quéc té.

+ Khdng thong bao Kip thoi cho S& Vian hoa, Thé thao va Du lich vé tai nan hoic
rai ro, su ¢b co thé xay ra voi khach du lich.

1.3.2. Vi pham quy dinh vé kinh doanh it hanh

- Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Sir dung nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1&r hanh noi dia khong du ba
nam lam viéc trong linh vyc 1ir hanh;

+ Str dung ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1t hanh qudc té khong di bn
nam lam viéc trong linh vyc 1ir hanh;

+ Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1ir hanh ndi dia khéng du ba nam 1am
viéc trong linh vuc 1 hanh;

+ Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh Iit hanh quéc té khong di bon nam 1am
viéc trong linh vuc 1 hanh;

+ Hop ddng 1ir hanh thiéu mot trong nhitng ndi dung theo quy dinh ctia phap luat.

- Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong ddi voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Khong c6 chuong trinh du lich bang van ban cho khach du lich hodc dai dién
nhom khéach du lich;

+ Khong c6 hop dong lit hanh bang vin ban véi khach du lich hodc dai dién cia
khéch du lich theo quy dinh;

+ Khéng giai quyét yéu cau, kién nghi chinh dang ctia khach du lich theo quy
dinh phép luat;

+ St dung hudng dan vién du lich dé thuc hién chuong trinh du lich ma khéng c6
hop ddng bang vin ban voi hudng dan vién du lich hodc hop ddng khong co dy du
cac noi dung co ban theo quy dinh;

+ Khong hudng din, cung cp thong tin lién quan dén chuong trinh du lich khi
bén nhan dai 1y lit hanh yéu cau;
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+ Khdng théng tin rd rang, cong khai, trung thuc sé luong, gia ca cac dich vu du
lich cho khach du lich;

- Phat tién tir 5.000.000 dong dén 7.000.000 dong ddi voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1it hanh s dung gidy to xac nhan vé
thoi gian 1am viéc khong dung véi thuc té dé diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh;

+ Khong thuc hién hodc thyc hién khong ding ché do 1ap, luu trit ho so, tai liu
theo quy dinh cta phap luat;

+ St dung hudng dan vién ding thé hét han dé huéng dan cho khach du lich.

- Phat tién tir 7.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi véi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Sir dung phuong tién, trang thiét bi khong bao dam suc khoe, an toan tinh
mang, tai san cua khach du lich theo quy dinh cta phap luét, trir cac truong hop da quy
dinh tai vi pham quy dinh vé kinh doanh 6 t6 van Chuyén khach du lich;

+ Khong thyuc hién dung ché d6 bao céo cho Téng cuc Du lich, S& Van héa, Thé
thao va Du lich theo quy dinh;

+ St dung ngudi khong c6 thé hudng dan vién dé hudng dan cho khach du lich.

- Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong ddi véi mot trong nhiing
hanh vi sau day:

+ Hoat dong kinh doanh li¥ hanh qudc té ma khéng c6 it nhat ba huéng dan vién
du lich qudc té;

+ Khdng mua bao hiém cho khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai trong thoi
gian thuc hién chuong trinh du lich theo quy dinh;

+ Thay ddi chuong trinh du lich, tiéu chuan, dich vu d4 ky két ma khong duoc su
ddng y cua khach du lich hoic dai dién khach du lich;

- Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi véi mot trong nhiing
hanh vi sau day:

+ Khdng bao dam du s tién ky quy ddi véi hoat dong kinh doanh Iit hanh québc
té theo quy dinh;

+ Tay x0a, stra chita cac ndi dung trong gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té;

+ Thu tién ngoai hop ddng hodc cac hanh vi thu loi bat chinh khac tir khach du
lich;
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+ Khoéng quan ly hoat dong, kinh doanh ctia cac Chi nhanh, Van phong dai dién,
don vi tryc thudc doanh nghiép theo quy dinh phap luat;

+ Khong quan 1y khach du lich theo hgp dong, chuong trinh du lich d4 ky két;

+ K@ khai khdng trung thuc cac ndi dung trong hd so dé nghi cap, d6i gidy phép
kinh doanh i hanh quéc té;

+ Khoéng lam thu tuc doi gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té theo quy dinh ctia
phap luat;

+ St dyung tén doanh nghiép, tén giao dich, t&n viét tit khong ding véi tén da
dang ky v6i co quan nha nude co tham quyén dé hoat dong kinh doanh;

- Phat tién tir 20.000.000 dong dén 25.000.000 dong ddi véi mot trong nhiing
hanh vi sau day:

+ Sir dung ngudi nudc ngoai lam hudéng dan du lich tai Viét Nam;

+ Hoat dong kinh doanh 1it hanh sau khi d& thong bdo tam ngimg, chdm dit hodc
bi co quan nha nudc cd tham quyén dinh chi hoat dong kinh doanh it hanh.

- Phat tién tir 25.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi v6i hanh vi hoat dong
kinh doanh lit hanh khong dung noi dung trong gidy phép kinh doanh i hanh qudc té.

- Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi voi mot trong cac hanh
vi sau day:

+ Cho t6 chuc, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh lir hanh québc té dé
hoat dong, kinh doanh lir hanh;

+ Hoat dong kinh doanh lir hanh quédc té ma khdng c6 giay phép kinh doanh lix
hanh qudc té.

- Hinh thirc xir phat bo sung:

+ Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té dén 12 thang.

+ Tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té tir 12 thang dén 24
thang.

+ Tich thu tang vat vi pham hanh chinh d6i voi hanh vi vi pham.

- Bién phap khac phuc hau qua:

+ Budc bd sung di phuong tién, trang thiét bj bao dam stc khoe, an toan tinh
mang, tai san cua khach du lich.

+ Budc thyc hién ding ché do 1ap, luu trir ho so, tai lidu theo quy dinh cta phap
luat d6i voi hanh vi vi pham.
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+ Budc thyc hién ding ché do bao cao theo quy dinh cua phap luat dbi vai hanh
Vi vi pham.

+ Budc ndp du sé tién ky quy dbi voi hanh vi vi pham.

+ Budc hoan tra khach du lich hodc sung quy nha nudc nhitng tai san d4 thu bat
chinh cua khach du lich.

1.3.3. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dai Iy Ii hanh

- Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 ddng d6i voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Khong théng b&o bang vin ban vé thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh dai
ly 1&r hanh cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay dai
ly 1& hanh bat dau hoat dong kinh doanh;

+ Khong théng b&o bang vin ban vé viéc thay doi nguoi dai dién theo phép luat,
thay doi tén, dia chi cta dai 1y 1i hanh cho S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich trong thoi
han 15 ngdy, ké tir ngdy c6 sy thay doi;

+ Khdng théng tin rd rang, cong khai, trung thuc sd luong, gia ca cac dich vu du
lich ctia bén giao dai 1y 1&r hanh cho khéch du lich;

+ Hoat dong khong ding dia chi d4 ding ky voi co quan nha nude co tham
quyén.

- Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 ddng d6i voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Tay x0a, stra chita, sao chép 1am sai léch ndi dung chwong trinh du lich ctia bén
giao dai ly 1& hanh;

+ Ban chuong trinh du lich véi gia cao hon gia ciia bén giao dai ly 1& hanh;

+ Hoat dong dai 1y lir hanh ma khong c6 dang ky kinh doanh dai 1y 1& hanh;

+ Kinh doanh dai Iy lit hanh ma khong c6 hop dong dai 1y 1ir hanh bang van ban
v4i doanh nghiép kinh doanh it hanh.

- Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 déng ddi voi mot trong nhitng hanh
vi sau day:

+ Hoat dong dai 1y Iir hanh cho doanh nghiép khong c6 gidy phép kinh doanh lit
hanh quéc té dé ban chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té, khach du lich Viét
Nam ra nudc ngodi;

+ Tiép tuc hoat dong kinh doanh dai 1y 1ir hanh khi d4 bi co quan quan 1y nha
nude c6 tham quyén thu hdi Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh dai 1y 1ir hanh.
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- Bién phap khic phuc hau qua: Budc hoan tra khach du lich hodc sung quy nha
nude cac khoan thu khong ding quy dinh.

2. Kinh doanh van chuyén khach du lich

Theo quy dinh tai diéu 57 Luat Du lich ndm 2005 thi: “Kinh doanh vdn chuyén
khach du lich 1a viéc cung cdp dich vu van chuyén cho khdch du lich theo tuyén du
lich, theo chirong trinh du lich va tai cdc khu du lich, diém du lich, @6 thi du lich. Té
chite, cd nhan kinh doanh vin chuyén khdch du lich phai dang ky kinh doanh va tuan
thii cdc diéu kién vé kinh doanh vin chuyén khdch theo quy dinh ciia phdp ludt”.

2.1. Piéu kién kinh doanh vdn chuyén khdch du lich

- C6 phuong tién chuyén van chuyén khach du lich dat tiéu chuan va dugc cap
bién hiéu riéng theo quy dinh®*.

- St dung ngudi diéu khién va ngudi phuc vu trén phuong tién chuyén van
chuyén khach du lich ¢6 chuy@n mén, strc khoé phil hop, duoc bdi dudng vé nghiép vu
du lich?®.

- C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoé va tai san cua khach du lich
trong qua trinh van chuyén; mua bao hiém hanh khéch cho khéach du lich theo phuong

tién van chuyén.

24 Péi voi xe 6 to van chuyén khach du lich thi theo quy dinh tai diéu 3 Thong tu lién tich sb 05/2011/TTLT-
BVHTTDL-BGTVT ngay 26/01/2011 thi phai c6 noi thét, tién nghi nhu sau:

- O t6 dudi 09 chd ngdi phai cé diéu hoa nhiét do, thiing chia 6 udng, dung cu y té so cip ctru, tai thude dy
phong.

- O to tir 09 chd ng01 dén dudi 24 chd ngdi, ngoai cac quy dinh tai khoan 1 diéu ndy phai co rém cira chong
ning, bang huéng din an toan, binh chita chay, bua sir dung dé thoat hiém, thing chira rac, tén va s dién thoai
ctia chil phwong tién tai vi tri phia sau ghé ctia nguoi l4i xe.

- O t6 tir 24 chd ngdi tro 18n (trir 6 to chuyén dung caravan hodc 6 t6 hai tang), ngoai cac quy dinh tai khoan 2
biéu ndy phai trang bi micro, tivi vd khu vuc cat gitr hanh Iy cho khéch du lich.

-0 t6 chuyén dung caravan hogc 6 t6 hai tAng, ngodi cac quy dinh trén, con phai c6 chd so cap ciru (ddi véi 6 to
hai tang) va phong nghi tam thoi (d6i voi 6 t6 chuyén dung caravan).

25 Theo diéu 4 Thong tu lién tich sé 05/201 I/TTLT- BVHTTDL-BGTVT ngay 26/01/2011 thi quy dinh d6i véi
14i xe va nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 van chuyén khach du lich nhu sau:

- Lai xe 0 t0 van chuyén khach du lich, ngoai viéc phai ddp g céc quy dinh cia phap luat dbi v6i nguoi 1ai xe,
phai c6 Giay chirng nhan tap huan nghi€p vu du lich.

- Nhan vién phuc vy trén xe 6 t6 van chuyén khach du lich phai c6 Glay chimg nhén tap huan nghlep vu du lich,
trir truong hop nhén vién phuc vu trén xe van chuyén khach du lich dong thoi 1a Huéng dan vién du lich hoic
Thuyét minh vién.

- Gidy ching nhén tap huén nghiép vu du lich do S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ph01 hop vai céc s0, nganh
lién quan to chirc tap huén va cip theo mau. Noi dung tap hun bao gom: Tong quan vé du lich Viét Nam; Lé tan
va van hoa giao tiép, tmg xir; Tam 1y va phong tuc, tap quéan cua khach du lich; So ciru, cip ctru y té va tiéng
Anh theo Khung chuong trinh. Thoi gian tap huan 14 ndm ngay.
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2.2. Hé so va thii tuc cip bién hig¢u xe é té van chuyén khdch du lich

2.2.1. Hé so d@é nghi cdp bién hiéu xe 6 t6 van chuyén khdch du lich?®

- Ho so dé nghi x4c nhan xe 6 t6 dat tiéu chuan chuyén van chuyén khach du lich
gui dén S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi don vi kinh doanh dit tru s& chinh hoic
tru s& chi nhanh. HO so mot bo gém co:

+ Gidy dé nghi x4c nhan xe 6 to dat tiéu chuan van chuyén khach du lich kém
theo danh sach xe dé nghi xac nhan theo mau;

+ Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 va gidy phép kinh doanh
ltr hanh qudc té hodc gidy dang ky kinh doanh lit hanh (ban sao kém theo ban gdc dé
dbi chiéu);

+ Ban sao cac loai gidy to: gidy chimg nhan dang ky phuong tién cua cac xe co
tén trong danh sach dé nghi; gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé
moi trudng; gidy ching nhan bao hiém trach nhiém déan sy cta chii phuong tién.

- Ho so dé nghi cap bién hiéu xe 6 to dat tiéu chuan van chuyén khach du lich giri
dén S¢ Giao thong van tai noi don vi kinh doanh dit tru s& chinh hodc tru s chi
nhanh. H6 so mot bd gdm co:

+ Gidy d& nghi cap bién hiéu xe 6 to dat tiéu chuan van chuyén khach du lich
theo mau;

+ Gidy x4c nhan xe 0 to dat tiéu chuan van chuyén khach du lich ctia S¢ Vian hoa,
Thé thao va Du lich (ban chinh);

+ Gidy phép Kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 (ban sao);

+ Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té hodc gidy dang ky kinh doanh it hanh
(ban sao kém theo ban gbc dé dbi chiéu); Ban sao cic loai gidy to: gidy chimg nhan
dang ky phuong tién ciia cac xe c¢6 tén trong danh sach dé nghi; gidy chirng nhan kiém
dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng; gidy ching nhan bao hiém trach nhiém

dan sy ctua chu phuong tién.

%6 Theo diéu 7 va diéu 8 Thong tu 1iép tich s6 05/2011/TTLT- B\(HTTDL-BGTVT ngay 26/01/2011 thi: Bién
hiéu xe 6 to dat tiéu chuan van chuyén khach du lich ¢6 tén, chit liéu, kich thudc, mau sic, kiéu déng theo
mau. Bién hiéu xe 6 to dat tiéu chuan van chuyén khach du lich c6 thoi han 24 thang va ¢ gid tri trong pham vi
toan qudc. Nhitng 6t6 co bién higu xe 6t6 van chuyén khach du lich dugc uu tién nhu sau:

+ DPuge wu tién trong viée bo tri noi dimg, dd thuan tién dé don, tin khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay,
bén cang, bén thuyén, khu du lich, di€ém du lich, co s& luu tri du lich va cac co s dich vu du lich khac.

+ Pugc phép hoat dong khong han ché vé thoi gian trén tuyén duong din dén céc khach san tir 3 sao tro 1én.
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2.2.2. Thii tuc cdp bién hiéu xe é t6 van chuyén khéch du lich

- Trong thoi gian t6i da 13 ba ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1€, So
Vin hod, Thé thao va Du lich td chirc thAm dinh trén co s& hd so va kiém tra, ddi chiéu
trén thyuc té timg phuong tién va cip gidy xac nhan xe 6 to dat tiéu chuan van chuyén
khach du lich theo mau. Truong hop tir chdi x4c nhan phai théng bao bang vin ban
cho don vi kinh doanh va néu rd@ ly do.

- Trong thoi gian toi da 1a hai ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop 18, So
Giao thong van tai to chic cip bién hiéu xe 6 t6 dat tiéu chuan van chuyén khach du
lich. Truong hop tir chdi cap phai thong bao bang vin ban cho don vi kinh doanh va
néu rd ly do.

2.3. Quyén va nghia vu ciia té chirc, cd nhén kinh doanh vin chuyén khdch du lich

T6 chire, ca nhan kinh doanh van chuyén khach du lich c6 cac quyén va nghia vu
sau day:

- Lya chon phuong ti¢n van chuyén khach du lich;

- Van chuyén khach du lich theo tuyén, theo hgp dong véi khach du lich hoic
doanh nghiép kinh doanh lir hanh;

- Bao dam cac diéu kién quy dinh tai muc 2.1 trong qua trinh kinh doanh;

- Mua bao hiém hanh khéch cho khéach du lich theo phuong tién van chuyén;

- Gan bién hiéu chuyén véan chuyén khach du lich & noi dé nhan biét trén phuong
tién van chuyén.

3. Kinh doanh luu tra du lich

Mot trong nhitng khau then chét, quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua
chuyén du lich d6 1a noi an, chén ¢. Ngudoi xua ¢ cau: “mét dém nam bang cd nam &
qua khong sai. Co s& luu tri khong chi 13 noi nghi ngoi, thu gidin, hdi phuc lai stic
khoe sau mot hanh trinh vét va, ma con 1a noi c6 dy da cac loai hinh dich vu phuc vu
nhu cau ctia du khach.

3.1. Diéu kién kinh doanh luu tri du lich

T6 chire, c4 nhan kinh doanh luu trt du lich phai c6 du cac diéu kién sau day:

- Cac diéu kién chung bao gom?”:

+ C¢6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

+ CO bién phap bao dam an ninh, trat tu, vé sinh moi truong, an toan, phong
chéy, chira chay theo quy dinh ctia phéap lut dbi voi co sé luu tra du lich;

27 Khoan 1 diéu 64 Luat Du lich nim 2005 va diéu 18 Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007.
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+ Co s6 luu tra du lich khong duoc xdy dung trong hodc lién ké véi khu vuc
thudc pham vi qudc phong, an ninh quan 1y, khong dugc can trd dén khong gian cia
tran dia phong khong qudc gia; phai bao dam khoang cch an toan dbi véi truong hoc,
bénh vién, nhitng noi gdy 6 nhiém hoic c6 nguy co gy 6 nhiém.

+ Co s0 luu tri ¢ co so vat chét, trang thiét bi dat tiéu chuan theo quy dinh.

- Céc diéu kién cu thé bao g@)m:

+ P6i véi khach san, 1ang du lich phai bao dam yéu cau tbi thiéu vé xay dung,
trang thiét bi, dich vu, trinh &6 chuyén mén, ngoai ngit ctia ngudi quan 1y va nhan vién
phuc vu theo tiéu chuan xép hang twong tmg ddi vdi mdi loai, hang;

+ P6i véi biét thy du lich va can ho du lich phai bao dam yéu cau téi thiéu veé
trang thiét bi va mtc d6 phuc vu theo tiéu chuan xép hang tuong tmg d6i voi mdi loai,
hang;

+ P6i véi bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & c¢6 phong cho khach du
lich thué, co so luu tra du lich khac phai bao dam trang thiét bi t6i thiéu dat tiéu chuan
kinh doanh lvu trii du lich.

3.2. Xép hang co sé lwu trit du lich
3.2.1. Tam quan trong ciia viéc xép hang co s6 leu trii

- Pay 1a mot hinh thirc cong bd tiéu chuan chat luong dich vu cua cac co s¢ luu
trdl va khuyén khich cac co sé Iuu trai phai ludn giit chat lugng dich vu d4 cong bé;

- Nang cao nang lyc canh tranh giira cac co s¢ luu tru;

- Tao niém tin cho khéch du lich;

- Nhan vién ty hao dugc 1am viéc tai co s¢ luu tra ¢6 chat luong dich vy tot va co
y thitc nang cao nang luc ca nhan.

3.2.2. Quy dinh vé xép hang co s6 luu trii du lich®

Trong thoi han ba thang ké tir khi bat dau hoat dong kinh doanh, chu co sé luu
trd du lich phai giri hd so dang ky hang co s Iuu tra du lich dén co quan nha nudc vé
du lich c6 thAm quyén dé to chirc tham dinh, xép hang cho co s¢ luu tra du lich.

- Khéch san va lang du lich dugc xép theo nim hang 14 hang 1 sao, hang 2 sao,
hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

- Biét thu du lich va cin ho du lich duoc xép theo hai hang 14 hang dat tiéu chuan
kinh doanh biét thy du lich, cin ho du lich va hang dat tiéu chuan cao cp;

28 Pjdu 63 va khoan 1 diéu 65 Luat Du lich nam 2005.
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- Bi cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & c¢6 phong cho khach du lich thué,
co sO luu tra du lich khac duoc xép mot hang dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du
lich.

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung uong tham dinh, xép hang 3 sao,
hang 4 sao, hang 5 sao cho khach san, 1ang du lich; hang cao cap cho biét thy du lich,
can ho du lich.

Co quan nha nudc vé du lich cp tinh tham dinh, xép hang 1 sao, hang 2 sao cho
khéch san, 1ang du lich; hang dat tiéu chuan kinh doanh biét thy, cin ho du lich; hang
dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich d6i v&i bai cdm trai, nha nghi du lich, nha &
cd phong cho khach du lich thué, co sé luu tri du lich khac.

Sau ba nam duoc xép hang, co s¢ luu trt du lich duoc tham dinh dé cong nhan
lai hang ph hop véi thuc trang co so vat chat va dich vu cta co s& luu tra du lich.
3.2.3. Thuc trang viéc xép hang co s6 leu trii du lich

Theo thong tin qua nhitng dot thanh, kiém tra ciia cac co quan c6 tham quyén thi
mot s6 161 vi pham hanh chinh lién quan t&i kinh doanh dich vu luu tra du lich thudong
gap la:

- Bit dau hoat dong qué thoi gian 3 thang nhung khong ding kY cap hang luu tra
du lich.

- Quéang cdo sai chit luong dich vu cdp hang d4 ding ky. Thuc té cho thiy co
nhiéu co s luu tri tu xép hang dé nang tam. Theo s liéu thong ké cua Tong cuc Du
lich, tinh dén thang 9/2011, ca nudc c6 12.500 co s& luu tri du lich (khach san, nha
nghi) véi 250.000 phong. Trong do, khach san 3 sao 1a 271, khach san 4 sao 1a 127, chi
c6 53 khéch san 5 sa0?. Theo & thuong, viéc xép hang khong chi thé hién thuong hiéu
clia co so luu trii du lich ma I& di nhién gia phong ciing phai cao hon dé xung tam.
Thuc té, do chua c6 quy dinh cu thé vé gia thué phong d6i vai timg hang nén hau hét
cac chu co so luu tra du lich déu 4p dung thi thuat nay dé ting gid. Tham chi, nhiéu co
s& luu tra du lich ty mé nhitng trang web riéng dé quang céo, khuyéch truong tén tudi,
thir hang, ... khién cho khong it khach du lich khi dén noi d4 that vong vi chon lua va
dit phong qua mang. Theo diém ¢ khoan 5 diéu 10 Nghi dinh s6 16/2012/ND-CP ngay
12/3/2012 thi mirc xir phat cho hinh thtic “si dung hinh dnh ngéi sao gdn tai co sé luu
tr( du lich hodc trén cac dn pham, bién qudng cdo, bién hiéu, do dung, trang thiér bj

Su dung tai co so luu tru du lich khi chua dwoc cong nhdn hang hodac khong dung voi

29 http://m.nguoiduatin.vn/ma-tran-khach-san-gan-sao-rom-loe-khach-a22661.html
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hang co s6 luu tri da dwoe cong nhdn” 1 tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong.
Theo quy dinh trudc day, hanh vi vi pham “mao nhdn hang co so luu trii du lich” bi
phat tién tir 7.000.000 dong dén 10.000.000 dong®’. Nhu vdy, mic du d4 ting ché tai,
nhung c6 thé néi, mutc phat ndy van con kha nhe so véi muc loi nhuan ma hinh thirc vi
pham nay mang lai cho ho.

4. Kinh doanh phét trién khu du lich, diém du lich

4.1. Quy dinh vé Kinh doanh phdt trién khu du lich, diém du lich

Piéu 67 Luat Du lich nim 2005 quy dinh vé van d& nay nhu sau:

- Kinh doanh phét trién khu du lich, diém du lich bao gébm dau tu bao ton, nang
cap tai nguyén du lich da co; dua cac tai nguyén du lich tiém ning vao khai thac; phat
trién khu du lich, diém du lich mdi; kinh doanh xay dung két ciu ha ting du lich, co s&
vat chét - ky thuat du lich.

- T4 chuc, ca nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich phai xay dung
du an phl hop véi quy hoach phat trién du lich trinh co quan nha nudc c6 tham quyén
phé duyét.

- Thi tuc phé duyét dy an thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu va cac
quy dinh khac ctia phap luat c6 1ién quan.

4.2. Quyén va nghia vu ciia té chirc, cd nhin kinh doanh phdt trién khu du lich,
diém du lich

Ngoai cac quyén va nghia vu co ban thi to chiic, c4 nhan kinh doanh phat trién
khu du lich, diém du lich ¢6 cac quyén va nghia vu sau day:

- Pugc hudng vu ddi dau tu, dugc giao dat c6 tai nguyén du lich phil hop véi du
an dugc co quan nha nudc cé tham quyén phé duyét theo quy dinh ciia phép luat;

- Puoc thu phi theo quy dinh ctia phap luat vé phi va 1é phi;

- Quan 1y, bao vé tai nguyén du lich, moi truong, bao dam an ninh, trat tu, an
toan xa hoi;

- Quan ly kinh doanh dich vu theo quy dinh cua phap luat.

5. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich
5.1. Quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, dé thi
du lich

Piéu 69 va 70 Luat Du lich ndam 2005 quy dinh vé van dé nay nhu sau:

% Piém a khoan 5 diéu 13 Nghi dinh 149/2007/ND-CP ngay 09/10/2007 vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich.
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- Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich bao
gom kinh doanh 1it hanh, Ivu tra du lich, van chuyén khach du lich, dn udng, mua sim,
thé thao, giai tri, thong tin va cac dich vu khac phuc vu khach du lich.

- Cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich:

+ Co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong quy dinh tiéu chuan va mau
bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s¢ kinh doanh dich vu du lich
trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.

+ Co quan nha nudc vé du lich cap tinh tham dinh va cip bién hiéu dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich cho co so kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du
lich, d6 thi du lich thudc dia ban quan ly. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich &
Trung wong quy dinh cu thé vé tiéu chuan va miu bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu
khéch du lich.

5.2. Quyén va nghia vu ciia to chirc, cd nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu
du lich, diém du lich, do thi du lich

- T6 chirc, c4 nhan kinh doanh lir hanh, van chuyén khach du lich, luu trai du lich,
ngoai cac quyén, nghia vu co ban thi con c6 cac quyén, nghia vu tuong tmg quy dinh
tai cac muc 1, 2, 3 ctiia chuong nay.

- T6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, do
thi du lich khong thudc trudng hop trén thi ngodi cac quyén, nghia vu co ban, con cd
Cc4c quyén, nghia vu sau day:

+ Pugc gan bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

+ Pugc cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh lya chon, dwa khach du lich dén st
dung dich vy va mua sim hang hoé;

+ Bao dam tiéu chuan phuc vu khach du lich trong suét qua trinh kinh doanh;

+ Ch?ip hanh cac quy dinh cta khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich do co
quan c6 tham quyén ban hanh.
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Chuong 4. QUY CHE PHAP LY VE NGUOI THU'C HIEN
HOAT PONG HUONG DAN DU LICH

1. Huéng din vién du lich

1.1. Khéi niém

Trai qua lich st ton tai va phat trién ctua nganh du lich, ¢4 c6 nhiéu khéai niém
khac nhau lién quan dén huéng dan vién du lich duoc dwa ra phi hop véi ban chét
cong viéc va thyc té phat trién ciia mdi qudc gia va ving Ianh thé trén thé gisi.

Theo Lién doan Thé giéi vé Hiép hoi Huéng dan du lich: “Huwdng dan vién du
lich la nguwoi hwéng dan cdc du khdch bang ngén ngiv cia du khdch va thong dich
sang ngodn Nng# ciia ho nham giéi thiéu cdc di san thé gidi vé vin héa va tw nhién.
Huéng dan vién du lich la nguoi ¢6 kién thire, pham chat tét, dwoc chirng nhdn boi co
quan chi quan”. Con Lién doan qudc gia cia Hiép hoi Hudéng dan du lich Hoa Ky
dinh nghia: “Huwdéng dan vién du lich Ia c&c chuyén gia du lich tuyén dau, dai dién cho
quéc gia véi vai trd dai siv dé gidi thiéu cho cdc du khdch trong nwde va quoc té dén
tham cdc ving va dat nude sé tai”.

Tai Viét Nam, mot s6 khai niém lién quan dén huéng dan vién du lich ciing d4
dugc dé cap nhu: “Hudng dan vién du lich la nguoi thwe hién hudng dan khdach du
lich trong chuyén tham quan du lich hay tai cdc diém du lich nham dap iing nhitng nhu
cau dwoc théa man cia khdach trong thoi gian nhdt dinh va thay mdt 6 chire kinh
doanh du lich gidi quyét nhitng phat sinh trong chuyén du lich véi pham vi va kha
ndng ciia minh”. V& mit phap 1y thi: “Huwdéng dan du lich 1a hoat déng hwéng dan cho
khach du lich theo chirong trinh du lich. Nguwoi thuc hién hoat dong huwdng dan dwoc
Qoi la hwéng dan vién va dwege thanh todn cho dich vu hwéng dan du lich™.

1.2. Phan logi

C6 nhiéu cach phan loai huéng dan vién du lich tly thuéc vao nhimg tiéu chi
khac nhau. Chang han, theo tinh chat cong viéc thi hudng dan vién du lich duoc phan
thanh: huéng din vién chuyén nghiép3?, huéng dan vién tai diém3, hudng dan vién

81 Khoan 15 diéu 4 Luat Du lich nam 2005.

%2 Huéng dan vién chuyén nghiép 1a nguoi huéng dan doan khach thuc hién chuong trinh tham quan du lich
dugc thoa thuan cua to chire kinh doanh du lich, dugc cap thé hanh nghé.

3% Huéng dan vién tai diém 1a ngudi hudng din khach du lich thuc hién chuyén tham quan trong mot vai gio nhét
dinh tai cac diém du lich cu thé. Vi du cho loai ndy & Viét Nam d6 1a nhitng hudng dan vién dia phuong tai Hué
thuong dan khach dén tham quan cac ling tim Hué cuia triéu Nguyén.
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thanh phé%*, huéng dan vién khéng chuyén®. Ngoai ra, con c6 mot cach phan loai
khac 1a chia thanh huéng dan vién suét tuyén® va hudng dan vién dia phuong®

Cach phan loai ndo ciing co cai 1y 18 riéng nham gitp cho nguoi 1am cong tac
huéng dan du lich hiéu 8 vai trd va nhiém vu ctia minh, tir d6 hiéu qua cong tac sé cao
hon.

V& mit phép 1y thi theo Luat Du lich nam 2005 tai khoan 1 diéu 72 d& phan biét 2
loai huéng din vién du lich 1&: hwéng ddn vién quéc té va huéng dan vién néi dia.
Trong d6, huéng din vién qudc té dugc hudng dan cho khach du lich qudc té va khach
du lich ndi dia; huéng dan vién noi dia dugc hudng dan cho khach du lich néi dia 1a
ngudi Viét Nam va khong duoc hudng dan cho khach du lich 13 ngudi nudc ngoai.

1.2.1. Hudng ddn vién ngi dia

Theo khoan 2 diéu 73 Luat Du lich nim 2005, diéu 32 Nghi dinh s6
92/2007/NB-CP ngay 01/6/2007 va diém a khoan 1 muc III Thong tu s6 89/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 thi ngudi c¢6 du cac diéu kién sau day dugc cap thé
huéng dan vién noi dia:

- C6 qudc tich Viét Nam, thudng trd tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su
day du;

- Khéng mac bénh truyén nhidém, khong sir dung cac chat gay nghién;

- C6 mot trong cac trinh d6 nghiép vu sau:

+ C4 bang t6t nghiép trung cap chuyén nganh huéng dan du lich trg 1én;

+ Ngudi c6 bang t6t nghiép dai hoc nganh du lich trg 1én nhung khong thudc
chuyén nganh huéng dan du lich phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich khéa
mot thang do co s¢ do tao c6 tham quyén cap;

3 Hudng dan vién thanh phd 1a nguoi huéng dan khach du lich thyc hién chuyén tham quan thanh phd, thuong
1a trén cac phuong tién di dong nhu xe buyt, Xich 16, tau dién,... Nhi¢m vy cla huéng dan vién loai nay 14 chi
cho khach nhiing dbi twong tham quan ndi bat ciia thanh phd va gi6i thiéu vé ching. Doi khi hudng dan vién
kiém ludn Iai xe, vira 1ai xe vira giGi thiéu.

% po thuong 1a nhimg gido Vlen ngoai ngir, nha str hoc, hoc gia c6 nganh nghé chinh, nho thong thao ngoai ngir,
am hiéu kién thirc tong hop, | nam duoc tuyén diém tham quan du lich ma hang du lich, cong ty lir hanh nao d6
thué ho theo hgp dong. Pa s cac loai huéng dan vién cong tac nay thuong 1am ty do hoic theo mla du lich. Vi
du ddi véi cac giao vién la vao cac ki nghi hé. Hudng dan vién cong tac c6 thé 1am tat ca cac chirc ning nhu 3
loai huéng dan trén,

36 Huong dan vién sudt tuyén thuong 1a nhirmg hudéng dan vién chuyén nghiép cua .cong ty, hang du lich nao do.
Ho di sudt tuyén cing doan tir ngay dau dén ngdy cudi, chiu trach nhiém toan bo vé thyuc hién chuong trinh tham
quan du lich cta doan.

" Huéng dan vién dia phuong 1a nhirg hudng dan vién phuc vu cc doan khach du lich trong pham vi ciia mot
tinh, mot huyén, mot khu vuc hanh chinh ¢ dinh hay mét trung tdm du lich. Huéng din vién dia phuong co
pham vi hoat dong rong hon so véi hudng din vién tai cac diém du lich.
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+ Ngudi c6 bang tét nghiép trung hoc, cao dang nganh du lich khong phai
chuyén nganh hudng din du lich hodc ¢ bang t6t nghiép dai hoc trd 18n thudc khoi
kinh té, khoa hoc x& hoi va nhan vin phai c6 ching chi nghiép vu huéng din du lich
khoa hai thang do co s& da0 tao c6 tham quyén cap;

+ Nguoi c6 bang tét nghiép trung hoc, cao dang chuyén nganh khac hoic c6 bang
t6t nghiép dai hoc tré 18n thudc khdi khoa hoc ty nhién, khoa hoc k¥ thuat cong nghé
phai c6 chimg chi nghiép vu huéng dan du lich khoa ba thang do co s& dao tao co
tham quyén cap.

Nhu vy, dé trd thanh hudng dan vién noi dia it nhat phai c6 trinh d6 trung cip
chuyén nghiép. Piéu nay 1a diém méi ctia Luat Du lich nam 2005 so vdi trude day.
Theo Phép Iénh Du lich nam 1999 thi chi quy dinh diéu kién dé dugc cip thé hudng
dan vién du lich thuc hién viéc huéng dan cho khach du lich qubc té (Piéu 32 Phap
Iénh Du lich nam 1999), chir khong c¢6 quy dinh diéu kién cho huéng dan vién noi dia.
NGi mot cach khac, thoi diém trude khi 6 Luat Du lich ndm 2005 thi chi c6 mot loai
thé huéng dan vién du lich. Thé nay dugc sir dung dé hudng dan cho khach du lich
qudc té. Co thé noi, vé mit phap 1y, thi hién nay, huéng din vién noi dia d dugc quan
tam hon cho phu hop véi lugng khach noi dia ngdy cang tang cao. Theo s6 lidu thong
ké ciia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, trong 10 thang dau nim 2013, tong luong
khach qudc té dén Viét Nam udc dat 6.118.969 luot; s6 luong khach du lich noi dia
dat 32,5 triéu luot khach®®. Tur d6, chung ta c6 thé thiy rang, s6 luong khach du lich
noi dia cao gap 5 1an so vai lugng khach du lich qudc té. Cho nén, vé logic, sé luong
huéng dan vién noi dia phai cao hon huéng dan vién qudc té. Tuy nhién, thyuc té lai
trai nguoc. Xem qua ty 1¢ huéng dan vién ndi dia so v6i huéng dan vién qudc té tai
mot s6 noi chiing ta s& thdy mot nghich ly. Ha Noi chi c6 102 huéng dan vién noi dia
/1783 hudng din vién qudc té. Ti 1é ndy ¢ Hué 1a 49/386, Pa Ning 1a 106/406, thanh
phd Hb Chi Minh 1a 1151/1306, Bac Giang 12 4/92, Bac Ninh 12 2/19,%...

1.2.2. Huéng ddn vién quoc té

Theo khoan 3 diéu 73 Luat Du lich nim 2005, diéu 33 Nghi dinh s6
92/2007/NB-CP ngay 01/6/2007 va diém b khoan 1 muc III Thong tu s6 89/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 thi ngudi c6 du cac diéu kién sau day dugc cap thé
huéng dan vién quéc té:

38 http://thanhtravietnam.vn/vi-VN/News/giaitri/dulich/2013/11/32144.aspx
39 http://tcdulichtphcm.vn/home/su-kien-du-lich/van-de-trao-doi/1335-hng-dn-vien-a-nhng-nghch-ly
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- C6 qudc tich Viét Nam, thudng trd tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su
day du;

- Khéng mac bénh truyén nhiém, khong sir dung cac chat gay nghién;

- C6 mot trong cac trinh d6 nghiép vu sau:

+ C6 bang t6t nghiép dai hoc chuyén nganh hudng dan du lich trd 18n;

+ C6 bang tt nghiép dai hoc chuyén nganh khac tro 18n va cé thé huéng din
Vién noi dia;

+ Nguoi co bang tot nghiép dai hoc nganh du lich tré 1én nhung khong thudc
chuyén nganh huéng dan du lich phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich khéa
mot thang do co s¢ do tao c6 tham quyén cap;

+ Nguoi ¢6 bang dai hoc trd 18n thudc khdi kinh té, khoa hoc x& hoi phai c6
chtng chi nghiép vu hudng din du lich khéa hai thang do co sé d30 tao c6 tham quyén
cép;

+ Ngudi co bang dai hoc trd 18n thudc khébi khoa hoc ty nhién, khoa hoc k¥ thuat
cong nghé phai co chimg chi nghiép vu huéng dan du lich khéa ba thang do co s¢ dao
tao c6 tham quyén cép.

- C6 mot trong cac trinh d6 ngoai ngir sau:

+ C6 bang t6t nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai ngir trd 18n;

+ CO bang t6t nghiép dai hoc ¢ nudc ngodi tro 18n;

+ C6 chimg nhan dat trinh 6 ngoai ngit do co s¢ dao tao c6 tham quyén cap,
nhu: Chung chi tiéng Anh TOEFL 500 diém hodc IELT 5.5 diém hoac TOEIC 650
diém tro 18n, hoic chimg chi twong dwong d6i vdi cac ngoai ngit khac; hoic ching
nhan d3 qua ky kiém tra trinh d6 ngoai ngit do co s¢ dao tao c¢6 tham quyén cap.

Nhu vay, dé tré thanh hudng dan vién qudc té it nhat phai cé trinh d6 dai hoc, tirc
la 0 trinh do cao hon so v&i hudng dan vién ndi dia. Quy dinh nay boc 16 su phan biét
phuc vu, xem thudng khach noi dia. Ngoai ra, bat cap 16n trong cac tiéu chuan vé
huéng dan vién qudc té 1a quy dinh: néu tot nghiép dai hoc khong thudc chuyén nganh
huéng dan du lich thi phai c6 thém chimg chi nghiép vu vé huéng dan du lich. Bai vi,
thiz nhdt, nguoi cé trinh do dai hoc bat ky nganh nao ciing c6 thé trd thanh hudng dan
vién du lich qudc té; trong khi d6, ctr nhan huéng dan du lich thi khdng thé chuyén
nguoc lai cac nganh khac. Ngoai ra, véi thoi gian ctia khoa hoc nghiép vu huéng dan
du lich tir 1 dén 3 thang thi c6 thé néi 1a d6i ngdi hudng dan vién khong dung chuyén
nganh nay rat thiéu kinh nghiém. Thi hai, hién nay, cac truong dai hoc c6 dao tao
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chuyén nganh huéng din du lich khong nhiéu®®, ma da sb cac truong chi dao tao cac
nganh cd lién quan dén du lich, nhu: Viét Nam hoc, dia 1y du lich, van hoa du lich,
moi trudng du lich, quan tri du lich,...Thé 13, du d& hoc rat nhiéu kién thirc lién quan
dén du lich, song mudn tré thanh huéng dan vién, nguoi d6 van phai hoc thém I6p
nghiép vu huéng dan du lich, vira tén kém lai vira mét thoi gian.

1.3. Piéu kign hanh nghé

Khoan 1 diéu 73 Luat Du lich naim 2005 quy dinh diéu kién tién quyét dé hudng
dan vién hanh nghé 1a phai c6 thé hudng dan vién*! va c6 hop dong véi doanh nghiép
It hanh. Néu khéng, ho s& bi phat rit ning. Cu thé tai diéu 7 Nghi dinh sb
16/2012/ND-CP ngay 12/3/2012 quy dinh muc x{r phat d6i v6i cac hanh vi nay nhu
Sau.

- P6i v6i hudng dan vién du lich c6 hanh vi khong deo thé trong khi hanh nghé:
Phat canh cao hodc phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong.

- Béi voi cac hanh vi nhu: khong c6 hop dong lao dong véi doanh nghiép kinh
doanh It hanh; cho ngudi khac st dung thé huéng dan vién du lich d&é hanh nghé; st
dung thé hudng dan vién du lich cia ngudi khac dé hanh nghé; str dung thé hudng dan
vién du lich d4 hét han; ké khai khong trung thuc cac gidy to, tai liéu trong hd so dé
nghi cap, doi, cap lai thé huéng din vién du lich: Phat tién tir 2.000.000 dong dén
3.000.000 dong.

- P6i voi cac hanh vi nhu: ty x6a, stra chita ndi dung thé hudng din vién du
lich ¢é hanh nghé; st dung thé huéng dan vién du lich ndi dia dé hudng din cho khach
du lich 14 ngudi nude ngodi: Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong.

- Bdi vé6i cac hanh vi nhu: huéng dan khach du lich ma khéng c6 thé huéng dan
vién du lich theo quy dinh; sir dung thé hudng din vién du lich gia dé hanh nghé: Phat
tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong.

40 Pién hinh 1a tai thanh phd HO Chi Minh — trung tm Ién nhat nudc ta - Véi tong s6 45 truong dai hoc, cao
dang, trung hoc chuyén nghiép va trung cip nghé co chuyén nganh dao tao lién quan dén du lich thi chi co 14
truong cd chuyén nganh dio tao huéng dan vién du lich. Pong thoi, trong d6 ciing khong c6 truong dai hoc nao
co tén goi la truong dai hoc du lich. (Nguon: http://khoavanhoc-
ngonngu.edu.vn/home/index.php?option=com_content&view=article&id=4590%3Athc-trng-ao-to-va-gii-phap-
tng-cng-cht-Ing-i-ng-hng-dn-vien-tren-a-ban-thanh-ph-h-chi-minh&catid=100%3Avn-hoa-lch-s-trit-
hc&Itemid=161&lang=vi).

1 Theo khoan 2 diéu 72 Luat Du lich ndm 2005 thi thé¢ hudéng dan vién c6 thoi han 3 ndm va c6 gia tri trong
pham vi todn qudc. Vé van dé nay, trugc day, Phap 1énh Du lich ndim 1999 khong quy dinh thoi han. Hét 3 nam,
huéng dan vién muén dugc cép thé méi phai tham du mot 16p bdi dudng kién thirc dinh ky danh cho hudng din
vién. Quy dinh ndy nham doi hoi huéng dan vién phai thuong xuyén trau doi, bo sung kién thirc, nang cao trinh
d6 nghiép vu, dap g duge yéu cau cua nhiém vy hudng dan. Tuy nhién, quy dinh vé thoi han cuia thé huéng
dan vién con gay bat cap trong thyc tién thi hanh.
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1.4. Quy dinh vé cip, cdp lai, di, thu hoi thé hwdng din vién

Theo diéu 74, 75 Luat Du lich ndm 2005 va diéu 34 Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP ngay 01/6/2007 thi van dé nay dugc quy dinh nhu sau:

1.4.1. Cdp thé hudng dan vién

Mbi hudng dan vién dugc cap mot ma sé thé. Ma sb thé huéng din vién c6 chin
s bao gom s hiéu hudng din vién qudc té hodc hudng dan vién ndi dia, hai sd tiép
theo 12 m tinh, sau sb con lai 14 thir tw ctia thé hudng dan vién. M4 s thé do Tong cuc
Du lich quan 1y va khong thay d6i trong trudng hop d6i hodc cap lai thé.

- Ho so:

+ Pon dé nghi cip thé hudng dan vién*?;

+ So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cta Uy ban nhin dan x4, phudng, thi trin noi cu tra
hoac co quan noi cong tac;

+ Ban sao cac bang cap chuy@n mén, chig chi nghiép vy hudng dan du lich;

+ Giay kham strc khoe do co sy té c6 tham quyén cip trong thdi han khong qua
ba thang tinh dén thoi diém nop ho so;

+ Hal anh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qua ba thang tinh
dén thoi diém ndp ho so.

- Noi ndp hd so: tai mdt trong cic co quan nha nuéc vé du lich cap tinh trong
toan quéc.

- Thoi gian giai quyét: 15 ngdy ké tir ngdy nhan dugc hd so day du.

1.4.2. Cdp lai thé hwéng dan vién

Thé hudéng dan vién duoc cép lai trong truong hop bi mét hodc bi hu hong
nang. Thoi han cia thé dugc cp lai bang thoi gian con lai cua thé da cap.

- Ho so gom: don dé nghi cip lai thé, gidy x4c nhan bj mat thé hodc thé bi hu
hong kem theo 2 anh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qua ba thang
tinh dén thoi diém ndp hod so.

- Noi ndp ho so: tai co quan nha nuéc vé du lich cip tinh noi d8 dugc cip the
huéng dan vién.

- Thoi gian giai quyét: 15 ngdy ké tir ngdy nhan dugc hd so day du.

42 Mau dugc dinh kém ¢ phan phu luc cua tai liéu nay.
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1.4.3. P6i thé huéng dan vién
Ba muoi ngay trudc khi thé hét han, hudng dan vién phai 1am tha tuc dé nghi
d6i thé hudng dan vién moi.

- Ho so gém: don dé nghi d6i thé huéng dan vién; gidy chimg nhan d4 qua I6p
bdi dudng kién thire dinh ky cho huéng dan vién do co quan nha nudc vé du lich co
tham quyén cap va ban sao thé huéng dan vién cil.

- Noi ndp hd so: tai mot trong cic co quan nha nudc vé du lich cp tinh trong
toan quéc.

- Thoi gian giai quyét: 15 ngdy ké tir ngdy nhan dugc hd so day du.

1.4.4. Thu héi thé huéng dan vién

Hudng dan vién bi thu hoi thé néu vi pham mot trong nhiing diéu cdm huéng dan
vién du lich khéng duoc 1am.

Hudng dan vién du lich bi thu hoi thé chi duge xem xét cap thé sau thoi han sau
thang, ké tir ngdy bi thu hoi thé. HO so va thu tuc dé nghi cp thé hudng dan vién trong
truong hop bi thu hdi duge ap dung nhu d6i voi trudng hop cép thé hudng dan vién du
lich moi.

1.5. Quyén, nghia vu va nhitng diéu cdm hwéng din vién du lich khéng dwoc
lam

1.5.1. Quyén ciia hudng dan vién du lich

Khoan 1 diéu 76 Luat Du lich nim 2005 quy dinh huéng dan vién c6 cac quyén
sau day:

- Huéng dan khach du lich theo nhiém vu duoc giao hodc theo hop dong da ky
v6i doanh nghiép kinh doanh it hanh;

- Tham gia t6 chirc, hiép hoi nghé nghiép vé huéng din du lich;

- Nhan luong, thui lao theo hop dong véi doanh nghiép kinh doanh lir hanh;

- Tham gia thi tuyén, cong nhan cép bac nghé nghiép huéng dan vién;

- Trong truong hop khin cdp hodc bat kha khang, dugc quyén thay doi chuong
trinh du lich, diéu chinh tiéu chuan, dich vu cta khach du lich nhung phai bao co véi
ngudi ¢6 tham quyén ngay khi diéu kién cho phép va chiu trach nhiém vé quyét dinh
cua minh.,

1.5.2. Nghia vu ciia hudng dan vién du lich
Khoan 2 diéu 76 Luat Du lich ndm 2005 quy dinh huéng dan vién c6 cac nghia

vu sau day:
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- Tuan thi va huéng dan khach du lich tuan tha phap luat Viét Nam, ndi quy, quy
ché noi dén tham quan, du lich va ton trong phong tuc, tip quan cua dia phuong;

- Thong tin vé lich trinh, chuong trinh du lich cho khach du lich va cac quyén loi
hop phap cua khach du lich;

- Huéng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich, c¢6 thai d6 vin minh,
tan tinh va chu dao voi khach; truong hop khach du lich ¢6 yéu cau thay doi chuong
trinh du lich thi phai bdo cao ngudi co tham quyén quyét dinh;

- C6 trach nhiém trong viéc bao dam an toan tinh mang, stirc khoé, tai san cua
khach du lich;

- Hoat dong ding theo pham vi noi dung ctia thé huéng dan vién; deo thé huéng
dan vién trong khi huéng dan du lich;

- Tham gia 16p bdi dudng kién thirc dinh ky cho huéng din vién do co quan nha
nudce c6 tham quyén to chirc;

- B6i thuong cho khach du lich, doanh nghiép kinh doanh 1t hanh vé thiét hai do
16i cia minh gay ra.

1.5.3. Nhitng diéu hwéng dan vién du lich khéng dwge Iam

- Cung cip thong tin 1am phuong hai chii quyén qudc gia, an ninh, quéc phong,
trat tu, an toan xa hoi.

- C6 hanh vi gdy anh huong x4u dén hinh anh, truyén thong, dao dic, thuin
phong my tuc cta dan tdc; 1am sai léch gia tri van hoa, lich st Viét Nam.

- Pua khach du lich dén khu vyuc cdm.

- Thu loi bat chinh tir khach du lich; nai ép khach du lich mua hang héa, dich vu.

- TQy tién thay d6i chuong trinh du lich, cat giam tiéu chuan, dich vu ctia khich
du lich.

- Phan biét ddi xtr doi véi khach du lich.

- Cho ngudi khéac sir dung thé huéng dan vién ctiia minh hoic sir dung thé huéng
dan vién cua nguoi khac; sir dung thé hudng din vién da hét han.

2. Thuyét minh vién

Pay 1a ndi dung lan dau tién duoc Luat quy dinh. Khac v6i hudng dan vién,
thuyét minh vién 1a ngudi chi thuc hién hoat dong huéng dan tai chod, thuyét minh cho
khéach du lich vé noi dén du lich ma khong di theo chuong trinh du lich. Bé c6 thé 1am
thuyét minh vién ciing phai dép tmg tiéu chuan nhat dinh vé kién thirc va ki niang giao

40



Bai gidng Ludt Du lich

tiép v6i khach du lich. Pay 1a quy dinh méi 1am dong ddo thém doi ngii huéng dan
vién dé phuc vu luong khach du lich dang ngay cang ting cao ¢ Viét Nam.
2.1. Khai niégm

Khoan 1 diéu 78 Luat Du lich nim 2005 dinh nghia: “Thuyés minh vién la
ngueoi thuyét minh tai ché cho khdch du lich trong pham vi khu du lich, diém du lich”.
Nhu véy, c¢6 thé hiéu theo cach thong thudng thuyét minh vién Ia nhiing ngudi 1am
cong tac thuyét minh, hudéng din gidi thiéu, truyén truyén - gido duc tai cac noi nhu:
Khu bao ton di tich lich st vin hoa, cac bao tang, khu di tich, khu da dang sinh hoc,
cac vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién, ...

Thuc té cho thay rang huéng dan vién du lich khé c6 thé dap tmg duogc nhu cau
ctia du khach khi ho mudn kham pha, tim hiéu siu vé nhiing gia tri van hoéa, lich su,
hay phong tuc tap quan cua mét dia danh, mét di tich, hay ciia mot cu dan ban dia nao
d6. Hudng dan vién du lich du 1a nguoi c6 nhiéu kinh nghiém va trinh do ciing khong
thé nao chuyén sau dugc moi linh vuc. Vi vay khi gidi thiéu cho du khach tai diém du
lich co gia tri van hoa, lich sir (nhat 14 nhiig gia tri lich sir, vin héa c6 xua), ho
thuong khong hiéu mot cach diy di hodc chua duge chinh xac. Cho nén, ho khong
truyén dat hét nhitng gia tri cua cac di tich d6. Bu dap cho nhiing han ché ndy cua
huéng dan vién chinh 1a thuyét minh vién. Bgi 18, thuyét minh vién 13 ngudi dia
phuong, hon ai hét, ho hiéu sau sic vé nhimg nét van hoa, phong tuc tdp quan cia dia
phuong minh va dic biét ho s& giri gdm vao trong bai gisi thiéu 4y nhiing tinh cam va
niém ty hao qué huong. Hon nita, thuyét minh vién chi gidi thiéu trong pham vi khong
gian cua khu du lich, diém di tich, nén ho c6 diéu kién tim hiéu chuyén sau hon.

2.2. Tiéu chudn ciia thuyét minh vién

Piém a, b khoan 6 muc III Thong tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay
30/12/2008 quy dinh nhu sau:

- Thuyét minh vién phai deo gidy chimg nhan thuyét minh vién trong khi lam
nhiém vu.

- Piéu kién cap gidy ching nhan thuyét minh vién:

+ C6 qudc tich Viét Nam, thuong tra & dia phuong hodc 1am viéc tai khu du
lich, diém du lich;

+ C6 nang lyc hanh vi dan sy day di;

+ C6 du sirc khoe khi hanh nghé thuyét minh vién;

+ P& tham du 16p bdi dudng vé nghiép vu du lich;
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+ C6 cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cta khu, diém du lich va
cua nganh du lich.

S¢ Van hod, Thé thao va Du lich phdi hop voi co quan quan 1y khu du lich,
diém du lich to chtc bdi dudng nghiép vu du lich, cip gidy chimg nhan thuyét minh
vién du lich cho thuyét minh vién;

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém béo céao Tong cuc Du lich dinh
ky sau thang mot 1an vé tinh hinh cép gidy ching nhan thuyét minh vién du lich.
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Chuong 5. CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

1. Co quan thong nhit quén ly nha nwéc vé du lich

O Viét Nam, khoan 3 diéu 96 Hién phap nam 2013 quy dinh mét trong nhiing
nhiém vu va quyén han Chinh phu 1a: “ Théng nhdt quan 1y vé kinh té, van héa, x& hgi,
gi&o duc, y té, khoa hoc, cong nghé, méi truong, théng tin, truyén thong, doi ngoai,
quéc phong, an ninh quéc gia, trdt ti, an todn xa hgi;.....”. Pidu d6 c6 nghia 13, van
dé du lich — mot nganh kinh té va dong thoi 14 mot hién tugng x4 hoi ciing thudc linh
vuc do Chinh phu thong nhét quan 1y.

O cac qudc gia khac, Chinh phu ciing 13 co quan thyc hién quyén hanh phéap.
Tuy nhién, vai trd cia Chinh phu trong thuc thi quyén hanh phap c6 thé khac nhau
gitta cac nudc. Ngudi ding dau Chinh phua ¢ thé dong thoi 1a nguyén thu qubc gia (v
du Hoa Ky), hodc khong c¢6 chirc nang d6 (vi du Viét Nam). O Viét Nam, Chinh phu
dugc xac dinh 12 “co quan hanh chinh nha nudc cao nhdt ciia nude Cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam, thuc hién quyén hanh phdp, la co quan chdp hanh ciia Quéc héi.
Chinh phui chiu trach nhiém truée Quoc hoi va bdo cdo cong tac trwde Quoc hoi, Uy
ban thwong vu Quoc héi, Chii tich nudc”™®.

Hién tai, co cdu ctua Chinh phi gom c6 18 Bo (Bo Qudc phong, Bo Cong an,
Bo Ngoai giao, B6 Noi vu, B Tu phap, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Bo
Cong thuong, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Giao thong van tai, Bo Xay
dung, Bo Tai nguyén va Moi truong, Bé Thong tin va Truyén thong, B6 Lao dong -
Thuong binh va X& hoi, B6 Vin hoa - Thé thao va Du lich, B6 Khoa hoc va Cong
nghé, Bo Gido duc va Pao tao, B Y t&) va 4 co quan ngang bd (Uy ban Dan tdc, Ngin
hang nha nudc, Van phong Chinh pha, Thanh tra Chinh phi). Trong sd cac co quan
trong co cdu to chirc cia Chinh phu ké trén thi co quan hanh chinh chuyén mén giap
Chinh pha quéan 1y vé linh vuc du lich 1a B Vin héa — Thé thao va Du lich. Bo nay
dugc thanh 1ap ngay 31/7/2007 trén co s& sap nhap Uy ban Thé duc Thé thao, Tong
cuc Du lich vd mang van hoa ctia B Van hoa va Thong tin.
2. Co quan quén ly nha nwéc vé du lich é trung wong

Hién nay, co quan quan Iy nha nuéc vé du lich & Trung wong, chi dao hoat dong
du lich cta nganh Du lich Viét Nam Ia Tong cuc Du lich.

%3 Piéu 94 Hién phap nam 2013.
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2.1. Lich s hinh thanh

Tién than cia Tong cuc Du lich hién nay 14 Cong ty Du lich Viét Nam duogc
thanh 1ap ngay 09/7/1960*, tryc thuoc Bo Ngoai thuong v4i nhiém vu chinh 1a phuc
vu cac chuyén gia nudc ngodi sang cong tac tai Viét Nam. Sau khi chién tranh két
thic, ngay 23 thang 01 nam 1979, Téng cuc Du lich dugc thanh lap, tuy nhién, chirc
nang chinh van 12 phuc vu can b cong chirc va chuyén gia nuéc ngoai dén Viét Nam
cong tac. Sau khi Viét Nam thuc hién chinh sach d6i méi (1986), do yéu cau quan ly
(xem du lich 1a mot nganh kinh té dich vu) nén Tong cuc Du lich duge sap nhap vao
Bo Thuong Mai (1990). Tuy nhién, ban chat cta du lich khong chi 1a mét nganh kinh
té cho nén cdng tac to chirc, quan Iy van con mot sd vudng mac nhéat dinh. Vi vay,
Téng cuc Du lich dugc sap vao Bo Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich (1991).
Pén nam 1992, Tong cuc Du lich dugc thanh lap lai va tro thanh co quan thudc Chinh
phi. Vé&i quy dinh Tong cuc Du lich 13 co quan thudc Chinh phu thi gap khong it kho
khan trong qua trinh quan 1y, nhu: khong dugc ban hanh van ban quy pham phap luat.
Piéu d6 dan dén viéc cham ban hanh hoic khong diéu chinh kip thdi cac chinh sach vé
du lich,...Cho nén, tr nam 2008, thyc hién chi truong thanh 1dp cac B quan ly da
nganh, Tong cuc Du lich duoc sap nhap vao Bo Vian hoa — Thé thao va Du lich. Viéc
quy dinh nhu vay 1a mg dé co hudng phat trién trong tuong lai.

2.2. Co céu té chike ciia Téng cuc du lich

Hién tai, Tong cuc Du lich gdm ¢6 7 vu chitc niang ( Vu Lit hanh, Vu Khach
san, Vu Thi truong du lich, Vu Tai chinh, Vu Hop tic quéc t&, Vu T6 chic can
b6, Van phong) va 4 don vi su nghiép (Trung tdm Thong tin du lich, Vién Nghién ciu
phét trién du lich, Tap chi Du lich, B&o du lich).

2.3. Co quan quén Iy nha nwéc vé du lich ¢ trung wong tai mot sé nwéc

-Tai Philippines: co quan quan ly nha nuéc vé du lich 1a Cyc Du lich
Philippines. Pay 1a co quan thuéc Chinh pht, dugc thanh lap vao thang 5 nam 1973.

- Tai Singapore — mot trong nhitng qubc gia duoc danh gia 1a 6 nganh du lich
phét trién nhat thé gidi: co quan quan 1y nha nudc vé du lich 12 Uy ban Du lich qudc
gia Singapore (STB). STB chinh thic dugc thanh lap vao thang 11/1977. Tién than
ctia n6 12 Ban xuc tién du lich Singapore. STB ¢6 vi tri phap 1y ctia mot co quan ngang
Bo.

4 Ngay 09/7 duoc coi 1a ngay thanh 1ap nganh du lich Viét Nam.
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- Tai Hoa Ky: co quan quan 1y nha nudc vé du lich 12 Cuc Du lich va Lit hanh
Hoa Ky. Co quan nay dugc thanh lap nam 1961 va la co quan ctia Chinh phu.

Nhu vy, so v6i cac nude khac, co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ trung
uong cua Viét Nam c6 doi chut khac biét. Boi vi, dia vi phap 1y cua co quan quan ly
nha nude vé du lich & cac nudc c6 khi 14 mot co quan thuge Chinh phu (gidng Viét
Nam trudc nam 2008) hay mot co quan ngang B, c¢o6 khi lai 1a mot co quan trong co
cu ctia Chinh phu. Trong khi do, Téng cuc Du lich & nudc ta duoc xac dinh 12 mot td
chic gitip BO truéng Bo Van hoa — Thé thao va Du lich thuc hién chirc ning quan ly
nha nuée vé du lich.

3. Co quan quan ly nha nwéc vé du lich tai dia phwong

Khoan 4 diéu 11 Luat Du lich nim 2005 quy dinh: “Uy ban nhdn déan cdp tinh
trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh va theo si phdn cdp ciia Chinh phii ¢é
trach nhiém thuwc hién qudn 1y nha nwée vé du lich tai dia phwong; cu thé héa chién
liwge, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sdch phdt trién du lich phU hop véi thuc té
tai dia phuwong va cé bién phdap bdo dam an ninh, trdat ty, an toan Xa hoi, vé sinh maoi
triwong tai khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, dé thi du lich”.

Nhu vy, co quan quan 1y nha nuéc vé du lich tai dia phuong duoc xac dinh 12
Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong. iy 14 co quan quan ly
chung. Co quan quéan 1y chuyén mon tryc tiép thuc hién viéc quan 1y nha nuéc vé du
lich tai dja phuong 13 S& Vin héa — Thé thao va Du lich. Trudc day, co quan tham
muu cho cac Uy ban nhan déan cap tinh trong quan 1y nha nude vé du lich tir nim 1993
(dén trudc khi tai sap nhap vao B Vin hoa - Thé thao va Du lich) chua c6 su thong
nhét trén ca nudc. Trude hét 1a viéc thanh 1ap 14 Sé Du lich & céc tinh 1a trung tam du
lich c¢6 tai nguyén du lich phong phu va hoat dong du lich s6i dong nhat. Do la: Ha
Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Ha Tay, Ninh Binh, Thanh Hdéa, Nghé An, Hué, Pa
Nang, Khanh Hoa, Ba Ria — Viing Tau, Lam Dong, Can Tho va thanh phé HO Chi
Minh. Trong khi d6, tai cac tinh khac thi thanh lap phong du lich nim trong S&
Thuong mai - Du lich. Pén trudc thoi diém tai sap nhap vao B Vin hoa, Thé thao va
Du lich, b6 may quan 1y nha nudc vé du lich ¢ dia phuong c6 15 S¢ Du lich, 2 s¢ Du
lich - Thuong mai, 46 s& Thuong mai - Du lich va 01 sé Ngoai vu - Du lich.

Vé co cdu t6 chiic ciia S& Vin hoa — Thé thao va Du lich thi ciing nhu nhimg co
quan chuyén mén khac truc thudc Uy ban nhan dan cip tinh, tic 12 bao gém: Vin
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phong; Thanh tra; Phong nghiép vu; Chi cuc (néu c6); Té chirc su nghiép (néu co)*®.
Lanh dao So gdm c6 Giam ddc va cac pho giam déc. Tai khoan 2 diéu 6 Nghi dinh s6
13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 thi: “S6 lwong Phé Gidm doc sé khéng qud 03
ngueoi; riéng sé heong Phé Giam doc cdc sé thude Uy ban nhdn déan thanh pho Ha Ngi
va Uy ban nhén dan thanh phé Ho Chi Minh khéong qud 04 nguwoi”. Tuy nhién, trén
thuc té, cac noi lai thuc hién khong ding quy dinh ndy. Chang han nhu: S¢ Vin hoa
Thé thao va Du lich Ha Noi ¢6 dén 6 pho giam dbc (c6 thoi diém con hon 10 phé giam
déc, tirc 1 cao gan gap 3 1an quy dinh)*.

45 Nghi dinh s 13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 vé& quy dinh td chirc cdc co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong.
46 http://vietg.vn/ha-noi-co-so-pho-giam-doc-so-cao-hon-quy-dinh-d21290.html
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